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ولات و بازاریابی دیجیتال به استفاده از کانال ها و فناوری های دیجیتال برای تبلیغ محص

خدمات گفته می شود

هدف اصلی، جذب، ارتباط و حفظ مشتریان با بهره گیری از ابزارهای آنلاین است

تعریف بازاریابی
دیجیتال

افزایش دسترسی به بازارهای گسترده و مخاطبان جهانی

امکان اندازه گیری دقیق عملکرد کمپین ها

صرفه جویی در هزینه ها نسبت به بازاریابی سنتی

ایجاد تعامل دوطرفه و سریع با مشتریان

اهمیت بازاریابی 
دیجیتال

معرفی بازاریابی دیجیتالاولعنوان بخش 
آشنایی با مفهوم و اهمیت بازاریابی دیجیتال در )

(کسب وکارهای امروز



:اولبخش 
معرفی بازاریابی

دیجیتال
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‌،رسانه‌های‌چاپی،‌تلویزیون

رادیو

محدود‌به‌منطقه‌و‌زمان‌خاص

برآورد‌تقریبی‌نتایج

محدودارتباط‌یک‌طرفه‌و‌
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بازاریابی 
سنتی

ی تفاوت بازاریاب
دیجیتال با 
تیبازاریابی سن

تاستفاده‌از‌فناوری‌و‌اینترن

۲۴/۷دسترسی‌جهانی‌و‌

دقیقامکان‌سنجش‌و‌تحلیل‌

تعامل‌دوطرفه‌با‌مخاطب

بازاریابی 
دیجیتال

رشد روزافزون کاربران اینترنت و موبایل•

تغییر رفتار مصرف کنندگان به سمت آنلاین•

رشد شبکه های اجتماعی به عنوان کانال اصلی تبلیغات•

یونپیشرفت فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی و اتوماس•

روند رشد 
بازاریابی 

دیجیتال



:۲بخش 
اصلی اجزای 

البازاریابی دیجیت
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های جستجوموتور( غیرپولی)فرآیند بهبود رتبه وب سایت در نتایج جستجوی ارگانیک :تعریف

افزایش ترافیک کیفی و رایگان به وب سایت:اهمیت

تتحقیق کلمات کلیدی، بهینه سازی محتوا، لینک سازی، بهبود سرعت سای:فعالیت ها

موتور بهینه سازی 
(SEO)جستجو 
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ط در ازای نمایش تبلیغات در نتایج جستجو یا وب سایت های دیگر و پرداخت هزینه فق:تعریف

هر کلیک

پلتفرم ها:Google Ads(گوگل ادوردز سابق) ،Bing Ads

نتایج فوری، هدف گیری دقیق مخاطبان، کنترل بودجه:مزایا

تبلیغات پرداخت به
(PPC)ازای کلیک 

اجزای اصلی بازاریابی دیجیتالدومعنوان بخش 
مروری بر مهم ترین شاخه ها و کانال های بازاریابی )

(دیجیتال



ایجاد و توزیع محتوای ارزشمند، مرتبط و جذاب برای جذب و حفظ مخاطبان هدف:تعریف

مقالات وبلاگ، ویدئو، اینفوگرافیک، پادکست، ای بوک:انواع محتوا

و آموزش مشتریان( سرنخ)ایجاد آگاهی از برند، جذب لید :هدف

زایش فروشاستفاده از پلتفرم های شبکه های اجتماعی برای ساخت برند، تعامل با مشتریان و اف:تعریف

اینستاگرام، لینکدین، توییتر، فیس بوک، یوتیوب:پلتفرم ها

ملکردانتشار محتوا، مدیریت کمپین های تبلیغاتی، پاسخگویی به نظرات، تحلیل ع:فعالیت ها

بازاریابی محتوا 
(Content 

Marketing)

بازاریابی شبکه های 
 Social)اجتماعی 

Media Marketing)
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ارسال ایمیل به لیست مشترکین برای برقراری ارتباط، اطلاع رسانی و فروش:تعریف

بد خریدخبرنامه، ایمیل های تبلیغاتی، ایمیل های خوش آمدگویی، ایمیل های بازیابی س:انواع ایمیل

ارتباط مستقیم با مشتری، مقرون به صرفه، قابلیت اندازه گیری بالا:مزایا

بازاریابی ایمیلی 
(Email Marketing)



د استراتژی های بازاریابی که هدف آن ها دستگاه های موبایل هستن: تعریف

(مخصوصاً گوشی های هوشمند)

اپلیکیشن های موبایل، پیامک : روش ها(SMS) ،تبلیغات درون برنامه ای ،

وب سایت های ریسپانسیو

و خریدافزایش استفاده کاربران از موبایل برای دسترسی به اینترنت: اهمیت

بازاریابی از طریق موبایل

(Mobile Marketing)
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:3بخش 
ی استراتژی و برنامه ریز

در بازاریابی دیجیتال
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SMART:

Specific :هدف باید مشخص باشد

Measurable :باید قابل اندازه گیری باشد

Achievable :اشدباید واقع بینانه و قابل دستیابی ب

Relevant : باید با اهداف کسب وکار هماهنگی داشته

باشد

Time-bound : باید محدوده زمانی مشخص داشته

باشد

SMARTتعیین اهداف 

سومعنوان بخش 
استراتژی و برنامه ریزی در 

بازاریابی دیجیتال
چگونگی طراحی یک نقشه راه موثر برای موفقیت در )

(بازاریابی دیجیتال
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 جمع آوری داده ها درباره رفتار

مشتریان، نیازها و روندهای کلی

در صنعت هدف

:تحلیل بازار
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تحلیل بازار و رقبا

قبابررسی کمپین های بازاریابی ر

 تحلیل استراتژی ها و نقاط

قوت رقبا/ضعف

:تحلیل رقبا

شناسایی مخاطب هدف

شناخت بهتر مشتریان و طراحی

محتوا و خدمات متناسب با 

نیاز های آنها

ضرورت شناسایی 
:مخاطب

مشخصات جمعیت شناسی

نیازها و مشکلات

رفتار و علایق آنلاین

:  مدل پرسونای مشتری



 جستجو موتورهای(SEO ،PPC)

شبکه های اجتماعی

ایمیل مارکتینگ

ویدئو مارکتینگ

کانال های مختلف 
:بازاریابی دیجیتال
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انتخاب کانال های 
مناسب

 کارایی و جذب مخاطب بررسی

توسط هر کانال

انتخاب بهترین کانال ها بر اساس

مخاطب و بودجه

:تحلیل کانال ها

تدوین پیام و 
برنامه ریزی محتوا

جذاب، و مرتبط با نیاز شفاف ،

مشتری

ی ویژگی پیام بازاریاب
:موثر

 مقاله، ویدئو، )نوع محتوا انتخاب

(…اینفوگرافیک و 

نیاز تنظیم تقویم محتوایی بر اساس

مخاطب و اهداف کمپین

:برنامه ریزی محتوا



 کمپین در کانال های انتخاب شدهراه اندازی

پایش مداوم نتایج و عملکرد

اعمال تغییرات برای بهینه سازی نتایج

:مراحل اجرا
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الاجرای کمپین بازاریابی دیجیت



4بخش 
ابزارها و تکنیک های

ی کلیدی در بازاریاب

دیجیتال
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Google Analytics:ردیابی رفتار کاربر، تحلیل ترافیک و عملکرد سایت

Google Search Console:بهینه سازی و مانیتورینگ جستجو

Hotjar:نقشه حرارتی و رفتار کاربران

اابزارهای تحلیل داده ه

Hootsuite:برنامه ریزی و مدیریت پست ها در شبکه های مختلف

Buffer:مدیریت زمان بندی و تحلیل عملکرد

Sprout Social:ابزار جامع مدیریت ارتباط با مشتری و گزارش دهی

ابزارهای مدیریت 
شبکه های اجتماعی

چهارمعنوان بخش 
ابزارها و تکنیک های کلیدی در 

بازاریابی دیجیتال
ی معرفی ابزارهای کاربردی برای بهبود کیفیت و کارای)

(کمپین ها

Mailchimp:طراحی و ارسال کمپین های ایمیلی و اتوماسیون

Constant Contact:مدیریت لیست ایمیل و شخصی سازی پیام ها

Sendinblue:ابزار اتوماسیون بازاریابی و ارسال پیامک

ابزارهای بازاریابی 
ایمیلی
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Ahrefs:تحلیل بک لینک ها، تحقیق کلمات کلیدی و رقبا

SEMrush:بررسی جامع رقبا، کلمات کلیدی و مانیتورینگ سایت

Moz:ابزار سئو برای بهبود رتبه در موتورهای جستجو

ابزارهای بهینه سازی 
SEO

 آزمونA/B:تست دو نسخه مختلف از محتوا یا تبلیغ برای انتخاب بهتر

ارسال پیام ها و مدیریت کمپین ها به صورت خودکار:اتوماسیون بازاریابی

 بازاریابی ارتباطی(CRM:) مدیریت و تحلیل داده های مشتری برای حفظ و رشد

ارتباط

تکنیک های کلیدی 
بازاریابی دیجیتال



اهمیت استفاده هم زمان و متناسب از ابزارها

یتالبه روزرسانی مرتب دانش و ابزارها با توجه به تغییرات سریع حوزه دیج

آزمایش مداوم و بهینه سازی برای دستیابی به نتایج بهتر

جمع بندی و نکات
پایانی
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با تشکر از توجه 
شما


