
ن درلجستیک و زنجیره تأمی

تجارت الکترونیک

:تهیه شده توسط

سایت آرین فایل





فهرست مطالب

اهوش‌مصنوعی،‌تحلیل‌داده‌ها،‌و‌پهپاده:‌فناوری‌های‌نوین‌بخش‌دوم➢

(ال‌هاجزئیات‌بیشتر‌و‌مث)نقش‌لجستیک‌در‌بهبود‌تجربه‌مشتری‌➢

و‌نرم‌افزارهای‌مرتبط(‌LMS)سیستم‌های‌مدیریت‌لجستیک‌➢

(مثال‌ایران)چالش‌های‌لجستیک‌در‌کشورهای‌در‌حال‌توسعه‌➢

(جزئیات‌بیشتر)فرصت‌ها‌و‌روندهای‌آینده‌لجستیک‌➢

تاثیر‌لجستیک‌سبز‌و‌پایدار‌در‌تجارت‌الکترونیک➢

یک‌شرکت‌موفق‌در‌حوزه‌لجستیک‌تجارت‌:‌مطالعه‌موردی➢

الکترونیک

نلایننکات‌کلیدی‌برای‌بهبود‌عملکرد‌لجستیک‌در‌کسب‌وکارهای‌آ➢

نتیجه‌گیری‌و‌توصیه‌های‌عملی➢

لجستیک‌و‌زنجیره‌تأمین‌در‌تجارت‌الکترونیک➢

تعریف‌لجستیک‌و‌زنجیره‌تأمین➢

اهمیت‌لجستیک‌در‌تجارت‌الکترونیک➢

انواع‌مدل‌های‌زنجیره‌تأمین‌در‌تجارت‌الکترونیک➢

(تأمین‌کالا‌و‌مواد‌اولیه)جزئیات‌اجزای‌زنجیره‌تأمین‌➢

انبارداری‌مدرن‌و‌اصول‌انبارداری➢

مدیریت‌موجودی‌پیشرفته➢

بسته‌بندی‌و‌نقش‌آن‌در‌حمل‌و‌نقل➢

حمل‌و‌نقل‌و‌تحویل➢

چالش‌ها‌و‌استراتژی‌ها-(‌بازگشت‌کالا)لجستیک‌معکوس‌➢

و‌رباتیک(‌IoT)اینترنت‌اشیاء‌:‌فناوری‌های‌نوین‌بخش‌اول➢
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کالا،لتحویوارسالدرسرعتبهنیازوآنلاینارتباطاتدلیلبهالکترونیکتجارت

می‌دهدارائهشمابهپاورپوینتاین.داردتأمینزنجیرهولجستیکدربسزاییاهمیت

ارتتجدرراتأمینزنجیرهولجستیکحرفه‌ایوموثرطوربهمی‌توانیدچگونهکه

.کنیدطراحیالکترونیک

مقدمه
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:تأمینزنجیره

.وزیعتوذخیرهنقل،وحملتولید،منابع،انتخابشاملمشتری،بهتحویلتاتولیدازفرآیند

تعریف 
لجستیک و 

نزنجیره تأمی

:لجستیک

وتوزیعذخیره،نقل،وحملبامرتبطفرآیندهایکنترلواجرایبرنامه‌ریزی،

.محصولاتتحویل
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:نکته

تجربهبریمستقیمتأثیرزیرااست،مهمبسیارتأمینزنجیرهولجستیکالکترونیک،تجارتدر

.داردفروشگاهموفقیتومشتری



.گرددبتحویلموقعبهمحصولاتکهدارندانتظارمشتریان:تحویلسرعت❑

.می‌شودتریمشبیشتررضایتباعثمناسببسته‌بندی:مناسببسته‌بندی❑

.مشتریانبهسفارشاتبهمربوطاطلاعاتارائه:سفارشاتپیگیری❑

.مشکلایبازگشتصورتدرمشتریانبامفیدارتباط:مشتریانباارتباط❑

تریمشتجربهدراصلیعواملازیکیلجستیک:مشتریتجربهدرمهمت❑

.است
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ک اهمیت لجستی
در تجارت 
الکترونیک
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مدل توضیح

B2C (Business to Consumer) تجارت‌از‌شرکت‌به‌فرد

B2B (Business to Business) تجارت‌از‌شرکت‌به‌شرکت

C2C (Consumer to Consumer) تجارت‌از‌فرد‌به‌فرد

B2G (Business to Government) تجارت‌از‌شرکت‌به‌دولت

C2B (Consumer to Business) تجارت‌از‌فرد‌به‌شرکت

انواع مدل های 

زنجیره تأمین در 

تجارت الکترونیک



جزئیات اجزای 
ین تأم)زنجیره تأمین 

(کالا و مواد اولیه

.دکنندگانانتخاب‌منابع،‌خرید‌مواد‌اولیه،‌ارتباط‌با‌تولی:تامین‌کالا‌و‌مواد‌اولیه

.ولانتخاب‌منابع‌درست‌و‌قابل‌اعتماد‌برای‌اطمینان‌از‌کیفیت‌محص:نکته

.شرکت‌هایی‌که‌از‌چین‌یا‌آسیا‌تامین‌می‌کنند:نمونه
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:مدرنانبارداری

.موجودیبرنظارتبرایمدرننرم‌افزارهایازاستفاده

:انبارداریاصول

محصولاتبهسریعدسترسی❑

کیفیتحفظمدتبهاحترامباذخیره❑

انبارهاازمنظمنگهداری❑

مصنوعیهوشوIoTمانندجدیدفناوری‌هایازاستفاده❑
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انبارداری مدرن و 

اصول انبارداری



.نیازهاجبرانومحصولاتموجودمقداربرنظارت:موجودیمدیریت❑

.بهینه‌سازیبرایWMSوERPمانندنرم‌افزارهاییازاستفاده:نکته❑

.می‌کننداستفادهمدرنسیستم‌هایازکهشرکت‌هایی:نمونه❑
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.ارسالبرایمناسببسته‌بندیتهیه:بسته‌بندی❑

.می‌شودمشتریبیشتررضایتباعثمناسببسته‌بندی:نکته❑

.چسبیدهیاحافظه‌ایبسته‌بندیازاستفاده:نمونه❑

ش بسته بندی و نق
آن در حمل و نقل

مدیریت موجودی 
پیشرفته



.مشتریانبهذخیرهمراکزازمحصولاتانتقال:نقلوحمل

.مشترینیازاساسبرمناسبنقلوحملروشانتخاب:نکته

.سریعنقلوحملیاموبایلارسالازاستفاده:نمونه
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دهبازگردانمشتریانتوسطکهمحصولاتیوکالاهاجبران:کالابازگشت

.می‌شوند

:چالش‌ها

خرابجای❑

نادرستاندازه❑

کیفیتدرنقص❑

:استراتژی‌ها

بازگشتمسائلحلبرایمناسبراهکارهایارائه❑

مشتریانبامفیدارتباط❑

حمل و نقل و 
تحویل

لجستیک معکوس
( بازگشت کالا)

چالش ها و 
استراتژی ها



رباتیکو(IoT)اشیاءاینترنت

.کنترلونظارتبراییکدیگربااشیاءارتباطات:(IoT)اشیاءاینترنت❑

.نقلوحملفرآیندهایدرانسانبهنیازکاهش:رباتیک❑

.لجستیکبهبودبراینوینفناوری‌هایازاستفاده:نکته❑

پهپادهاوداده‌ها،تحلیلمصنوعی،هوش

.لجستیکبهینه‌سازیبرایداده‌هاتحلیل:مصنوعیهوش❑

.تصمیم‌گیریوتحلیلبرایداده‌هاازاستفاده:داده‌هاتحلیل❑

.نقلوحملبرایجدیدفناوری‌هایازاستفاده:پهپادها❑

فناوری های نوین

بخش اول

فناوری های نوین

:  بخش دوم
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.استمشتریتجربهدراصلیعواملازیکیلجستیک:نکته❑

.داردموفقیتدارد،مناسببسته‌بندیودادهتحویلبسزاییسرعتباکهشرکتی:مثال❑

.مشتریانبهسفارشاتبهمربوطاطلاعاتارائه:نکته❑

وذخیرهنقل،وحملمدیریتبهکهنرم‌افزارهایی:(LMS)لجستیکمدیریتسیستم❑

.می‌کنندکمکتوزیع

,SAPمانندنرم‌افزارهایی:نمونه❑ Oracle, WMS, ERP.

نقش لجستیک در بهبود تجربه 

(جزئیات بیشتر و مثال ها)مشتری 

سیستم های مدیریت لجستیک 

)LMS و نرم افزارهای مرتبط) 
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:چالش‌ها

ناکافیزیرساخت‌های❑

بالانقلوحملهزینه❑

نقلوحملدرمحدودیت❑

.باشندتهداشالکترونیکتجارتموفقیتبربسزاییتأثیرمی‌توانندچالش‌هااین:نکته❑

:آیندهرونهای

خودرانوپهپادازاستفاده❑

پایداروسبزلجستیک❑

جهانیتأمینزنجیره❑

داده‌هاتحلیلومصنوعیهوشازاستفادهبابهینه‌سازی❑

چالش های لجستیک در کشورهای 

(مثال ایران)در حال توسعه 

فرصت ها و روندهای آینده 

(جزئیات بیشتر)لجستیک 
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.لجستیک‌سبز‌به‌معنای‌استفاده‌از‌فرآیندهای‌پایدار‌و‌اقلیم‌ساز‌است:نکته❑

.استفاده‌از‌حمل‌و‌نقل‌گازهای‌فریجی‌و‌بسته‌بندی‌دوچرخه:نمونه❑

.شرکتی‌که‌از‌سیستم‌های‌مدرن‌و‌فناوری‌های‌نوین‌استفاده‌می‌کند:نمونه❑

.داین‌شرکت‌موفقیت‌داشته‌است‌چون‌از‌لجستیک‌حرفه‌ای‌استفاده‌می‌کن:نکته❑

در تأثیر لجستیک سبز و پایدار

تجارت الکترونیک

یک شرکت موفق: مطالعه موردی

در حوزه لجستیک تجارت 

الکترونیک
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:نکات

استفاده‌از‌فناوری‌های‌نوین❑

بهینه‌سازی‌سیستم‌های‌لجستیک❑

ارتباط‌مفید‌با‌مشتریان❑

تحلیل‌داده‌ها‌برای‌تصمیم‌گیری❑

:نتیجه

.لجستیک‌و‌زنجیره‌تأمین‌در‌تجارت‌الکترونیک‌بسیار‌مهم‌هستند❑

.این‌فرآیندها‌تأثیر‌مستقیمی‌بر‌تجربه‌مشتری‌و‌موفقیت‌فروشگاه‌دارند❑

.استفاده‌از‌فناوری‌های‌نوین‌و‌بهینه‌سازی‌می‌تواند‌موفقیت‌را‌افزایش‌دهد❑

.دانشجویان‌تجارت‌الکترونیک‌باید‌در‌این‌زمینه‌مهارت‌های‌لازم‌را‌یاد‌بگیرند❑

د نکات کلیدی برای بهبود عملکر

نلجستیک در کسب وکارهای آنلای

نتیجه گیری و توصیه های عملی
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با تشکر از توجه 
شما
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