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‌عصر‌اطلاعات

 های‌فناوریانقلاب (1

ای تکرار ههای انجام امور به شیواستفاده از دانش علمی برای تعیین روش دانشمندان علوم تجربی، فناوری را

اند و دانشمندان علوم انسانی، انقلاب را یک رویداد تاریخی عمده که گسستگی را در بنیان شونده، تعریف کرده

آورد. با در نظر داشتن این دو تعریف، در بررسی تاریخ دو انقلاب فناوری را اقتصاد، جامعه و فرهنگ به وجود می

 اوری اطلاعات. کنیم؛ انقلاب صنعتی و انقلاب فنمشاهده می

اند که دو انقلاب صنعتی در طول تاریخ رخ داده است؛ انقلاب اول در ثلث آخر قرن نگاران علم نشان دادهتاریخ

کورت در متالوژی و در  ریسی، فرایندهایی مانند ماشین بخار، ماشین نخهجدهم آغاز شد که مشخصه آن فناوری

ار دستی بود؛ انقلاب دوم تقریبا صد سال بعد روی  داد که اختراع تر، جایگزینی ماشین با افزای گستردهپهنه

های ارتباطی گری کارآمد فولاد و آغاز فناوریسوز، صنعت شیمی با مبنای علمی، ریختهبرق، موتورهای درون

همراه با گسترش تلگراف و اختراع تلفن از مشخصات آن است. بین این دو انقلاب پیوستگی اساسی و نیز برخی 

کننده دانش علمی در حفظ و هدایت توسعه ترین آنها، اهمیت تعیینهای بنیادین وجود دارد که مهمتفاوت

سابقه هستیم. در هر دو مورد ما شاهد تحولات فناورانه شتابنده و بیمیلادی است.  1850 فناوری پس از سال

از کاربردهای فناوری، فرایندهای رمنتظره بودند، به این معنا که موجی ناگهانی و غی "انقلاب"اینها به راستی 

  های جدید را به وجود آورد. وردهزیع را دگرگون ساخت و سیلی از فرآتولید و تو

متولد شد. یادآوری چند تاریخ مرتبط با اکتشافات  1970انقلاب فناوری اطلاعات به عنوان یک انقلاب در دهه 

همه اینها در یک چیز اساسی اشتراک دارند؛ در حالی که  های اطلاعات حائز اهمیت است.اساسی در فناوری

پذیر های کلیدی به وجود آمدند، اما به دلیل دسترسعمدتا متکی به دانش پیشین هستند و در امتداد فناوری

بودن و هزینه رو به کاهش همراه با افزایش کیفیت، نوعی جهش کیفی را در انتشار گسترده فناوری در 

بود که ریزپردازنده، ابزار اصلی گسترش دهند. این گونه نظامی نمایش میو غیر کاربردهای تجاری

اختراع شد و  1975رواج یافت. میکروکامپیوتر در  1970اختراع شد و در نیمه دهه  1971میکروالکترونیک، در 

یخی که تقریبا در همان تار به بازار عرضه شد، 1977در آوریل  ،IIاولین محصول تجاری موفق آن، اپل 

های عامل برای میکروکامپیوترها کرد. زیراکس التو، که الگوی بسیاری از مایکروسافت شروع به تولید سیستم

 PARCهای در آزمایشگاه 1973آید، در به شمار می 90افزاری برای کامپیوترهای شخصی دهه های نرمفناوری
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ظاهر شد و سوئیچینگ دیجیتال  1969س صنعتی در در پالوالتو به وجود آمد. اولین سوئیچ الکترونیک در مقیا

 70تولید صنعتی فیبر نوری در اوایل دهه به صورت تجاری عرضه شد. اولین  1977تولید و در  70در نیمه دهه 

های ضبط ویدیویی را آغاز کرد و ، شرکت سونی تولید تجاری دستگاه70صورت گرفت. همچنین در اواسط دهه 

یک شبکه  1های پژوهشی پیشرفته وزارت دفاع ایالات متحدهآژانس طرح 1969، در تر از همهسرانجام مهم

 رشد کرد و به اینترنت امروزی تبدیل شد.   70ارتباطی الکترونیک جدید به وجود آورد که در دهه 

 

 های‌فناوریمقایسه‌انقلاب (2

ده گسترده از اطلاعات و کاربرد و ای علمی استوار نبود، به استفااولین انقلاب صنعتی، با این که بر شالوده

کننده علم در نقش تعیین 1850گسترش دانش پیشین اتکا داشت و ویژگی دومین انقلاب صنعتی پس از 

نخستین بار در صنعت شیمی آلمان در آخرین  ،های تحقیق و توسعهپرورش نوآوری بود. در واقع، آزمایشگاه

انقلاب فناوری کنونی نه محوریت دانش و اطلاعات، بلکه کاربرد های قرن نوزدهم ظاهر شدند. ویژگی بارز دهه

 این دانش و اطلاعات در تولید دانش و وسایل پردازش و انتقال اطلاعات است. 

ی به بیشتر نقاط جهان گسترش انقلاب صنعتی طی دو قرن بعد از ظهور، از مهد خود در سواحل اروپای غرب

 –های جدید اطلاعاتی با سرعت و در کمتر از دو دهه برخلاف آن، فناوریبسیار آهسته بود.  ،اما گسترش یافت،

منطقی را به  ،اند. این امردر سراسر جهان گسترش یافته -1990تا نیمه دهه  1970در فاصله بین نیمه دهه 

-فناوری به کارگیری مستقیم"داند: گذارد که مانوئل کاستلز آن را ویژگی انقلاب فناوری اطلاعات مینمایش می

برای گسترش بیشتر این انقلاب و بدین طریق به هم پیوستن جهان از طریق  کندهایی که این انقلاب ایجاد می

   ".فناوری اطلاعات

ها، کند. در کانون آن انقلابهای صنعتی متمایز میخصیصه دیگری نیز انقلاب فناوری اطلاعات را از انقلاب

. برق انرژی قرار داشت. اختراع ماشین بخار واقعیت اساسی انقلاب صنعتی استنوآوری بنیادین در تولید و توزیع 

سوز، العاده در صنعت شیمی، فولاد، موتور درونهای خارقبه رغم دیگر پیشرفت نیروی اصلی انقلاب دوم است؛

ها توانستند شتهدلیل این امر آن است که تنها از رهگذر تولید و توزیع برق بود که همه دیگر ر تلگراف و تلفن،

 کاربردهای خود را گسترش دهند و به یکدیگر متصل شوند. 

                                                      
1
 ARPA 
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یعنی نیروی لازم برای تولید، توزیع و  -این دو انقلاب صنعتی با کار روی فرایندی که کانون همه فرایندها بود

انرژی ارزان،  در سرتاسر سیستم اقتصادی گسترش یافت و در تمام تار و پود اجتماعی رخنه کرد. منابع -انتقال

قابل دسترس و متحرک باعث تقویت و افزایش نیروی بدن انسان شد و مبنایی مادی برای استمرار تاریخی 

حرکتی مشابه به سوی گسترش ذهن انسان پدید آورد. اما برخلاف اینها، هسته دگرگونی در انقلاب کنونی، 

طلاعات در این انقلاب، به اندازه همان اهمیتی باشد. اهمیت اهای پردازش و انتقال آن میاطلاعات و فناوری

های فسیلی و حتی از ماشین بخار تا برق، سوخت –های صنعتی پیاپی است که منابع جدید انرژی در انقلاب

 داشت، زیرا تولید و توزیع انرژی عامل اصلی و زیربنایی جامعه صنعتی بود.  -اینیروی هسته

 

 اهمیت‌اطلاعات (3

ها بود. پس از گذشتن از این دوران و در ها و سازمانتولید بیشتر باعث موفقیت شرکتتوان  1940در دهه 

ها با حجم انبوهی از محصولات تولید شده در انبارهایشان مواجه های پنجاه و شصت هنگامی که کارخانهدهه

های دهه هفتاد، مهارت ها آمد. دربودند، این توانایی در بازاریابی بود که برای موفقیت به کمک مدیران شرکت

های قبلی برای کسب موفقیت در بازارهای به شدت فشرده و رقابتی اقتصادی و مالی مدیران، جایگزین توانمندی

 بود. 

مندی از دانش چگونگی استفاده از های دهه نود، داشتن اطلاعات و بهرهاز آغاز دهه هشتاد و به خصوص در سال

-مردان و کارشناسان قرار گرفت. سازمانلید موفقیت در دستان مدیران، دولتاین اطلاعات بود که به عنوان ک

نمایند، المللی فعالیت میهای رقیب در عرصه بینهای کوچک و بزرگ تحت تاثیر اقتصاد جهانی هستند، بنگاه

های تولید ییابد و فناورها افزایش میشوند، سطح تخصص در سازمانتر میمحصولات و خدمات قابل ارائه متنوع

ها در آن فعالیت دارند آنها را تر شدن محیطی که سازمانو پیچیده حال تغییرند. شدت تغییر و تحولاتمرتبا در 

د. این نتری را اتخاذ کنتر و سریعتر، دقیقهای بیشتر، پیچیدهکند تا برای حفظ بقای خود تصمیموادار می

هنگام در سطح جهان دقیق که به موقع تهیه شوند و به صحیح وها جز با در دست داشتن اطلاعات گیریتصمیم

 پذیر نیست. منتقل شوند، امکان

اددانان که در نبود این بود که به این یافته گرانبهای اقتص 90تا اواسط دهه  80های دهه خطای سیاست

زه اقتصادهای مبتنی بر کار انجامد، بی توجهی کردند. ولی امروبازار به تخصیص بهینه منابع نمی اطلاعات کامل
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توان به موارد دهند. از جمله دلایل این جابجایی میو سرمایه جای خود را به اقتصادهای مبتنی بر اطلاعات می

 زیر اشاره کرد:

 شود. هر روز بیش از پیش اطلاعات تولید می ،در دنیای امروز 

 ها نی برای تولید و پردازش دادهموجب افزایش ظرفیت ف ،های پردازش اطلاعاتپیشرفت در فناوری

 گردیده است. 

 های مخابراتی موجب افزایش توان و اثربخش نمودن مبادله اطلاعات در درون و بیرون پیشرفت فناوری

 سازمان شده است. 

 های اطلاعاتی موجب بهبود و سهولت کاربرد آنها توسط کاربران شده است. پیشرفت در فناوری 

 شود. موجب تقاضای بیشتر برای اطلاعات می ،افزایش سطح دانش افراد 

ترین منابعی است که در ها نقشی اساسی و حیاتی است. اطلاعات یکی از مهمنقش اطلاعات در مدیریت سازمان

توانند از آن هم به عنوان یک منبع برای ایجاد ارزش افزوده و هم به عنوان یک اختیار مدیران قرار دارد که می

 تفاده کنند.مزیت رقابتی اس

   

 تعریف‌فناوری‌اطلاعات (4

ها شد. این انسان را تا حد زیادی از کار بدنی معاف نمود و نیروی موتور جایگزین نیروی ماهیچه ،انقلاب صنعتی

جایگزینی نیاز به بررسی بنیادی نیرو و ابزارهای تحلیل آن را ایجاد نمود. مکانیک نیوتنی و حساب دیفرانسیل و 

های دنیا و تمدن این است که توسعه وی این تحولات به وجود آمدند. امروزه یکی از ویژگیانتگرال در پرت

ها و اطلاعاتی که باید رود و حجم وسیع دادههای ذهنی میجایگزین نمودن ابزارها با فعالیتفناوری به سمت 

های های جدید به نام فناوریای از فناوریتولید، پردازش و تجزیه و تحلیل شوند، ما را به سوی توسعه مجموعه

 سازد. های فراوان را برای ما میسر میرهنمون نموده که کار با اطلاعات و داده 1اطلاعاتی و ارتباطی

هنر و علم کاربردی "نامه استاندارد فناوری اطلاعات آمریکا، فناوری اطلاعات چنین تعریف شده است: در لغت

ز جمله نقد، ارائه، پردازش، امنیت، انتقال، مبادله، نمایش، مدیریت، ساختار، ها و اطلاعات اکه در رابطه با داده

 . "باشدانبار و بازیافت می

                                                      
1
  Information and Communication Technology 
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هایی که به نحوی افزار و تئوریافزار، نرممجموعه سخت"توان واژه فناوری اطلاعات را به تر میدر تعریفی جامع

، اطلاق "کنندپردازش، نمایش، مدیریت و منتقل می آوری، ذخیره، بازیابی،اطلاعات را در اشکال مختلف جمع

 کرد. 

 

 داده،‌اطلاعات،‌دانش (5

استخراج شده  "dare"ای از حقایق و امور مسلم درباره یک پدیده است. این لغت از کلمه لاتین ، مجموعه1داده

ر نیست. اما اگر ها به خودی خود مفهوم دارند ولی کاربردی برای آنها متصواست. داده "دادن"که به معنای 

شده است که شوند. پیتر دراکر یادآور مورد پردازش قرار گیرند و به اطلاعات تبدیل شوند، دارای معنا می

 "هدفدار"و  "مربوط" ،ها به تنهایی. به بیانی دیگر، از نظر او داده"های مربوط و هدفدارداده"اطلاعات یعنی 

 نیستند. 

ها را نشان داده و از هر نوع قضاوت، تفسیر و یعنی تنها بخشی از واقعیت اند،ها فاقد معنی قابل استفادههداد

گیری به مواد خام مورد نیاز برای تصمیمتوان ها را میمبنای قابل اتکا برای اقدام مناسب، تهی هستند. داده

و اهمیت خود نیستند، اما ربطی ها نشانگر ربط، بیتوانند عمل لازم را تجویز کنند. دادهشمار آورد، چرا که نمی

 آیند. ها اهمیت زیادی دارند، چرا که مواد اولیه ضروری برای خلق اطلاعات به شمار میبه هر حال برای سازمان

 باید متضمناطلاعات  هستند. ها در الگویی معناداربندی دادهبندی و مقولهشامل سازماندهی، گروه 2اطلاعات

بوده و  "شکل دادن"در انگلیسی به معنای   Informهنده باشد. واژههایی تغییردو حاوی دادهآگاهی 

Information  اطلاعات برخلاف دادهاست.  "کننده اطلاعاتشکل دادن به بینش و دید دریافت"نیز به معنی-

اطلاعات نه تنها  ". داشتن ارتباط و هدف، ویژگی اطلاعات است"دار هستند؛ به تعبیر پیتر دراکر: ها، معنی

-ارای قابلیت تاثیرگذاری بر گیرنده هستند، بلکه خود نیز شکل خاصی دارند و برای هدف خاصی سازمان مید

و با  دهنده آنها معنی و مفهوم خاصی به آنها ببخشده ارائهشوند کها، زمانی به اطلاعات تبدیل مییابند. داده

ها معمولا در اثر فرایندهای زیر به اطلاعات . دادهندواقع آنها را به اطلاعات تبدیل ک ها، درافزودن ارزش به داده

  شوند:تبدیل می
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 های مربوط به موضوعی مشخص.گردآوری داده 

 کننده.های کلیدی و تعیینها به بخشبندی دادهتقسیم 

 ها با محاسبات ریاضی و آماری. تجزیه و تحلیل داده 

 ها. گیری دادهاصلاح و غلط 

 حجم کمتر. ها در خلاصه کردن داده 

تر از داده و اطلاعات است. دانش، اطلاعاتی است که با تجربه، زمینه، تعبیر و تر و غنیتر، عمیق، وسیع1دانش

رود. دانش سازد. دانش، در ذهن دانشور به وجود آمده و به کار میتامل ترکیب شده و اقدام صحیح را ممکن می

های کاری، فرایندهای سازمانی، اعمال و هنجارها ، بلکه در رویهها نه تنها در مدارک و ذخایر دانشدر سازمان

 های انسانی است. شود. دانش در خود مردم وجود دارد و بخشی از پیچیدگی ندانستهمجسم می

گیرند. تبدیل اطلاعات به دانش در عمل بر عهده خود بشر است. ها ریشه میدانش از اطلاعات و اطلاعات از داده

پذیرند؛ صورت می -شوندشروع می Cکه در زبان انگلیسی همگی با حرف –های زیر ا از طیف واژههاین تبدیل

( و گفت و گو Connections(، ارتباطات )Consequences(، پیامدها )Compareمقایسه )

(Conversation .) 

 دهند. نمایش می 1-1سلسله مراتب داده، اطلاعات و دانش را معمولا به شکل 

دهد. در مرحله اول داده به معنای حقایقی است که بندی دیگری را در چهار مرحله ارائه میلند تقسیمچکپیتر 

شود، آن بخشی که مورد توجه ما قرار دارد، هایی که به ما داده میدر اطراف ما وجود دارد. از حجم زیاد داده

 برداشت شده است.  "یافتندر"به معنای  "capere"شود که از لغت لاتین نامیده می 2دریافته

ای قرار گیرند و به عنوان بخشی از کل فراگیرتری معنی شوند، اطلاعات صورتی که در زمینه رهای ما ددریافته

تری از اطلاعات مختلف و مرتبط به هم های گستردهتواند ادامه یابد و منجر به چارچوبنام دارند. این فرایند می

لند فرایند تبدیل این چهار مورد را به صورت شکل لغت دانش استفاده کرد. چکشود که در آن صورت باید از 

 خلاصه کرده است.  1-2

 

                                                      
1
 Knowledge 

2
 Capta 
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‌سلسله‌مراتب‌داده،‌اطلاعات‌و‌دانش‌-1-1شکل‌

 

تواند کارکرد توصیفی داشته باشد و به بندی شود. دانش میتواند براساس کارکردهایی که دارد تقسیمدانش می

ای را توصیف تواند کارکرد فرایندی داشته باشد و چگونگی انجام واقعهده بپردازد. میبیان چه چیزی یک پدی

ارانش تواند کارکرد علت و معلولی داشته باشد و چرایی وقوع یک پدیده را تبیین نماید. کوئین و همککند یا می

 اند:تعریف کردهبه ترتیب صعودی اهمیت، در چهار سطح به شرح زیر  ای در یک سازمان رادانش حرفه

 آید. این سطح از دانش، برای دانش درک یا دانستن چه چیزها: از طریق آموزش رسمی به دست می

 سازمان ضروری است، لیکن برای موفقیت تجاری کافی نیست. 

 های کتابی به اجرای اثربخش، توانایی به کارگیری ها: تبدیل آموختهنستن چگونگیمهارت پیشرفته یا دا

ی یک رشته در دنیای پیچیده واقعی. این سطح از دانش برای سازمان ارزش افزوده زیادی به اصول علم

 آورد.دنبال می

 ها یا دانستن چراها: دانش عمیق از چگونگی و روابط علت و معلولی یک رشته علمی. این فهم سیستم

تر و به حل مسائل وسیعدهد تا از سطح اجرای وظایف فراتر روند و ای اجازه میدانش به افراد حرفه

 ها ایجاد کنند. العاده را برای سازمانتر بپردازند و ارزشی فوقپیچیده

 هایی شود. گروهخلاقیت خودانگیخته با توجه به چراها: شامل انگیزه، اشتیاق و تطبیق برای موفقیت می

کنند. بدون یشتر تولید میهای با سرمایه فیزیکی بکه این خاصیت را دارند معمولا نتایج بهتری از گروه

ای سازمان ممکن است دچار رخوت شود و از تغییر و بهبود در جهت تطابق این خصوصیت، دانش حرفه

 با الزامات محیط پیرامونی باز بماند. 
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‌سواد‌اطلاعاتی

ل در شوند. تحوکنند، مفاهیم نیز به طور مداوم متحول میها به طور چشمگیری تغییر میهنگامی که پدیده

های است. قرن "سواد"یکی از این مفاهیم شود. معنای مفاهیم معمولا با گسترش یافتن معنای آنها حاصل می

های شد که توانایی خواندن و نوشتن به یک زبان خاص را داشت، اما در سالسواد به کسی گفته میمتمادی، با

د بسیاری از مفاهیم دیگر دچار تحول شد. امروزه های جدید، این مفهوم نیز مانناخیر و با پدیدار شدن فناوری

های ابتدایی مانند خواندن و این نکته مسلم شده است که برای پیشبرد دانش، افراد علاوه بر داشتن توانایی

 هایی مثل تفسیر کردن اطلاعات و یافتن ساختارهای اطلاعاتی را نیز داشته باشند. نوشتن، باید توانایی

سازد. در چنین ها را نمایان میاهمیت داشتن و به کار بردن اطلاعات در زندگی روزمره انسان ،بیان این واقعیات

نیاز نخواهند بود. در نتیجه فراگیر شدن و تشدید ای از زندگی خود از یادگیری بیوضعی افراد در هیچ دوره

 اهمیت اطلاعات، مفهوم کلی تعلیم و تربیت نیز دچار تحول خواهد شد. 

 

‌ارتباط‌میان‌داده،‌دریافته،‌اطلاعات‌و‌دانش‌-2-1شکل‌

‌

آوری، تحلیل و استفاده از اطلاعات و در یک کلام، داشتن های جدید برای جمعدر چنین شرایطی دانستن روش

 بسیار ضروری خواهد بود.  1سواد اطلاعاتی

                                                      
1
  Information literacy 
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زیر دارای توانایی باشد، باسواد  هایمنظور از افراد باسواد اطلاعاتی چیست؟ به طور خلاصه اگر فردی در زمینه

 شود:اطلاعاتی نامیده می

 .دانستن اهمیت اطلاعات برای حل مسائل 

  .شناختن نیازهای اطلاعاتی 

 هایی بر مبنای نیازهای اطلاعاتی. تعیین پرسش 

 .شناختن منابع اطلاعاتی 

 آوری اطلاعات. دانستن نحوه جمع 

  .مشخص کردن ارزش اطلاعات 

 ط میان اطلاعات. پیدا کردن ارتبا 

  .دانستن چگونگی افزودن اطلاعات جدید به مجموعه اطلاعات قبلی 

  .دانستن نحوه استفاده از اطلاعات برای حل مسائل 

گیری از فنون الکترونیکی برای حل مسائل و دانستن چگونگی سواد اطلاعاتی دارد، بهره برای شخصی که

ای کسی ای است. یک فرد باسواد رایانهطلاعاتی فراتر از سواد رایانهاستفاده از رایانه ضروری است. البته سواد ا

های رایانه را دارد، ولی سواد اطلاعاتی شامل چند مند شدن از توانمندیاست که دانش و تجربه لازم برای بهره

 شود که علاوه بر استفاده از ابزار فنی، بر محتوی نیز تاکید دارد. نکته ریزتر می

اند چگونه بیاموزند. به جای فراگیری تمام اطلاعات موجود، د اطلاعاتی کسانی هستند که آموختهافراد باسوا

 ،اند که اطلاعاتممکن است، آموختهشاخه بسیار جزئی دانش غیر کاری که در عصر اطلاعات حتی در مورد یک

طلاعات مورد نیاز را یافت و توان اشود، چگونه میشوند، دانش چگونه سازماندهی میچگونه و در کجا یافت می

چگونه باید اطلاعات را به دیگران عرضه کرد. آنها افرادی هستند که برای یادگیری در تمام طول زندگی آماده 

 های مختلف را بیابند. گیریتوانند اطلاعات مورد نیاز برای کارها یا تصمیماند، زیرا همواره میشده

شود این است که کاربرد سواد اطلاعاتی تنها به حل مسائل و یافتن پاسخ نکته مهمی که در اینجا باید اضافه 

 ،شود. بسیاری از متخصصان علوم مختلف بر این باورند که در قرن حاضرهای متنوع محدود نمیبرای پرسش

قسمت عمده وقت کارشناسان به جای حل مسائل، صرف شناختن مسائل خواهد شد. اهمیت این موارد، از 

شود. برای غلبه بر این های موجود در آن، اعم از ماشینی و انسانی ناشی میجوامع و سیستمپیچیدگی 
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تواند جای تسلط داشتن بر اطلاعات را بگیرد. در پیچیدگی و فهم مسائل موجود در جوامع، هیچ چیز نمی

 تواند کمک بسیار خوبی برای شناختن و فهم مسائل باشد. اینجاست که سواد اطلاعاتی می

سواد اطلاعاتی نیز همچون سواد سنتی باید در اختیار همه افراد جامعه قرار گیرد. زیرا علاوه بر موانع اقتصادی، 

های مورد ها و اختلافات بسیاری موجود است که افراد را از کسب دانش لازم و مهارتشکاففرهنگی و تربیتی، 

های متداول باسواد اطلاعاتی و کسانی که سواد را با روش دارد. شکاف میان افرادهای کافی باز مینیاز و قابلیت

ریزان آموزشی باید یم و تربیت و برنامهشود. از همین رو، متخصصان تعلمی کنند، روز به روز بیشتردنبال می

ده از ها علاوه بر چگونگی استفاتلاش کنند تا سطح سواد اطلاعاتی تمامی شهروندان افزایش یابد. این آموزش

آوری، پردازش، استفاده، ها، باید شامل مواردی چون چگونگی جمعایرسانههای جدید مانند چنداوریفن

 ارزشیابی، انتقال و انتشار اطلاعات باشد. 
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‌هاآشنایی‌با‌رایانه

 ‌رایانه (1

ی توانایی انجام حجم هاست. رایانه به عنوان یک ماشین محاسباتی الکترونیکای برای پردازش داده، وسیله1رایانه

 دهند:ها معمولا سه کار اساسی زیر را انجام میباشد. رایانهزیادی از محاسبات تکراری در زمانی کوتاه را دارا می

 کنند. های ساختاریافته را دریافت میورودی‌

 یهای مشخص مورد پردازش قرار مها را براساس قواعد از پیش تعیین شده و دستورالعملاین ورودی-

 دهند.

 دهند.  دار ارائه میهای معنینتایج حاصل از این عملیات را به صورت خروجی  

 

 هاهای‌رایانهنسل (2

کنند. در این قسمت به معرفی گانه تقسیم میهای پنجها، آنها را به نسلبرای توصیف روندهای تکاملی در رایانه

 پردازیم. ها میهای کلی هر یک از این نسلویژگی

شد. به عنوان فناوری پایه و جزء اصلی در مدارهای داخلی استفاده می 2های خلاها از لامپل اول رایانهدر نس

د، وسیله ذخیره اطلاعات در آنها یرسقدرت محاسباتی در این نسل حداکثر به ده هزار دستور بر ثانیه می

بود. حجم  3های منگنه شدهطلاعات کارتهای گردان مغناطیسی با ظرفیت دو کیلو بایت و دستگاه ورود ااستوانه

ENIACها بسیار بزرگ بود و نیاز به مصرف میزان زیادی نیروی برق داشتند. رایانه این رایانه
که در زمره این  4

کرد. در این رایانه متر مربع از فضا را اشغال می 170گیرد سی تن وزن داشت و مساحتی معادل نسل قرار می

 کرد. کیلووات انرژی مصرف می 150کار رفته بود و در هر ساعت  لامپ خلا به  180000

ها ترانزیستور جایگزین لامپ خلا شد. این جایگزینی سبب شد تا ضمن افزایش توان در نسل دوم رایانه

ی این نسل تا سیصد هزار دستور بر ثانیه، مصرف آنها کمتر شده و اندازه آنها نیز کوچکتر هامحاسباتی در رایانه

                                                      
1
 Computer 

2
 Vacuum Tube 

3
 Punched Card 

4
 Electronic Numerical Integrator and Calculator 
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های مغناطیسی به های منگنه شده بود اما کاربرد حلقهود. در این نسل دستگاه ورود اطلاعات همچنان کارتش

 عنوان وسیله ذخیره اطلاعات، حجم حافظه آنها را تا سی و دو کیلوبایت افزایش داد. 

ای الکترونیکی را اختراع فناوری مدارهای یکپارچه سبب شد تا بتوان تعداد و تراکم ترانزیستورها در مداره

ون دستور بر ثانیه افزایش پیدا های این نسل تا پنج میلیافزایش داد و به همین خاطر توان محاسباتی در رایانه

های منگنه شده های پیشین بود اما کارتها کوچکتر و توان مصرفی آنها کمتر از نسلد. اندازه این رایانهکر

ظرفیت  ،های مغناطیسیشد. به وجود آمدن دیسکبه آنها محسوب میترین وسیله ورود اطلاعات همچنان اصلی

رقمی به عنوان راهی برای  8بایت بالا برد. در همین زمان کدهای های این نسل را تا دو مگارایانهسازی در ذخیره

اندارد ترین واحد حافظه استبه عنوان اندازه کوچک 1گسترش یافت و اندازه یک حرف ،به رمز درآوردن اطلاعات

برداری، مورد های بهرهها به منظور استانداردسازی سیستمشد. در این زمان ایجاد سازگاری بیشتر میان رایانه

 که کاربردهای فراوانی پیدا کرد در این زمان به بازار عرضه شد.  IBM 360توجه قرار گرفت. رایانه مدل 

های فعلی مورد استفاده(، توان محاسباتی تا ها )رایانهرایانهدر نسل چهارم  2هابا به کار بردن فناوری ریزپردازنده

های ها و دستگاهدویست میلیون دستور بر ثانیه افزایش پیدا کرد. در این دوره وسایل ورود اطلاعات به رایانه

 اندازه ،بایت رسید. همزمانها به بیش از چند گیگاایش حافظهسازی اطلاعات بسیار متنوع شد و گنجذخیره

های ها نیز بسیار کوچک شد و به همان نسبت توان مصرفی آنها نیز بسیار کاهش یافت. در این دوره رایانهرایانه

 ای پیدا کردند. کاربردهای بسیار گسترده ،شخصی

کنند که با استفاده از فناوری هایی فعالیت میاعلام کردند که بر روی اختراع رایانه 1980ها در اوایل دهه ژاپنی

ها توان استنباط و استدلال کردن بدهند. به این های هوش مصنوعی بتوانند به رایانهپردازش موازی و تکنیک

 دشود که توان محاسباتی آنها از چند میلیاربینی میاند ولی پیشبه تولید نرسیده  ها که هنوزنسل از رایانه

 . گویندهای نسل پنجم میدستور در ثانیه تجاوز کند، رایانه

یابیم که در این مدت ضمن افزایش بررسی کنیم، درمیاگر روندهای موجود در صنعت رایانه را به طور خلاصه 

ها کاهش پیدا کرده است. شدت این سازی و انتقال اطلاعات، حجم و قیمت رایانهسرعت پردازش، قابلیت ذخیره

زمان اختراع نخستین اگر تغییراتی که از شود تحولات به قدری زیاد بوده است که به عنوان مثال مطرح می

ها به سازی نیز به وجود آمده بود. امروزه اتومبیلکنون در آنها به وجود آمده است، در صنعت اتومبیلها تارایانه

های مسافربری داشتند، در هر یک میلیون ترین کشتیاندازه سر سوزن کوچک بودند، قدرتی به اندازه بزرگ
                                                      
1
 Character 

2
 Microprocessor 
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 1-2کرد. در جدول کردند و در عین حال قیمت آنها از ده سنت تجاوز نمیبنزین مصرف میکیلومتر یک لیتر 

 ها ارائه شده است. ترین تحولات فناوری در حوزه رایانهاطلاعاتی در مورد مهم

 

 هاانواع‌رایانه (3

انجام یک کار تنها به  1همنظورهای تکشوند. رایانهلی تقسیم میها به دو دسته اصبا توجه به موارد کاربرد، رایانه

ها با استفاده از مجموعه ثابت و اند. این رایانههایی که در آنها تعبیه شدهنترل ماشینخاص اختصاص دارند؛ ک

هایی که درون لوازم اند تا کارهای خاصی را انجام دهند. رایانهریزی شدهها طوری برنامهدائمی از دستورالعمل

های تک در این دسته هستند. البته همه رایانه ،های راهنمایی قرار دارندا یا چراغهها، اتومبیلخانگی، تلفن

های های نظامی و دستگاههای فضایی یا جنگندههای مورد استفاده در ایستگاهمنظوره کوچک نیستند. رایانه

 منظوره با ابعاد متوسط و بزرگ هستند. های تکهایی از رایانهشکی نمونهای پزرایانه

هایی که توان عملکرد آنها را با تغییر برنامهریزی هستند و میها هستند که قابل برنامهاما نوع دیگری از رایانه

گفته  2منظورههای همهها، رایانهه این رایانهکنترل آنها را به عهده دارند، برای انجام کارهای مختلف تغییر داد. ب

 شود. می

بندی را این رده 1-2بندی نمود. شکل توان رده، پیچیدگی، اندازه و قیمت نیز میها را با توجه به سرعترایانه

هایی هستند که تا به حال به ترین رایانهقرار دارند که سریع 3هابندی ابررایانهدهد. در بالای این ردهنمایش می

 شود. ینی وضع هوا استفاده میبسازی و پیشاند و از آنها در تحقیقات علمی و مواردی مانند شبیهوجود آمده
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 Special-Purpose 

2
 General-Purpose 

3
 Super Computers 
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‌هابندی‌رایانهرده‌-1-2شکل‌

 

های هایی هستند که برای پردازش حجم بالایی از اطلاعات در موسسات آموزشی یا بنگاهرایانه 1های بزرگرایانه

های ند رایانهها که از نظر قدرت و اندازه در حد متوسطی قرار دارروند. دسته دیگری از رایانهدولتی به کار می

 گیرند. های علمی مورد استفاده قرار میهای بزرگ و آزمایشگاهنام دارند و در کارخانه 2متوسط

های شخصی دارند ولی به دلیل قدرت بالا و توانایی انجام محاسبات ظاهری شبیه به رایانه 3های کاریایستگاه

شوند. به کار برده می ،های بیشتری نیاز دارندپیچیده معمولا توسط دانشمندان و مهندسینی که به قابلیت

های متنوعی که کند به دلیل قابلیتهای شخصی که معمولا تنها یک نفر از آنها استفاده مییا رایانه 4هاریزرایانه

 5های شبکهروند. رایانههای اقتصادی و ... به کار میبنگاهها، دارند به طور گسترده در منازل، مدارس، دانشگاه

کنند و اعمال پردازشی لازم را توسط یک رایانه فقط به عنوان یک ترمینال برای ورود و خروج اطلاعات عمل می

 رسانند. شوند به انجام میقدرتمند که به آن متصل می

 گسترش بسیار زیادی 6های قابل حملهای اخیر و به دلیل نیاز به استفاده از رایانه در هر شرایطی، رایانهدر سال

های یک رایانه شخصی را دارا باشند و صرفا ابعاد آنها اند. این کامپیوترها ممکن است بیشتر تواناییپیدا کرده
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3
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گویند و یا می 2یا کتابی 1های کیفیکوچکتر بوده و قابلیت حمل داشته باشند که در این صورت به آنها رایانه

گویند. می 3های جیبیروند که به آنها رایانهنه به کار میهای روزاریزی فعالیتبرای انجام اموری مانند برنامه

های ای مثل ارسال نامهتوانند کارهای سادهسبک و کوچکی هستند که میهای های جیبی، رایانهرایانه

های ها، آدرسها، تلفنریزی روزانه را انجام دهند و اطلاعات ضروری فرد مانند: قرار ملاقاتالکترونیکی و برنامه

تواند مطالب پست الکترونیکی و ... را در خود نگه دارند. در یک رایانه جیبی کاربر با استفاده از یک قلم خاص می

شوند، دارای یک نامیده می Palmtopها که خود را بر روی صفحه نمایش بنویسد. نوع خاصی از این نوع رایانه

ن ارتباط آنها با های جیبی امکاهای مهم رایانهصفحه کلید کوچک متصل به خودشان هستند. یکی از قابلیت

های یک ریزکامپیوتر را جیبی همه قابلیت . این موضوع از این نظر اهمیت دارد که هیچ رایانههاستریزرایانه

 ها تبادل کنید.  ندارد. لذا برای استفاده بهینه از آنها باید بتوانید اطلاعاتشان را با سایر رایانه

   

 ایهای‌رایانهممعماری‌سیست (4

هر  4شوند. در پردازش شخصیای معمولا به چهار صورت توسط کاربران به کار گرفته میهای رایانهسیستم

کند. این روش برای ها و یا منابع اشتراکی استفاده میکاربری رایانه خود را در اختیار دارد و به ندرت از داده

ای ندارند، های کوچکی که عملیات پیچیدهها یا شرکتفحه گستردهپردازها و صکارهای شخصی مانند کار با واژه

-مند مییی بهرهبسیار مناسب است. در این شیوه کاربران مختلف برای انجام کارهای خود از قابلیت انعطاف بالا

افزار و باشد و نرمپذیرند. اما در عوض انجام کارهای مشترک مشکل میارهای دیگران تاثیر میشوند و کمتر از ک

 افزار بلااستفاده و تکراری زیاد است. سخت

باشند که پردازش عملیات مربوط به ها به یک رایانه مرکزی وصل میتمامی ترمینال 5در پردازش متمرکز

چندین کاربر و کنترل عملیات مربوط به لوازم جانبی مانند چاپگرها را بر عهده دارد. این روش از امنیت بیشتری 

اقتصادی به صرفه  سری عملیات خاص بر روی حجم انبوهی از اطلاعات را از نظرت و انجام یک برخوردار اس

ها نیاز به کارشناسان خاص دارد و در صورت به وجود آمدن نقصی در رایانه کند. ولی نگهداری از این سیستممی

 شود. کل سیستم دچار مشکل می ،مرکزی
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4
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د رایانه مستقل مخصوص به خود داشته باشند اما از یک شبکه نیز برای تواننکاربران می 1در پردازش توزیع شده

ع من افزایش قابلیت استفاده از منابشود. این روش ضزمان استفاده می ها و منابع مشترک یااستفاده از داده

کند. یمشترک، امکان انجام برخی از کارها حتی در زمانی که بخشی از شبکه تعطیل یا خاموش باشد را فراهم م

 تر است. ها و حفظ امنیت آنها مشکلمدیریت منابع مشترک در این سیستم

ای شود، اما پردازش به طور مرکزی در رایانهبخشی از محاسبات در رایانه کاربر انجام می 2ایدر پردازش شبکه

ستفاده از منابع مشترک شود. این روش نیز قابلیت اباشند، کنترل میهای کاربران به آن متصل میکه همه رایانه

تر است. اما مساله اعتماد به در عین حالی که مدیریت آن نسبت به پردازش توزیع شده آسان ،دهدرا افزایش می

 باشد. رایانه مرکزی و قابلیت محدود پردازش برای هر رایانه از مشکلات آن می

. از این رو در عمل ممکن است که ترکیبی های پردازش مزایا و مشکلات خاص خود را دارندهر یک از این شیوه

 ها با هم به کار روند. از این شیوه

 

‌هاها‌در‌حوزه‌رایانهنگاری‌تحول‌فناوریتاریخ‌-1-2جدول‌

 اختراع اولین ماشین حساب خودکار مکانیکی توسط پاسکال 1642

 نیتزمنظوره توسط لایپهمه حساب ینماش یناختراع اول 1673

 ی که به تولید انبوه رسیدحساب ینماش ینلاختراع او 1820

 اختراع موتور تحلیل توسط چارلز بابیج )پدر کامپیوترهای خودکار( 1822

 سازی توسط آگوست آداارائه اولین ایده برنامه 1833

 معرفی جبر بول به عنوان پایه طراحی مدارهای منطقی 1854

 اختراع ماشین محاسبات منطقی 1869

 ایدندهاولین ماشین جمع چرخ اختراع 1874

 کننده جزر و مدبینیاختراع ماشین آنالوگ پیش 1879

 اختراع اولین ماشین حساب صفحه کلیدی 1885

 اختراع اولین سیستم کارت پانچ الکترومکانیکی 1886

 گیریاختراع اولین ماشین جمع و لیست 1890
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 اختراع اولین ماشین ضرب موفق 1893

 مپ خلاتولید لا 1906

 Flip Flopاختراع  1919

 اختراع اولین ماشین حساب خودکار 1920

 اختراع اولین رایانه آنالوگ برای معادلات دیفرانسیل 1931

 ارائه اولین برنامه مکانیکی 1933

 های منطقی توسط تورینگارائه مدل عمومی ماشین 1936

 طقیاولین کاربرد جبر بول در سوئیچینگ مدارهای من 1937

 اختراع اولین ماشین حساب الکترومکانیکی 1938

 در کالج ایالتی آیووا ABCاختراع اولین رایانه دیجیتال الکترونیکی با نام  1939

 شدمنظوره که توسط برنامه کنترل میاختراع اولین رایانه همه 1941

 انشگاه پنسیلوانیادر د ENIACاولین رایانه دیجیتال الکترونیکی بزرگ با نام  اختراع 1946

 اولین ترانزیستور اختراع 1947

 اولین حلقه مغناطیسی اختراع 1949

 ایاولین رایانه محاوره اختراع 1950

 UNIVACاولین رایانه تجاری با نام  اختراع 1951

 TRADICاختراع اولین رایانه ترانزیستوری همه منظوره با نام  1954

 سازی با دستیابی تصادفیاختراع اولین سیستم ذخیره 1956

 سازی سطح بالابه عنوان اولین زبان برنامه FORTRANمعرفی  1957

 سازی هوش مصنوعیبه عنوان اولین زبان برنامه LISPمعرفی  1958

 معرفی مدارهای مجتمع ساخته شده از نیمه رسانا 1958

 ابل حملسازی سطح بالای قبه عنوان اولین زبان برنامه COBOLمعرفی  1960

 معرفی اولین حافظه مجازی 1961

 DECتوسط شرکت  PDP8تولید اولین مینی رایانه تجاری موفق با نام  1963

 IBM 360تولید رایانه مدل  1964

 BASICاجرای اولین برنامه نوشته شده به زبان  1964

 Control Dataتوسط شرکت  CDC6600تولید اولین سوپر رایانه تجاری موفق با نام  1964

 تولید فیبر نوری 1970

 ایمعرفی مدل بانک اطلاعاتی رابطه 1970

 معرفی اولین لیزر نیمه هادی 1970
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 تکمیل اولین سیستم خبره که در تعیین ساختار مولکولی مواد کاربرد داشت 1971

 تولید اولین ریزپردازنده توسط شرکت اینتل 1971

 توسط بلانکن بیکر Kenbakم تولید اولین رایانه شخصی با نا 1971

 ای محلی تجاریایجاد اولین شبکه رایانه 1977

 IBMارائه اولین رایانه شخصی توسط  1981

 ریزپردازنده 256ساخت اولین رایانه براساس معماری پردازش موازی با استفاده از  1981

 اختراع ترانزیستور نوری 1983

 توسط کمپانی مک اینتاشمعرفی اولین رابط کاربر گرافیکی  1984

 ساخت اولین ریزپردازنده نوری 1989

 معرفی سیستم عامل ویندوز توسط کمپانی مایکروسافت 1990

 ساخت اولین کامپیوتر نوری 1990

 IBMسازی نوری با چگالی بسیار بالا توسط ارائه اولین وسیله ذخیره 1993

‌
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‌افزار‌رایانهآشنایی‌با‌سخت

 رافزاسخت (1

که قابل لمس و قابل دیدن، تغییر دادن و  شوداطلاق می به تمامی وسایل، امکانات و قطعات رایانه 1افزارسخت

جان فون نیومان و همکارانش شرحی از معماری داخلی  1940باشند. در اواخر دهه تعمیر و تعویض نمودن می

اند از این معماری کنون تولید و عرضه شدهیی که تاهادادند که اغلب رایانهآل ارائه یک رایانه الکترونیکی ایده

 کنند. اجزاء اصلی این معماری عبارت بودند از:تبعیت می

 2واحد پردازش مرکزی 

 3واحد حافظه 

 4واحد ورودی 

 5واحد خروجی 

 دهد.  نحوه ارتباط درونی این واحدها با یکدیگر را نمایش می 1-3شکل 

 

‌نهنحوه‌ارتباط‌واحدهای‌رایا‌-1-3شکل‌
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 Hardware 

2
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3
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4
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5
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 وسایل‌ورودی (2

ها های قابل فهم توسط انسان به اطلاعات قابل فهم توسط رایانهفرایندی است که طی آن داده ،عمل ورودی

 شوند. مستقیم وارد رایانه میای ورودی به دو شکل مستقیم و غیرهشوند. دادهتبدیل می

‌ورودی‌غیر‌مستقیم(‌2-1

تایپ شده و سپس به زبان قابل فهم توسط رایانه تبدیل  1فحه کلیدها با استفاده از صدر این نوع ورودی داده

ها به رایانه است. وقتی کلیدی از صفحه کلید فشرده ترین وسیله برای ورود دادهشوند. صفحه کلید متداولمی

کند. در بعضی از شود که موقعیت کلید منتشر شده را مشخص میشود، یک سیگنال الکتریکی ایجاد میمی

شود. در این نوع های کوچک و جیبی از نوع دیگری صفحه کلید به نام صفحه کلید مجازی استفاده مینهرایا

توان انگشت یا قلم مخصوص می آید و با استفاده ازصفحه کلید، تصویر کلیدها بر روی نمایشگر به نمایش درمی

 ن استفاده کرد. از آ

‌(‌ورودی‌مستقیم2-2

ها و هم احتمال خطا ت مستقیم و بدون نیاز به تبدیل به رایانه وارد شوند هم هزینهها به صوردر صورتی که داده

؛ 3گر؛ وسایل پویش2گرشوند: وسایل اشارهکند. وسایل ورودی مستقیم به سه دسته تقسیم میکاهش پیدا می

 .های صوتی و حسگرهاورودی

 گروسایل‌اشاره 

Joy Stick و قلم  4گیرد. موشوارهمورد استفاده قرار می هادر کار با رایانهگر است که ترین وسیله اشارهساده

های مکانیکی( یا نوری های الکتریکی )در موشوارهنالها از سیگگر هستند. موشوارهنوری از دیگر وسایل اشاره

یش از این در کنند. پها را وارد رایانه میالکتریک، دادهی( و قلم نوری با تشکیل مدار فتوهای نور)در موشواره

 هایها و سایر محلها، بانکوشگاهداد. در بعضی از فرکار موشواره را انجام می Trackballهای کیفی رایانه

                                                      
1
 Key Board 

2
 Pointers 

3
 Scanners 

4
 Mouse 
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هایی بر روی شود. در این فناوری گزینهاستفاده می 1عمومی از فناوری دیگری به نام صفحه نمایش لمسی

  ها را انتخاب کرد. توان گزینهمیآید و با استفاده از انگشت نمایشگر به نمایش درمی

 گروسایل‌پویش 

گیرند و آن را به داده دیجیتال قابل پردازش توسط رایانه تبدیل های ورودی را میگر، تصویر دادهوسایل پویش

 گر هستند. از انواع وسایل پویش 2گر تصویری، دوربین دیجیتال و بارکدخوانکنند. پویشمی

نماید و به صورت کد های الکترونیکی تبدیل میموجود بر سطح کاغذ را به سیگنالگر تصویری تصاویر پویش

گر فتوالکتریک است که برای خواندن کد کالاها و ... به یک پویش ،کند. کدخواندیجیتال در حافظه ذخیره می

 رود. کار می

یک صفحه گرافیکی تشکیل شده  ونام دارد. دیجیتایزر از یک قلم نوری  3نوع دیگری از این وسایل دیجیتایزر

 شود. است. با کشیدن قلم بر روی صفحه یک تصویر دیجیتالی بر روی صفحه نمایشگر ظاهر می

 های‌صوتیورودی‌

های صوتی و تبدیل آن به توانند برای دریافت دادهوسایل ورودی صوتی مانند میکروفن و دیجیتایزر صوتی می

 کدهای دیجیتال به کار روند. 

 حسگر‌

های قابل توانند وقایع فیزیکی مانند تغییرات دما، فشار و نور را مستقیما به دادهوسایلی هستند که می 4سگرهاح

 پردازش تبدیل کنند. 

و  6های هوشمند، کارت5های آنالوگ به دیجیتالعلاوه بر وسایلی که در این قسمت به آنها اشاره شد از مبدل

 به عنوان وسایل ورود اطلاعات استفاده کرد.  تواننیز می 7وسایل ارتباط با شبکه

                                                      
1
 Touch Screen 

2
 Barcode Reader 

3
 Digitizer 

4
 Sensors 

5
 Actuators 

6
 Smart Cards 

7
 Network Connections 
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 وسایل‌خروجی (3

ها تولید به فرایند تبدیل اطلاعات تولید شده توسط رایانه به اطلاعات قابل فهم توسط انسان یا سایر رایانه

توان به چهار دسته تقسیم نمود: خروجی تصویری، خروجی چاپ های رایانه را میشود. خروجیخروجی گفته می

 خروجی صوتی و خروجی ضبط شده.  شده،

 خروجی‌تصویری(‌3-1

بندی کلی نمایشگرهای ترین وسیله نمایش خروجی تصویر هستند. نمایشگرها شامل دو دستهمهم 1نمایشگرها

2با لامپ اشعه کاتدی
 (CRT )3و نمایشگرهای کریستال مایع

 (LCD ) .هستند 

-ش تصویر به وسیله یک پرتو الکترونی تصاویر را ایجاد مینمایشگرهای با لامپ اشعه کاتدی با استفاده از پوی

بالا و عیب اصلی آنها در مقایسه با نوع دیگر، بزرگی این نمایشگرها قیمت مناسب و وضوح  کنند. مزیت عمده

 سایز، سنگینی و بالا بودن توان مصرفی است. 

توانند نور قطبیده شده را عبور دهند یهای مایع منمایشگرهای کریستال مایع براساس این خاصیت که کریستال

 اند. و روی آن تغییر ایجاد کنند و قابلیت تغییر در ساختار آنها با جریان الکتریسته طراحی شده

-های قابل حمل به کار میاین نمایشگرها به طور گسترده در رایانه ،به دلیل ضخامت کم و توان مصرفی پایین

 روند. 

 خروجی‌چاپ‌شده(‌3-2

 شود. استفاده می 5و یا رسام 4پ خروجی بر روی کاغذ معمولا از چاپگرچا برای

 چاپگرها‌

 و  6ایترین وسیله برای تولید خروجی بر روی کاغذ هستند که به دو دسته چاپگرهای ضربهچاپگرها متداول

                                                      
1
 Monitors 

2
 Cathode Ray Tube 

3
 Liquid Crystal Display 

4
 Printer 

5
 Plotter 

6
 Impact Printers 
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است. هد این نوع  2ایای، چاپگر ماتریس نقطهترین چاپگر ضربهشوند. متداولتقسیم می 1ایضربهچاپگرهای غیر

فلزی تشکیل شده است و همچون ماشین تحریر با استفاده از مکانیزم ضربه به های چاپگرها از ستونی از سوزن

پذیری آنها کند. قیمت نسبتا پایین و انعطافچاپ می ،روی کاغذ تمام یا قسمتی از تصویر را بر 3یک نوار گردان

 در تولید تصاویر، دو مزیت اصلی آنهاست. 

کانیزم ضربه، این ای هم تشکیل ماتریسی از نقاط است اما به جای استفاده از مضربهاساس کار چاپگرهای غیر

ی استفاده های نورهای خروج جوهر، حرارت، الکتریسته و یا روشپ متون و تصاویر از روزنهچاپگرها برای چا

، 5، چاپگرهای حرارتی4رهای جوهرافشانای خود به انواع مختلفی شامل: چاپگضربهکنند. چاپگرهای غیرمی

 شوند. ، چاپگرهای مغناطیسی و چاپگرهای لیزری تقسیم می6چاپگرهای الکترواستاتیک

-روزنه کوچک دارد که جوهر از طریق آنها بر روی کاغذ پاشیده می چاپگرهای جوهرافشان چندینهد چاپ در 

 این چاپگرهاست. شود. قابلیت اطمینان بالا و صدای نسبتا کم از مزایای 

کند یم یتهداای به طرف کاغذ مخصوصی در چاپگرهای حرارتی، هد چاپ حرارت را به شکل یک ماتریس نقطه

. سرعت دهند، پوشانده شده استیر رنگ میکه با یک لایه بسیار نازک از مواد شیمیایی که بر اثر حرارت تغی

نیستند. چاپگرهای الکترواستاتیک نیز به طریق مشابهی این چاپگرها پایین بوده و قادر به چاپ تصاویر رنگی 

شود. برخی از انواع این چاپگرها توانایی کنند. با این تفاوت که عمل چاپ توسط الکتریسته انجام میعمل می

 چاپ تصاویر رنگی را نیز دارند. 

باشد از کت هد میهای مکانیکی مانند حرهای فناوریبرای افزایش سرعت چاپگرها که ناشی از محدودیت

-شود. چاپگرهای مغناطیسی برای چاپ تصاویر از یک ماتریس نقطهچاپگرهای مغناطیسی یا لیزری استفاده می

تصویر را  ،کنند. پس از تماس ذرات باردار با این غلطک یک تیونر مغناطیسیاستفاده می 7ای باردار و یک غلطک

 کند. به سطح کاغذ منتقل می

های چرخان منعکس شده، سپس ینهیی ابتدا اطلاعات یک صفحه توسط نور لیزر بر روی آدر چاپگرهای لیزر

شود و با توجه به نوع بار جذب شده در درام، با عبور از آن و جوهر مربوطه، تصویر بر روی غلطک تکمیل می
                                                      
1
 Non Impact Printers 

2
 Dot-matrix 

3
 Ribbon 

4
 Ink-jet 

5
 Thermal 

6
 Electrostatic 

7
 Drum 
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شود. برای رج میکند و بعد از پخته شدن در اثر گرما از چاپگر خانقاط باردار شده کاغذ، جوهر را جذب می

های خاص خود استفاده ها و حافظهاینکه کیفیت تصاویر و سرعت چاپ بالا باشد، این چاپگرها از ریزپردازنده

 کنند. می

-خروجی هستند که با کنترل حرکت یک قلم، تصاویر خروجی را بر روی صفحه کاغذ چاپ می ها وسایلرسام

های قلمی نسبت به بسیاری شوند. رسامو الکترواستاتیک تقسیم می 1یهای قلمها نیز به دو نوع رسامکنند. رسام

 تری دارند. از چاپگرها، پیچیدگی کمتر و قیمت ارزان

 .غلطکیهای رسامو  2های تختشوند: رسامبندی میهای فوق در دو گروه اساسی تقسیمرسام

یک حامل دارند که قلم را در طول  مشترکند. یعنی xهر دو نوع رسام فوق در حرکت قلم در راستای محور 

های تخت، صفحه را هاست. رسام yدهد. تفاوت آنها در چگونگی حرکت در جهت محور ها حرکت می xمحور 

های غلطکی صفحه کاغذ را دهند ولی سایر رسامها حرکت می yدارند و قلم را فقط در جهت محور ثابت نگه می

 دهند. به طرف جلو و عقب حرکت می

توان در سرعت و دقت عملیاتی بالاتر آنها دانست. های الکترواستاتیک نسبت به نوع قلمی را میری این رسامبرت

-کند، تشکیل شدهالکتریک که از بین صفحه پهن و یک هد الکترواستاتیک عبور میها از یک کاغذ دیاین رسام

 اند. 

شود. سپس این و یک تصویر تاخیری اولیه تولید میشوند هنگام عبور کاغذ از روی هد، نقاط تصویر باردار می

شود. نقاطی از کاغذ که باردار شده است رنگ را تصویر با کاغذ از داخل یک ظرف رنگ یا تونر عبور داده می

های رنگی عملیات باردار کردن و عبور از تونر جذب خواهد کرد و شکل مورد نظر تولید خواهد شد. در رسام

 شود. میچند مرتبه انجام 

‌(‌خروجی‌صوتی‌‌3-3

باشند. در می 4و ترکیب صوت 3کنند، شامل رمز کردن صوتهایی که صدا را به عنوان خروجی تولید میروش 

 شوند. سازی میشود، اما در روش دوم صداهای مورد نیاز شبیهروش اول از صدای ضبط شده انسان استفاده می

                                                      
1
 Pen Plotters 

2
 Flat bed 

3
 Speech Coding 

4
 Speech Synthesis 
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‌خروجی‌ضبط‌شده(‌3-4

های تصویری دیجیتال (، لوحCDهای فشرده )توان بر روی لوحازش رایانه را میپرد های حاصل ازخروجی

(DVDنوارهای ضبط صوت و فیلم ،)توان بر روی های ویدئو نیز ضبط کرد. اطلاعات خروجی از رایانه را می

سازی ها برای ذخیرهها، استفاده از آنمیکروفیلم یا میکروفیش هم ضبط کرد. با توجه به ظرفیت بالای این فناوری

شود، نیاز به تجهیزات های طولانی بسیار مفید است. برای مشاهده اطلاعاتی که به این طریق ذخیره میخروجی

 باشد. خاصی می

 

 واحد‌پردازش‌مرکزی (4

کند. این واحد از دو بخش ها را تفسیر و اجرا میواحدی عملیاتی است که دستورالعمل ،پردازش مرکزی واحد

 (.CU) 2( و واحد کنترلALU) 1کیل شده است: واحد عملیات حسابی و منطقیاصلی تش

واحدهای عملیاتی مختلف و نظارت بر عملکرد رایانه است. این واحد  ه واحد کنترل، برقراری ارتباط بینوظیف

را در حافظه کند و در نهایت نتایج می 5و اجرا 4کرده، آنها را رمزگشایی 3ها را از حافظه بازخوانیدستورالعمل

شوند و این واحد کلیه ها توسط واحد کنترل به واحد عملیات حسابی و منطقی آورده میکند. دادهذخیره می

 دهد. ها انجام میعملیات حسابی و منطقی لازم را بر روی دستورالعمل

ها یره کنند از حافظهتوانند تمام اطلاعات مورد نیاز خود را در حین اجرای یک برنامه ذخها نمیچون پردازنده

های های درون واحد پردازش مرکزی که به حافظهکنند. حافظهها و اطلاعات استفاده میبرای نگهداری داده

( و حافظه فقط RAM) 8، حافظه با دستیابی تصادفی7های نهان، حافظه6هااصلی هم معروف هستند به ثبات

 شوند. ( تقسیم میROM) 9خواندنی

                                                      
1
 Arithmetic/Logic Unit 

2
 Control Unit 

3
 Fetch 

4
 Decode 

5
 Execute 

6
 Registers 

7
 Cache 

8
 Random Access Memory 

9
 Read Only Memory 
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 ها تاثیر زیادی بر روی سرعت سازی درون پردازنده هستند. اندازه و تعداد ثباتی ذخیرههاها محلثبات

 پردازنده دارد. 

 ها هستند. اینها ها و دادههایی موقتی برای نگهداری برنامههای با دستیابی تصادفی حافظهحافظه

اطلاعات را بر روی آنها  توانتوان اطلاعات را از آنها خواند و هم میهایی هستند که هم میحافظه

-رود به آنها حافظهها از بین مینوشت. به دلیل اینکه با قطع جریان برق در رایانه اطلاعات این حافظه

 گویند. های موقت نیز می

 هایی هستند که محتوای آن ثابت و غیرقابل تغییر است و کاربر فقط میحافظه فقط خواندنی حافظه-

ها با قطع آنها بخواند. به دلیل اینکه اطلاعات موجود بر روی این نوع حافظهتواند اطلاعات را از روی 

اندازی رایانه بر روی های راهرود اطلاعاتی را که ثابت هستند، مانند دستورالعملجریان برق از بین نمی

 کند. ها ذخیره میاین حافظه

 گیرند و غالبا مورد استفاده قرار میهایی که محلی است برای نگهداری دستورها یا داده ،حافظه نهان

ترین مدت قادر به بازیابی آنها باشد. با توجه به اینکه سرعت پردازنده نسبت به پردازنده باید در کوتاه

 ها دارد. های نهان تاثیر زیادی بر افزایش سرعت رایانهحافظه بسیار بیشتر است، کاربرد حافظه

اند و به همین دلیل از سرعت بیشتری نسبت به سایر انواع درست شده 1دیها از مواد نیمه هاتمامی این حافظه

های نیمه هادی امکان استفاده از این نوع ها برخوردارند. اما به دلیل بالا بودن نسبی هزینه تولید حافظهحافظه

 ها وجود ندارد. ها در تمامی انواع رایانهحافظه

 

 حافظه‌جانبی (5

های اصلی برای نگهداری دائمی حجم وقتی بودن نگهداری اطلاعات در حافظهبه دلیل محدودیت ظرفیت و م

ها خود به دو دسته شود. این حافظههای جانبی )ثانویه( استفاده میها از حافظهزیادی از اطلاعات و برنامه

 شوند. های نوری تقسیم میهای مغناطیسی و حافظهحافظه

 

 

                                                      
1
 Semiconductor 
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‌های‌مغناطیسیحافظه(‌5-1

های ترین حافظهبرند. متداولای مغناطیسی از خاصیت مغناطیسی برای ضبط اطلاعات بهره میهدر حافظه

 باشند. می 3و دیسک سخت 2، دیسک لرزان1مغناطیسی، نوار مغناطیسی

 توان به صورت مغناطیسی بر ها را میسطح نوارهای مغناطیسی با لایه نازکی پوشانده شده است که داده

ها ترتیبی است و به علت پایین بودن وه دستیابی به اطلاعات در این حافظهروی آن ضبط نمود. شی

 شود. استفاده می 4هزینه استفاده از این نوارها معمولا برای بایگانی و تهیه نسخه پشتیبان

 ها در دو اندازه اند. این دیسکپذیر تشکیل شدههای لرزان از یک سطح مغناطیسی انعطافدیسک

 شوند. اینچ تهیه و به بازار عرضه می 25/5 و 5/3استاندارد 

 ها را بر روی یک صفحه آلومینیومی یا سرامیکی که با یک لایه مغناطیسی داده ،های سختدیسک

های لرزان و سخت شیوه دستیابی به اطلاعات مستقیم کنند. در دیسکپوشانده شده است، ذخیره می

 رزان، سرعت و گنجایش بالای آنهاست. های لها نسبت به دیسکاست. مزایای این دیسک

 

‌های‌نوریحافظه(‌5-2

لیزر برای نوشتن و خواندن اطلاعات بر روی سطح پلاستیکی و یا فلزی لوح های نوری از تابش در حافظه

های میکروسکوپی توسط یک پرتو لیزر بر روی روزنه ،شود. به این صورت که برای نوشتن اطلاعاتاستفاده می

های نوری در دو شود. لوحتری استفاده میشود و برای خواندن اطلاعات از پرتو لیزر ضعیفجاد میسطح لوح ای

توان اطلاعات آنها را پاک کرد و لذا چند هایی که میهایی که فقط یک بار قابل نوشتن هستند و لوحشکل لوح

-های نوریها قابل پاک کردن است به لوحهایی که اطلاعات آناند. لوحبار قابل نوشتن هستند به بازار عرضه شده

باشد ولی های مغناطیسی مییک عامل محدودکننده در افزایش ظرفیت حافظه ،مغناطیسی مشهورند. چگالی

سازی ای بر این محدودیت غلبه کرده و به همین دلیل امکان ذخیرههای نوری به نحو قابل ملاحظهحافظه

ها با یکدیگر مقایسه شده ظههای انواع حافویژگی 2-3باشند. در شکل میهای بیشتری از اطلاعات را دارا حجم

 است.
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2
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3
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4
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‌هاهای‌انواع‌حافظهمقایسه‌ویژگی‌-2-3شکل‌
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‌افزار‌رایانهآشنایی‌با‌نرم

 افزارنرم (1

افزار تنها ر، سختافزاشود. بدون نرمافزار اطلاق میهای کنترل عملکرد سختها به برنامهدر رایانه 1افزارواژه نرم

افزار افزار است که سختو با وجود نرم ای از قطعات تجهیزاتی است که قادر به انجام هیچ کاری نیستمجموعه

های قدم به قدم ها در واقع دستورالعملتواند کارهای مورد نیاز انسان را انجام دهد. برنامهگیرد و میجان می

ای از یک یا چند برنامه افزارها مجموعهی را در چه زمانی انجام دهد. نرمگویند چه عملهستند که به رایانه می

 های آنها شوند. ها را تغییر داده و باعث افزایش کارایی و قابلیتتوانند نحوه عملکرد رایانههستند که می

 

 افزارانواع‌نرم (2

هایی افزارهای سیستمی برنامهمشوند. نرافزارها به طور کلی به دو دسته سیستمی و کاربردی تقسیم مینرم

ای و شبکه به های رایانهافزارها و مدیریت و پشتیبانی سیستمافزار، سایر نرمبرداری از سختهستند که برای بهره

های مدیریت سیستم های توسعه سیستم و برنامهبه دو دسته برنامه افزارها خودشوند. این نرمته میکار گرف

 2هاهای مدیریت پایگاه دادههای عامل و سیستمسیستم شامل سیستمهای مدیریت هشوند. برنامقسیم میت

(DBMSو برنامه )باشند. در ادامه ها میسازی، کامپایلرها و مترجمهای برنامههای توسعه سیستم شامل زبان

 گیرند. به اختصار مورد بررسی قرار می هااین فصل هر یک از این نمونه

ه دو دسته باشند نیز بهایی جهت پردازش اطلاعات برای کاربران نهایی میربردی که برنامهافزارهای کانرم

وره در منظهای تکشوند. برنامهره تقسیم میمنظودی چندهای کاربرمنظوره و برنامههای کاربردی تکبرنامه

ای خاصی برای حل مسائل هها ویژگیشوند. این برنامهها تهیه میپاسخ به نیازهای خاص اشخاص یا سازمان

منظوره در کارهایی که جنبه عمومی های چنداند، دارند. ولی برنامهمرتبط با کاری که برای آن طراحی شده

منظوره ضبط و نگهداری اطلاعات، محاسبات، افزارهای همهگیرند. نرمقرار میبیشتری دارد مورد استفاده 

جام داد، ا استفاده از کامپیوترهای شخصی انتوان بیی را که میگرافیک، ارتباطات و اساس و پایه کلیه کارها

-هایی از نرمافزارهای تخصصی و ... نمونهافزارهای حسابداری، نرمافزارهایی مانند: نرمدهند. نرمتشکیل می

                                                      
1
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2
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 دازهاپرافزارهای کار با پست الکترونیکی و واژهها، نرممنظوره و مرورگرهای وب، صفحه گستردهافزارهای تک

 منظوره هستند. افزارهای همههایی از نرمنمونه

 

 سیستم‌عامل (3

افزار در یک کامپیوتر سیستم عامل است که مدیریت منابع سیستمی را بر عهده دارد. ترین نرمترین و مهماصلی

جی، کند. ورودی، خروهای پردازنده را مدیریت میهاست که فعالیتمجتمع از برنامهسیستم عامل، سیستمی 

کند، واسط های کاربردی را فراهم میامکانات لازم جهت اجرای برنامه کند،حافظه و سایر منابع را کنترل می

 های کاربردی است. افزار است و واسط بین کاربر و برنامهبین کاربر و سخت

خاصی را از کامپیوتر هایی است که کاربر با اجرای هر یک از آنها انجام عمل در واقع سیستم عامل دارای فرمان

شود و به بار می RAMیک برنامه است که جهت اداره و کنترل کارها به حافظه  ،خواهد. سیستم عامل خودمی

حضور دائمی  ،بایست در حافظهکند و چون برای انجام وظایف خود میاین ترتیب قسمتی از حافظه را اشغال می

 همیشگی حافظه دانست.  توان آن را مهمانداشته باشد به این دلیل می

افزار های ماشین و با مسئولیت کامل سختای از دستورالعملاگر قرار بود برنامه کاربردی تنها به وسیله مجموعه

های سیستمی ای از برنامهشد. برای تسهیل کار مجموعهفرسا میایجاد و کنترل شود، کار بسیار پیچیده و طاقت

های سودمند توابعی هستند که به دفعات گویند. برنامههای سودمند میبرنامه تهیه شده است. به بعضی از آنها

های ورودی و خروجی کمک ها و کنترل دستگاهگیرند و به ایجاد برنامه، مدیریت پروندهمورد استفاده قرار می

این  ،ربردها در هنگام اجراکند و این کاساز از این امکانات برای ایجاد برنامه کاربردی استفاده میکنند. برنامهمی

کند. لذا ساز پنهان کرده و رابط مناسبی را برای استفاده او از سیستم فراهم میافزار را از دید برنامهسخت

های کاربردی از امکانات و خدمات ساز و برنامهسیستم عامل به صورت یک میانجی برای تسهیل دسترسی برنامه

در هر لحظه  1ایوظیفههای عامل تکشوند: سیستمقسیم میبه دو دسته ت های عامل نیزسیستمکند. عمل می

در هر لحظه  2ایوظیفهای عامل چندهدهند. در سیستمانجام میرا تنها یک برنامه را اجرا کرده و یا یک عمل 

 توان اجرا نمود. بیش از یک برنامه را می
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 های‌دادهپایگاه (4

ها و مدیریت آنها از اهمیت بیشتری برخوردار عات سبب شد که دادهآگاهی نسبت به ارزش استراتژیک اطلا

هایی است که قادرند مدیریت و ها، یک ساختار مشخص و برنامهای از دادهشوند. یک پایگاه داده، مجموعه

 های اطلاعاتی به دلیل قابلیت انجام سه عمل مرتب کردن، جستجو وها را انجام دهند. قدرت بانکپردازش داده

 تهیه گزارشات است. یک سیستم پایگاه داده از سه قسمت اصلی تشکیل شده است:

 ها است. سازی که برای ذخیره و بازیابی دادهسیستم ذخیرهیک زیر 

 ها، افزایش، حذف، دهی دادههایی را برای سازمانسازی و پردازش که روشسیستم مدلک زیری

 دهد. نگهداشت و به روزرسانی آنها ارائه می

 است رابطی بین سیستم و کاربران . 

 

 ‌‌مفسر‌و‌مترجم (5

های توان مستقیما توسط رایانه اجرا نمود. تمام زباننویس نوشته شده است را نمیای که توسط برنامهبرنامه

دارند. یک  2یا مفسر 1ماشین، نیاز به یک مترجم سازی سطح بالا جهت ترجمه به زبان قابل فهم برایبرنامه

ک از دستورات برنامه را به یک یا چند دستورالعمل از زبان ماشین که فورا قابل اجرا هستند، تبدیل مفسر هر ی

زمانی را صرف بررسی کل  اما یک مترجم .شودکند. این کار تا پایان برنامه برای هر یک از دستورات انجام میمی

بدین ترتیب کل برنامه به یک برنامه  کند.برنامه کرده و سپس کلیه دستورات را به زبان ماشین تبدیل می

 اجرایی تبدیل شده و در حال اجرا نیز دیگر نیازی به ترجمه خط به خط آن نیست. 

 

 سازیهای‌برنامهزبان (6

ای شود الگوریتم و به تشریح یک الگوریتم برای رایانه، برنامه رایانههایی که برای رایانه نوشته میدستورالعملبه 

شوند. به طور کلی ای با استفاده از آن نوشته میهای رایانهسازی زبانی است که برنامهرنامهگویند. زبان بمی

 شوند. سازی براساس ساختار و نحوه ارتباط با کاربر و ماشین به پنج گروه و یا نسل تقسیم میهای برنامهزبان

                                                      
1
 Compiler 

2
 Interpreter 



انی‌فناوری‌اطلاعاتمب فروشگاه‌اینترنتی‌آرین‌فایل  

 

 

 
w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 مرجع‌مقالات‌و‌جزوات‌تجارت‌الکترونیک

یاز به مترجم ندارد و مستقیما برای ها تشکیل شده است ناین زبان که از صفرها و یک -نسل اول: زبان ماشین

افزار نویس برای نوشتن برنامه به این زبان باید شناخت کافی نسبت به سختماشین قابل فهم است. چون برنامه

 افزار است. رایانه داشته باشد، نوشتن برنامه با این زبان مشکل بوده و بسیار وابسته به سخت

لی زبان اسمبلی نسبت به زبان ماشین، استفاده از حروف و اختصارات به مزیت اص -1های اسمبلینسل دوم: زبان

شود. ها است. هر دستور در زبان اسمبلی مستقیما به یک دستور در زبان ماشین ترجمه میجای صفرها و یک

تر دهافزار است. نوشتن برنامه با این زبان مشکل بوده ولی از زبان ماشین سازبان اسمبلی نیز وابسته به سخت

 است. 

های نسل گویند. زبانهای سطح پایین میتر هستند زبانافزار نزدیکهای سطح اول و دوم که به سختبه زبان

ها به زبان انسان شوند. سطح بالا به این مفهوم است که این زبانهای سطح بالا نامیده میسوم به بعد زبان

 تر هستند تا زبان ماشین. نزدیک

ای مانند بیسیک، های رایانههایی نزدیک به زبان انسان برای نوشتن برنامهزبان -های سطح بالانسل سوم: زبان

روند. کاربر برای استفاده منظوره بوده و برای حل مسائل عمومی به کار میها همههستند. این زبان Cپاسکال و 

 نویسی دارد. ها نیاز به آموزش برنامهاز این زبان

در این نسل کاربر برای به کارگیری نیاز به آموزش کمتری  -های کاربردیهای مولد برنامهنسل چهارم: زبان

 اند. ها برای حل مسائل خاص طراحی شدهدارد. این زبان

تر با ها هستند. برای ایجاد ارتباط طبیعیها بسیار شبیه به زبان انساناین زبان -های طبیعینسل پنجم: زبان

 شوند. ها طراحی میرایانه

 

‌افزارمهندسی‌نرم (7

افزار یعنی به افزار منتهی شد. مهندسی نرمافزارها به مطرح شدن مهندسی نرمتر شدن تولید نرمپیچیده

 افزار مبتنی بر تکنولوژی روز با کیفیت بالا. کارگیری اصول علمی و ریاضی جهت طراحی و تولید نرم

                                                      
1
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 1سیستم رهای مورد استفاده، روش دوره حیاتها و ابزاف نظر از روشافزار بر این باورند که صرتولیدکنندگان نرم

افزار است. در این روند ابتدا نیازهای کاربر تعیین شده، طراحی صورت گرفته و یک روند استاندارد برای تولید نرم

شکالات شود. مرحله نگهداشت برای رفع امرحله نگهداشت آغاز می ،افزارسازی و آزمایش نرمپس از پیاده

 افزار از فازهای مختلف تشکیل شده است: احتمالی و برطرف کردن نیازهای جدید است. روند تولید نرم

 تجزیه و تحلیل مساله 

 طراحی 

 سازیپیاده 

 آزمایش 

 افزارنگهداری نرم 

زها با و یک راه حل برای آن پیدا شود. تهیه فهرست نیا باید به درستی تعریف و فهمیده شدهمساله  ،در قدم اول

افزار باید چه کاری انجام کند که نرمکند. این فهرست مشخص میکمک کاربر به درک بهتر مساله کمک می

 داده و چگونه سازماندهی شود. 

کنند. مسائل پیچیده را به واحدهای کوچکتری تجزیه میفاده از روش طراحی بالا به پایین، با استطراحان سپس 

 اند ارتباط میان این واحدها و جزئیات هر کدام را طراحی کند. توپس از این مرحله طراح می

های ل نوشتن برنامهرسد. این کار شامسازی راه حل میتعریف مساله و پیدا کردن راه حل، نوبت به پیاده پس از

 دایی و مرتبط کردن آنها با یکدیگر است. زکوچک، اشکال

درستی عملکرد برنامه  ،شود. اما در طی مرحله آزمایش برنامهمیساز مشخص زدایی تنها خطاهای برنامهبا اشکال

سازی های مختلف و شبیهشود. معمولا برای این کار با استفاده از دادهبراساس معیارهای مورد نظر ارزیابی می

مورد  شود، تا اطمینان حاصل شود که برنامه کارهایشرایطی که برنامه نهایی تحت آن باید کار کند، آزمایش می

 دهد. دهد و کارهای ناخواسته را نیز انجام نمینظر را انجام می

زدایی یا از بین بردن خطاها، افزایش کارایی، تطبیق با افزار، نگهداری است. برای اشکالآخرین فاز تولید نرم

طور منظم و افزار به افزارهای جدید و یا برطرف کردن نیازهای جدید لازم است که نرمافزارها و نرمسخت

 پیوسته بازنگری شود. این عمل معمولا پیچیده و پرهزینه است. 

                                                      
1
 System Life Time 
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ای از مورد توجه قرار گرفت. به مجموعه 1افزار به کمک رایانهافزار، مهندسی نرمبا پیشرفت حرفه مهندسی نرم

رود، کار میافزاری بزرگ و پیچیده به های نرمابزارها که جهت خودکار کردن مراحل طراحی و تولید پروژه

CASE Tools افزار فراهم میشود. این ابزارها اغلب یک محیط کامل برای تمامی مراحل تولید نرمگفته می-

 کنند. 

 

 یافتهنویسی‌ساختبرنامه (8

های کوچک با کمی سعی، یافتن آن اغلب کار باشد که در برنامهالگوریتم آن می ،ترین قسمت یک برنامهمهم

تر از اندازه برنامه ها میزان پیچیدگی برنامه رشدی بسیار سریعتر شدن برنامهلی با بزرگمشکلی نیست. وچندان 

نویسان در قسمت خاصی ها مشکل دیگری هم وجود دارد. اکثر برنامهتر شدن برنامهکند. علاوه بر بزرگپیدا می

این مساله در مورد ارند. ها مهارت بیشتری دارند و در مواردی هم ورزیدگی کمتری دنسبت به سایر قسمت

-توان یافت که به جنبهکند ولی امروزه کمتر برنامه موفقی را میمنظوره، مشکل خاصی ایجاد نمیهای تکبرنامه

های اطلاعاتی و ... توجهی نکرده سازی برای استفاده کاربر، استفاده از بانکهایی مانند گرافیک، انیمیشن، ساده

 باشد.

-توسط یک برنامه ،های بزرگ خود را تقسیم کنند و هر قسمتنویسان سعی کردند برنامهبه همین دلیل برنامه

نویس ها به هم مرتبط شود که در این روش هر برنامهنویس نوشته شود و در آخر توسط شخصی تمام قسمت

 پردازد. ها تنها به قسمتی که در آن دارای مهارت بیشتری است، میبدون دغدغه خاطر نسبت به سایر بخش

هایی مستقل و جدا از هم علاوه بر نیاز به یک کارشناس و دانش مرتبط به آن، شک تقسیم برنامه به قسمتبی

ها به هم تا حد ممکن آسان و قابل اطمینان باشد. این عمل به ابزارهایی نیز نیاز دارد تا به کمک آن اتصال برنامه

-های برنامهنویسان به این نتیجه رسیدند که اگر زبانولی برنامهافزاری خاص انجام داد. توان توسط نرمرا می

تر تر و عملیای تغییر دهند که بتواند این تکنیک را خود انجام دهد؛ کاری بسیار معقولانهنویسی را به گونه

 یافته پدید آمدند. نویسی ساختهای برنامهدلیل زبانخواهد بود. به همین 

روشی است که در آن برنامه به واحدهای کوچکی تقسیم شده و بدین ترتیب، درک یافته سازی ساختبرنامه

ها هستند. روند های خوبی از این زباننمونه Cو  Pascalهای شود. زبانتر میدهی آن آسانمساله و سازمان

                                                      
1
 Computer Aided Software Enginnering 
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کند که فرموله میهای فاز طراحی را طوری گیریها و تصمیمای است که فعالیتیافته به گونهسازی ساختبرنامه

 افزار کار کنند. های تولید نرمتوانند با هم بر روی پروژهسازان و طراحان میهای مختلفی از برنامهگروه

 

‌گرانویسی‌شیءبرنامه (9

نویسی افزارهای پیچیده وجود دارد که برنامهیافته، روش دیگری برای تولید نرمسازی ساختعلاوه بر برنامه 

کوچکتری  2مساله را به واحدهای ،گرا تکنیکی است که در آن طراحنویسی شیءشود. برنامهمی نامیده 1گراشیء

-های خاص خود را داشته و عمل خاصی را انجام میها و دستورالعملکند. هر شیء دادهبه نام شیء تجزیه می

 دهد. این روش سه ویژگی زیر را دارد:

 های تعریف شده افزاری به نام شیء که تنها به شکلی نرمهااستقلال داخلی: قابلیت مدیریت موجودیت

 باشند. و قابل کنترلی با یکدیگر در ارتباط می

 های آنها. به عبارت دیگر، یک شیء جدید افزاری براساس تفاوتهای نرمیح موجودیتتشابه: قابلیت تشر

 های یک شیء قدیمی را به ارث ببرد. تواند ویژگیمی

 تحت یک کلاس به خصوص که تماما رفتار و ویژگی ،ت تعریف یک تعداد موجودیتبندی: قابلیطبقه-

-نامیده می 3ها که با یک محیط خاص در ارتباط باشند، کتابخانهای از کلاسهای مشابه دارند. مجموعه

 شوند. 

فزار داده، هزینه اگرا بر این باورند که این تکنیک سرعت بیشتری به روند تولید نرمسازی شیءطرفداران برنامه

 دهد. ساز قرار میپذیری زیادی برای تغییرات آتی در اختیار برنامهتولید و نگهداری را کاهش داده و انعطاف
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 Object-Oriented 

2
 Module 

3
 Library 
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‌گراسازی‌شیءیافته‌با‌برنامهسازی‌ساختمقایسه‌برنامه

‌گراشیء‌تهیافساخت

ها تنها به صورت تصادفی ممکن است با ها و رویهتعریف داده

 رتبط باشند.هم م
 شوند.ها به صورت یک شیء ترکیب میها و رویهتعریف داده

 شوند.ها معمولا درون یک شیء پنهان میداده باشند.ها قابل رویت میداده

کنند، به طور ها به روی آنها عمل میهایی که رویهها و رویهداده

 شوند.صریح ترکیب می

ها توسط کند و رویهخص میها را به طور کلی مشساز رویهبرنامه

 گیرند.ها مورد استفاده قرار میشیء

نحوه کنترل به طور صریح توسط برنامه مشخص شده و در 

 شود.زمان ترجمه برنامه ثابت می
 شود.ها تعیین مینحوه کنترل در حین اجرا و توسط شیء

‌
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‌ایهای‌رایانهآشنایی‌با‌شبکه

 ایتعریف‌شبکه‌رایانه (1

های ارتباطی، ای یک سیستم ارتباطی است که چند رایانه و یا منبع اطلاعاتی را با استفاده از کانالشبکه رایانه

کند. در شبکه اطلاعات پردازش شده به شکل داده، صدا و برای تبادل اطلاعات و اشتراک منابع به هم مرتبط می

دهد. مزایای دمات متنوعی را در اختیار کاربران قرار میها خهای رو به رشد شبکهشوند. قابلیتتصویر منتقل می

 ای عبارتند از:های رایانهشبکه

 تنداتها و مسارسال و دریافت پیام 

 برقراری ارتباط با افرادی در دوردست 

 انتقال، به اشتراک گذاشتن و توزیع اطلاعات 

های ارتباطی مانند تلفن به ر سیستمدهی دها ممکن است آنالوگ یا دیجیتال باشند. در گذشته سیگنالشبکه

شدند. با پیدایش الکترونیک های پیوسته متغیر نمایش داده مییعنی اطلاعات توسط سیگنالصورت آنالوگ بود. 

های های دیجیتال، اطلاعات توسط سیگنالپذیر شد. در شبکهدهی دیجیتال امکانها، سیگنالدیجیتال و رایانه

 دهی آنالوگ امتیازات زیر را دارد:دهی دیجیتال نسبت به سیگنالشوند. سیگنالناپیوسته نمایش داده نمی

 میزان خطا در انتقال دیجیتال کم است. 

 ها و تصاویر را منتقل کند و از این طریق از مدارها و تجهیزاتتواند صدا، دادهانتقال دیجیتال می، 

 استفاده بهینه به عمل آید. 

 ر استها در خطوط بیشتسرعت داده. 

 تر از انتقال آنالوگ استانتقال دیجیتالی خیلی ارزان. 

 تر از نگهداری سیستم آنالوگ استنگهداری سیستم دیجیتال بهتر و ساده. 

 

 ها‌انواع‌شبکه (2

 شوند:ها به سه دسته تقسیم میبراساس وسعت جغرافیایی، شبکه
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 1های محلیشبکه (LANکه محدوده آنها یک یا چند ساختمان مجاو ) ر هم )تا حداکثر شعاع یک

 کیلومتر( است. 

 2های شهریشبکه (MANکه محدوده آنها یک شهر و حومه آن است. چنین شبکه ) هایی ممکن است

توانند اختصاصی یا عمومی تعدادی از دفاتر یک شرکت و یا یک شهر را تحت پوشش قرار دهند و می

انی کند و یا حتی ممکن است به شبکه تلویزیون ها و صوت را پشتیبتواند دادهباشند. شبکه شهری می

 ها هستند. ای از این شبکههای تلفن سلولی نمونهمحلی نیز وصل شود. شبکهکابلی 

 3های گستردهشبکه (WANکه محدوده آنها می ) .تواند یک کشور، یک قاره و یا تمام کره زمین باشد

گوییم. در شبکه ی کاربر دارد که به آن میزبان میهاهای متعددی برای اجرای برنامهرایانه ،این شبکه

WAN اند. شبکه مخابراتی و شبکه جهانی به هم متصل شده 4شبکه ارتباطیها با یک زیراین رایانه

 ها هستند. ای از این شبکهاینترنت نمونه

 

 های‌ارتباطیکانال (3

باشد. یک کانال ارتباطی ل ارتباطی میکانا ،ای یک عامل اساسیهای رایانهدر تعریف ارائه شده برای شبکه

های ارتباطی از امواج الکترومغناطیسی چون های الکتریکی یا نوری. تمام کانالمسیری است برای انتقال سیگنال

کنند. این امواج تنها از نظر فرکانس با یکدیگر تفاوت دارند. امواج رادیویی، امواج نوری و میکروویو استفاده می

 شوند. سیم تقسیم میهای بیسیم( و کانالهای فیزیکی )باسته اساسی: کانالبه دو د هااین کانال

‌های‌فیزیکی(‌کانال1-3

 شوند:های ارتباطی میشامل سه دسته از رسانه یزیکیف هایکانال

 5زوج سیم به هم تابیده شده 

 6کابل کواکسیال 

                                                      
1
 Local Area Networks 

2
 Metropolitan Area Networks 

3
 Wide Area Networks 

4
 Back Bone 

5
 Twisted  Pair 

6
 Coaxial Cable 
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 1فیبر نوری 

تابیده با روکش عایق برای انتقال صوت و داده است. سیستم  یک زوج سیم به هم ،ارتباطیترین رسانه متداول

توان از آن در هاست. زوج سیم تا چندین کیلومتر نیاز به تقویت ندارد و میای از کاربرد این سیمنمونه ،تلفن

ین ها احتمال تداخل الکتریکی زیاد است. پهنای باند در اانتقال آنالوگ و دیجیتال استفاده کرد. در این سیم

توان چندین های چندین کیلومتری میها به ضخامت و فاصله بستگی دارد. اما در بسیاری موارد برای فاصلهسیم

روند. ها به کار میبرای شبکه Cat5و  Cat3های به هم تابیده مگابیت بر ثانیه را منتقل کرد. دو نوع از کابل

اصل تا تداخل کمتر شده و سیگنال در فو هب شدها و عایق تفلون موجبه علت تعداد پیچ Cat5های کابل

 تباط رایانه با سرعت بالا، مناسب باشند. تر بهتر شود و برای ارطولانی

الکتریکی از زوج پذیر دارند و به همین دلیل در برابر نویز و تداخل های کواکسیال یک پوشش فلزی انعطافکابل

ها بیشتر بوده ولی از ظرفیت بالاتری برخوردار است. این کابل . قیمت این کابل از زوج سیمتر هستندسیم مقاوم

تواند دو ها میکنند. در کابل یک کیلومتری سرعت دادههای بیشتری کار میتر با سرعتدر فواصل طولانی

 کیلومتر به کار برد.  100توان تا طول تقریبی گیگابیت در ثانیه باشد. این کابل را می

ای که قطر آن کمتر از یک تار موی تقال داده به صورت پالس نور در طول یک لوله شیشهان ،در فیبرهای نوری

تواند پهنای باند بالاتری را پشتیبانی کند. این گیرد. فیبر امتیازات بسیار زیادی دارد: میانسان است، انجام می

 30خطوط طولانی در هر  شود. به خاطر تضعیف اندک، درهای گران میامر موجب به کارگیری آن در شبکه

کننده نیاز کیلومتر به یک تقویت 5های مسی در هر کننده است. در حالی که در سیمکیلومتر نیاز به تقویت

پذیرد. است. فیبر در مقابل تغییرات ناگهانی برق، اختلال الکترومغناطیس یا خرابی نیروی محرکه تاثیر نمی

تر از زوج سیم است ولی اتصال آنها گیرد. بادوامدر هوا قرار نمی تحت تاثیر مواد شیمیایی فرساینده موجود

دو نوع مختلف از آنها شود که در مقابل استراق سمع امنیت داشته باشند. مشکل است. این خاصیت موجب می

  . Single Modeو  Multi Modeشود: استفاده می

ها توانند دادهحالتی میروند. فیبرهای تکه کار میلانی بهای طوترند ولی برای مسافتحالتی گرانفیبرهای تک

 کیلومتر انتقال دهند. 30را با سرعت چند گیگا بیت در ثانیه برای 

  

                                                      
1
 Fiber Optic 



انی‌فناوری‌اطلاعاتمب فروشگاه‌اینترنتی‌آرین‌فایل  

 

 

 
w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 مرجع‌مقالات‌و‌جزوات‌تجارت‌الکترونیک

 سیمهای‌بیکانال (2-3

های ارتباطی کنند و شامل سه دسته از رسانهسیم از انتشار امواج در هوای آزاد استفاده میهای ارتباطی بیکانال

 شوند:می

 1ویومیکرو 

 2ماهواره 

 3اشعه مادون قرمز  

شوند. بنابراین امواج رادیویی با فرکانس بسیار بالاست که به صورت خط مستقیم در هوا منتشر می ،میکروویو

ها در فواصل لازم است تا فرستنده و گیرنده در خط دید مستقیم هم باشند و به دلیل انحنای زمین این سیستم

های ساده است و مسافت ،کننده( دارند. تولید امواج رادیوییهای رله )تقویتیستگاهکیلومتر نیاز به ا 50تا  40

های یک شهر بسیار مناسب هستند. ظرفیت کند. این امواج برای ارتباط در بین ساختمانزیادی را طی می

 سیار بالاتر است. ها از کابل کواکس و زوج سیم بیشتر است اما هزینه آنها نیز بانتقال اطلاعات در این سیستم

های رله امواج میکرو در آسمان هستند. یعنی امواج میکروویو را از یک های ارتباطی در واقع ایستگاهماهواره

-کنند. آنها را تقویت و در جهت دیگر برای ایستگاه دیگری در روی زمین ارسال میدستگاه زمینی دریافت می

متری سطح زمین و بالای خط استوا با سرعتی معادل سرعت کیلو 36000ها در فاصله این ماهوارهکنند. 

رسند. چرخش زمین به دور خود در حال حرکت هستند و به همین دلیل نسبت به زمین ثابت به نظر می

 کنند. ها انرژی مصرفی خود را از خورشید تامین میماهواره

های ت زیادی دارد. گرچه سرعت سیگنالهای ارتباطی چند خاصیت دارند که با پیوندهای زمینی تفاوماهواره

-تاخیر زیادی را ایجاد می ،ارسال شده و دریافت شده از ماهواره بسیار زیاد است، فاصله رفت و برگشت طولانی

میکروثانیه بر کیلومتر، تاخیر پیوندهای  3کند. به عنوان مثال، تاخیر انتشار در پیوند میکروویو زمینی حدود 

 میلی ثانیه است.  270ای حدود میکروثانیه بر کیلومتر و تاخیر پیوندهای ماهواره 5دود کابلی و فیبر نوری ح
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امنیت شبکه نیز فراهم  IPSecافزاری نظیر های نرمشود، با استفاده از تکنیکتر تمام میای ارزانپخش ماهواره

ها زینه ارسال اطلاعات از عرض اقیانوسها مستقل از فاصله است. هخواهد شد. هزینه انتقال اطلاعات در ماهواره

مورد  Ku-Bandو  C-Bandها در دو کلاس با هزینه ارسال پیام از عرض یک خیابان یکسان است. ماهواره

 باشد:گیرند که هر یک دارای مشخصات زیر میاستفاده قرار می

 

 ت:ای مورد استفاده به شرح زیر اسهای ماهوارهنام و مشخصات تعدادی از سیم

 Low Enter Orbit (LEO)قرار می مایلی سطح زمین 1000تا  400ها در فاصله : این ماهواره-

 مایلی زمین قرار دارند.  22000های سنکرون که در فاصله ، در مقایسه با ماهوارهگیرند

 IRIDIUM و مخابره اطلاعات را فراهم می ماهواره است که خدمات تلفن همراه، پیجینگ 66: شامل-

  ند.ک
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 TELEDESCIC ماهواره  288: شاملLEO  ،است که خدمات دسترسی سریع و ارزان به اینترنت

 دهند. شبکه و تله کنفرانس را ارئه می

ها گیرند. در این سیستممتر( مورد استفاده قرار می 200اشعه مادون قرمز برای ارتباطات در فواصل کم )حداکثر 

دار جهت ،شود. این امواجمادون قرمز بین اجزاء مختلف شبکه انجام می های اشعهانتقال اطلاعات به صورت پالس

کنند. این خواص عبور نمی ،ای دارند؛ از میان اشیاء سختو ارزان بوده و ساختن آنها ساده است. اما عیب عمده

ها و ایانهسیم درون ساختمان مفید باشند. به عنوان مثال رهای بیموجب شده تا امواج زیر قرمز برای شبکه

های مادون قرمز نسبتا واگرا مجهز شوند. بدین ها و گیرندهتوانند به فرستندهدفاتر موجود در ساختمان می

توانند بدون داشتن اتصال فیزیکی ، با شبکه محلی های قابل حمل با قابلیت ارتباط مادون قرمز میترتیب، رایانه

 ارتباط داشته باشند. 

 

‌(‌ظرفیت‌کانال3-3

ای است که به واژه 1های مختلف یکسان نیست. پهنای باندیت کانال یا سرعت انتقال اطلاعات در سیستمظرف

شود. در جدول زیر پهنای باند توان در واحد زمان در یک شبکه ارسال نمود، اطلاق میهایی که میمقدار داده

 مورد نیاز برای کارهای مختلف ارائه شده است. 

 

‌مورد‌نیازپهنای‌باند‌‌کاربرد

 Kbps 9.6-1.2 انتقال متن

 Kbps 64-32 ات معمولیملمکا

 Kbps 9600-128 تصاویر ثابت

 Kbps -1.5 Mbps 64 مکالمات مهم

 Kbps -1.5 Mbps 100 ویدئو فشرده با کیفیت پایین

 Mbps 24-6 ویدئو فشرده با کیفیت بالا
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ای ظر، فاصله و هزینه بستگی دارد. در جدول زیر مقایسهانتخاب کانال ارتباطی نیز مستقیما به نوع کار مورد ن

 های ارتباطی به عمل آمده است. میان سرعت هر یک از انواع کانال

 

‌پهنای‌باند‌نوع‌کانال

 Mbps 100 زوج سیم

 Mbps 140 کابل کواکسیال

 Gbps 2 فیبر نوری

 Mbps 275 میکروویو

 Mbps 2 ماهواره

 Mbps 275 اشعه مادون قرمز

 

‌های‌شبکهپیکربندی (4

ها و شود. هر پیکربندی شامل روشای است که به نحوه ارتباط فیزیکی کامپیوترها اطلاق میواژه 1پیکربندی

 کنند و شامل موارد زیر است:استانداردهایی است که ارتباطات موثر اجزای یک شبکه را فراهم می

‌پیکربندی‌خطی(‌4-1

ها قرار گرفته و کلیه کاربران شبکه در این خط قرار مجرای جریان دادهیک خط به عنوان  2در پیکربندی خطی

ترین مشکل پیکربندی خطی این است که هنگام بروز خرابی در یک قسمت از شبکه، کل گیرند. بزرگمی

های جدید به راحتی زودن گروهفسیستم دچار اختلال شده و از کار خواهد افتاد. همچنین توسعه شبکه و ا

 ست. ممکن نی

 
                                                      
1
 Topology 

2
 BUS 



انی‌فناوری‌اطلاعاتمب فروشگاه‌اینترنتی‌آرین‌فایل  

 

 

 
w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 مرجع‌مقالات‌و‌جزوات‌تجارت‌الکترونیک

‌پیکربندی‌حلقوی(‌4-2

شود. ها انجام میپیوسته میان رایانه 1رایانه مرکزی وجود ندارد و ارتباطات از طریق یک حلقه ،در این پیکربندی

و هنگامی که  WANهای تقریبا منسوخ شده است. اما در شبکه LANهای استفاده از این پیکربندی در شبکه

انتقال بالا  ،افزارهای مورد نیاز به سرعتگیری از آن و نصب سختان با بهرهتوگستردگی شبکه محدود باشد، می

 و قابلیت اطمینان زیاد دست پیدا کرد. 

 

‌ایپیکربندی‌ستاره(‌4-3

سایر اجزاء  مرتبط شده و از طریق این نقطه با هر یک از اجزاء به یک نقطه مرکزی 2ایدر پیکربندی ستاره

باشند، بیشتر این پیکربندی هایی که دارای یک پایگاه داده مرکزی می در سیستمشود. مثلاارتباط برقرار می

های اضافی به راحتی و بدون نیاز به تغییر وضعیت موجود کارایی دارد. در صورت نیاز به توسعه، افزایش گره

 پذیرد. انجام می
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‌(‌پیکربندی‌درختی4-4

 WANهای سازی شبکهباشد و عمدتا در پیادهد لایه می، پیکربندی ستاره در حالت چن1پیکربندی درختی

کاربرد دارد. در این پیکربندی، کار شبکه شدیدا وابسته به نقاط مرکزی است و هر چه به سمت هسته مرکزی 

 پیش برویم، این وابستگی دارای اهمیت بیشتری خواهد بود. 

 

 

                                                      
1
  Tree 



انی‌فناوری‌اطلاعاتمب فروشگاه‌اینترنتی‌آرین‌فایل  

 

 

 
w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 مرجع‌مقالات‌و‌جزوات‌تجارت‌الکترونیک

‌(‌پیکربندی‌توری4-5

شود. معمولا از کل برای طراحی شبکه استفاده می 1زیاد، پیکربندی توریهایی با گستردگی جغرافیایی در شبکه

 این روش به هم متصل خواهند شد.  مجموعه نقاط، نقاط استراتژیک انتخاب شده و این نقاط به

 

 

 

 های‌شبکهپروتکل (5

شوند باید ه میبرای اینکه دو وسیله قادر به برقراری ارتباط باشند، زمان، چگونگی و نوع اطلاعاتی که مبادل

ها بین ها برای تبادل و فهم درست دادهای از مقررات و توافقمجموعه 2از قبل مشخص باشد. یک پروتکل

مشابه ون برقراری ارتباط بین وسایل غیرافزاری در یک شبکه ارتباطی است. چافزاری و نرماجزاء سخت

تاندارد تهیه شود تا تمامی کاربران بتوانند از های اسباشد، از این رو لازم است تا پروتکلبسیار مشکل می

ن صورت به تکل استاندارد استفاده کنند، در آآنها استفاده کنند. اگر دو سیستم کاملا متفاوت از یک پرو

 توانند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. آسانی می
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 راهبردهای‌شبکه (6

منابع و اطلاعات در شبکه است. سیستم عامل  روشی برای ایجاد هماهنگی در به اشتراک گذاشتن 1راهبرد

های موجود در شبکه برای دستیابی به منابع مشترک و تبادل افزاری است که کنترل فعالیت گرهنرم ،شبکه

 اطلاعات را بر عهده دارد. انواع راهبردهای شبکه به قرار زیر است:

 در راهبرد مبتنی بر  .شودمینامیده  2ای که به شبکه متصل باشد یک گرهترمینال: هر وسیله

ها دارای این قابلیت تنها یک رایانه مرکزی قابلیت و امکان پردازش را دارد و سایر گره ،ترمینال

 نیستند. 

 ها ای در شبکه است که از منابع سایر گرههر گره 3گیرندهگیرنده: سرویسسرویس –دهنده سرویس

دهد. در ها قرار میکه منابعش را در اختیار سایر گرهای است گره 4دهندهکند و سرویساستفاده می

 نها وجود دارد. آرائه خدمات به اها و گره وی برای برقراری ارتباط میان سایراین راهبرد یک رایانه ق

 گیرنده باشند. دهنده و هم سرویستوانند هم سرویسها می: در این راهبرد گره5همتا با همتا 

 

 وسایل‌ارتباطی‌شبکه (7

های قابلیت ،های ارتباطی، وسایل و تجهیزاتی به وجود آمدند که با اضافه شدن به شبکهشبکه گسترش کاربرد با

ای برای تبدیل سیگنال آنالوگ به دیجیتال و بالعکس و کانال ارتباطی وسیله 6بخشند. مودمخاصی را به آن می

 رابط میان رایانه با شبکه محلی است.  7ت شبکهباشد. کارمناسب برای انتقال اطلاعات از طریق خطوط تلفنی می

ای است که با تقویت سیگنال الکتریکی میان دو قسمت شبکه، امکان گسترش طول شبکه را وسیله 8تکرارکننده

وجود دارد که کار کنترل فعالیت، ترافیک و  9ای مرکزی به نام هابقطعه ،اینماید. در پیکربندی ستارهفراهم می

شود. استفاده می 10های مختلف یک شبکه از پلکند. برای برقراری ارتباط میان قسمتتر میآسانیابی را عیب
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 1های بزرگ و پیچیده توسط مسیریابهای اطلاعاتی از مسیرهای صحیح به مقصد در شبکهکار رساندن بسته

 شود. انجام می

 های‌ارتباطیبندی‌شبکهطبقه (8

 ،های ارتباطی به دو روشبندی نمود. شبکهتوان طبقهها نیز میتقال پیامهای ارتباطی را براساس نحوه انشبکه

نها کنند تا همگی بتوانند به آتشر میاطلاعات را من ،های ارتباط جمعیکنند. رسانهاطلاعات را ارسال می

اطلاعات برای های اطلاعاتی معمولا گویند. اما در شبکهمی 2دسترسی داشته باشند. به این روش انتشار اطلاعات

هایی که مستلزم تعیین مسیر و ارسال اطلاعات به شوند. چنین شبکهاشخاص خاص با نشانی معین ارسال می

شوند. دو روش برای انتقال اطلاعات در یک شبکه نامیده می 3های مسیریابیباشند، شبکههای مشخص مینشانی

 . 5ایو مسیریابی بسته 4وجود دارد: مسیریابی مداری

 شود و اطلاعات در طول این مسیر مسیریابی مداری یک ارتباط فیزیکی بین دو نقطه برقرار می در

-شوند. این روش اصلا مقرون به صرفه نبوده و استفاده موثری از پهنای باند نیز به عمل نمیمنتشر می

 آید. 

 ند. هر بسته از یک شوتری به نام بسته تقسیم میها به واحدهای کوچکای، پیامدر مسیریابی بسته

شود و از طریق یک شبکه ارتباطی به آدرس مورد نظر انتقال آدرس و قسمتی از اطلاعات تشکیل می

 شوند. ها مجددا ادغام مییافته و در آنجا نیز کلیه بسته
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‌تجارت‌الکترونیکی

 تجارت‌الکترونیکی‌چیست؟ (1

ها بشر یکدیگر سپری شده است. در طی این سالگذار اینترنت به چهار شبکه بنیانسال از پیوستن  30حدود 

های جدید مانند خود تصور چنین پیشرفتی را نداشت. فناوریحتی های فراوانی کرده است که شاید پیشرفت

تر کرده است، اما انسان برای راحتی بیشتر هرگز از پا ننشسته و وب نیز استفاده از اینترنت را به مراتب راحت

هاست که در پشت نام به ظاهر تجارت الکترونیکی یکی از این فناوریهای نو نهاده است. ریقدم در ایجاد فناو

اش، مفهومی فراتر از آنچه در اذهان ماست پنهان شده است. در این مقاله اندکی با این مقوله آشنا خواهیم ساده

 شد. 

توجه به جوان بودن رشته فناوری  باشد. باداشتن تعریفی مناسب از آن می ،اولین قدم در بررسی یک موضوع

هنوز تعریف دقیق و جامعی برای آن مشخص نشده و در حال  1الخصوص تجارت الکترونیکیاطلاعات و علی

کند تا از قافله عقب نماند. ابتدا با برخی مفاهیم و حاضر هر کس از دیدگاه خود به مساله روی آورده و تلاش می

خدمات  ی عبارت است از خرید و فروش کالا،شویم: تجارت الکترونیکآشنا می 2تعاریف از دیدگاه پرفسور توربان

 های ارتباطی. این تعریف از چهار دیدگاه قابل بررسی است:و اطلاعات از طریق شبکه

 از دید ارتباطات: تجارت الکترونیکی رساندن کالا، خدمات، اطلاعات و یا پرداخت پول از طریق شبکه-

 هر وسیله الکترونیکی دیگر است. و یا های کامپیوتری 

  .از دید فرایند تجارت: تجارت الکترونیکی کاربرد فناوری در اتوماسیون داد و ستد در تجارت است 

 ها و مدیران را جهت های مشتریان و شرکتای است که آرماناز دید خدمات: تجارت الکترونیکی وسیله

 کند. را با هزینه کمتر برآورده می رسیدن به کیفیت بهتر، سرعت بیشتر و خدمات بهتر

  از دیدOnline تجارت الکترونیکی قابلیت خرید و فروش و داد و ستد محصولات و اطلاعات از طریق :

 کند. دیگر را فراهم می Onlineاینترنت و یا هر شبکه 
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2
 Turban 
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تمام  1الکترونیکی شود، اما کسب و کارها محدود میدامنه تجارت الکترونیکی به داد و ستد تجاری بین شرکت

ها و ... را در های تجاری بین شرکتهای تجاری شامل خرید و فروش، ارائه خدمات پس از فروش، ارتباطفعالیت

 گیرد. بر می

 

 تاریخچه‌تجارت‌الکترونیکی (2

ها به این شکل تبادل الکترونیکی ای نیست. بلکه سالارتباطات الکترونیکی بین موسسات تجاری چیز تازه

شوند و از طریق خطوط تلفن ( پشتیبانی میVAN) 3های ارزش افزوده( که توسط شبکهEDI) 2عاتاطلا

غالبا به منظور جا به جایی الکترونیکی اسناد تجاری  EDIکردند، وجود داشته است. واژه اختصاصی عمل می

باشد. تعریفی که برای تجارت بدون کاغذ می EDIشود. در واقع منظور از مرسوم )فاکتور و ...( استفاده می

EDI رسانی دهی شده توسط استانداردهای اطلاعارائه شده است، چنین است: انتقال اطلاعات تجاری سازمان

 مورد توافق از یک سیستم کامپیوتری به دیگری از طریق تجهیزات الکترونیکی. 

اطلاعات "هد کرد. منظور از کمک قابل توجهی خوا ،ارائه توضیح مختصری درباره این تعریف به درک موضوع

آوری اطلاعات است. این استفاده از روشی دقیق، قابل فهم و مورد قبول برای جمع "دهی شدهتجاری سازمان

اشد که یک سفارش خرید یا بقبیل اطلاعات شامل: کد کالا، قیمت پایه، محل تحویل کالا و سایر مواردی می

د. ممکن نهای دو شرکت مختلف، معمولا با هم تفاوت داربحسادهد. صورتحساب را تشکیل مییک صورت

های مختلفی نوشته به شکل ،است جای قرار گرفتن اسم مشتری و یا آدرس او تفاوت داشته باشند و یا تاریخ

ها با حسابهای موجود بین صورتند که اختلافکبیان می "رسانی مورد توافقاستانداردهای اطلاع"شود. عبارت 

ای های گستردهک روش مورد توافق و ثابت برای ارائه اطلاعات به حداقل خواهد رسید. تاکنون تلاشتعیین ی

 "از یک سیستم کامپیوتری به دیگری"المللی انجام شده است. عبارت برای تدوین این استانداردها در سطح بین

ازمان قرار داشته باشند. در واقع از توانند در دو سازمان مجزا و یا در یک سبیانگر این است که دو سیستم می

EDI نیز بیان می "از طریق تجهیرات الکترونیکی" شود. عبارتبرای ارتباطات درون سازمانی نیز استفاده می-

تنها شکل قابل تصور از تجارت  EDIها گونه مداخله انسانی در این مبادله وجود ندارد. تا سالکند که هیچ
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سترش شبکه جهانی اینترنت و ابداع وب به کلی مفاهیمی را که در این زمینه وجود الکترونیک بود اما رشد و گ

 متحول کرد.  ،داشت

های های بزرگ و موسسهها حوزه استفاده تجارت الکترونیکی از شرکتبا به وجود آمدن تبادل الکترونیکی داده

های مسافرتی و فروش بلیت در آژانسهای خدماتی و حتی تا رزرو ها، شرکتفروشها، خردهرخانهامالی به ک

 اجناس دست دوم گسترش یافت. 

که در  –( EFT) 1هایی نظیر انتقال الکترونیکی سرمایهبا نوآوری 1970استفاده از تجارت الکترونیکی در حدود 

گسترش یافت. یک سیستم انتقال سرمایه به   -توان به صورت الکترونیکی جابجا نمودها را میآن سرمایه

های پایاپای جهت های دیگر از قبیل اتاقها و موسسهشود که به وسیله بانکها اطلاق میای از فعالیتجموعهم

کرد و گیرد. تا همین اواخر سیستم مزبور کاملا براساس اسناد کاغذی عمل میها انجام میانتقال منابع بین بانک

المللی به تدریج دارای چارچوب و استانداردهای ینبا توسعه آن در طول زمان، جهت انتقال منابع داخلی و ب

مشخصی گردیده بود. این وضعیت هنگامی تغییر نمود که اطلاعات مربوط به دستور انتقال سرمایه براساس 

ها نیاز تکنیکی این اسناد کاغذی، توانست به یک سری دستورات کد شده و ماشینی تبدیل شود. با توسعه شبکه

ها به صورت استانداردهای خاصی مبادله گردند. استفاده از این فناوری به نمود تا پیامب میهای جدید ایجاشبکه

 شد. های مالی محدود میهای بزرگ و موسسهشرکت

با پیشرفت اینترنت و به وجود آمدن وب، موجبات ابداع تجارت الکترونیکی به مفهوم امروزی فراهم شد. بنیان 

ای بود که تمرکز موجود در کامپیوترهای کشورهای عضو پیمان ناتو از بین د شبکهشبکه اینترنت در ابتدا ایجا

ها به کار خود ادامه دهند. بعدها در سال برود تا در صورت حمله احتمالی شوروی سابق به این مرکز دیگر پایگاه

عنی مرحله حله خود یم اینترنت وارد اولین مرو کم کچهار دانشگاه ایالت متحده به این شبکه پیوستند  1969

توانند از اینترنت برای رسیدن به اهداف آکادمیک نظامی شد. در ادامه دانشگاهیان به این نتیجه رسیدند که می

های دوره آکادمیک به جز پست الکترونیک منسوخ شد. برای خود بهره گیرند. با آمدن وب تقریبا تمام ویژگی

ها و صنایع هم برای کسب و کار ندانی نبود. با فراگیر شدن وب، شرکتکار کردن با وب نیاز به دانش کامپیوتر چ

نگاه خود را متوجه اینترنت کردند و به این ترتیب دوره تجاری اینترنت آغاز شد و استفاده از تجارت الکترونیکی 

ی افزارهاها و نرمهای جدید، پروتکلبه سرعت گسترش یافت. یکی از دلایل این گسترش، گسترش شبکه

 های تجاری بود. افزایش رقابت بین شرکت ،کاربردی بوده است و دلیل دیگر
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را از یک سیستم ارتباطی معین که براساس خطوط  EDIهای اینترنتی، ها و زیرساختبه کارگیری پروتکل

کند، متحول ساخته و آن را تبدیل به یک سیستم های بزرگ و روابطی ثابت عمل میارتباطی بین شرکت

هایی که حتی ممکن است گیرد. شرکتهای بسیار بیشتری را در برمیکند که دامنه آن شرکتپذیر میافانعط

هزینه در بر دارد و به همین دلیل  VANاز طریق  EDIاز طریق اینترنت یک دهم  EDIیکدیگر را نشناسند. 

خود  EDI-VANم محدود شود. به عنوان مثال وقتی که شرکت بوئینگ، سیستمی EDIاینترنت باعث توسعه 

برابر  5کردند اینترنتی تغییر داد مشتریانی که در سیستم سفارش قطعات شرکت می EDIرا به یک سیستم 

سه شکل عمده دیگر تجارت  EDIشود. علاوه بر استفاده از می EDIشدند. اما به تدریج وب جایگزین 

 الکترونیکی نیز وجود دارد:

 باستفاده از اینترنت و صفحات و. 

 شوند و از پروتکل ها استفاده میهایی که در داخل شرکت)شبکه 1هااینترانتگیری از بهرهIP  استفاده

 .گرددهای داخلی شرکت میکنند( که باعث سر و سامان بخشیدن به فعالیتمی

 هایی که طرف تجاری هم هستند و برای تبادل های موجود بین شرکت)شبکه 2گسترش اکسترانت

 .ها به منظور همکاری با شرکای تجاریکنند( شرکتاز پروتکل یکسانی استفاده میاطلاعات 

شرکت است و  2100هایی ممکن است بسیار عظیم باشند. مثلا اکسترانت هیتاچی شامل بیش از چنین شبکه

 کند. ایستگاه کاری را به هم متصل می 120000نیز اینترانت شرکت فورد، 

 

 های‌تجارت‌الکترونیکمدل (3

را قائل شویم، ماتریس  5کنندهو مصرف 4، کسب و کار3اگر برای داد و ستد از طریق اینترنت سه طرف کلی دولت

شود. از میان نه مدل نشان داده شده در این های قابل تصور تجارت الکترونیکی را شامل میصفحه بعد تمام مدل

B2Bهای شکل تنها مدل
B2Cو  6

 شوند:ها معرفی میاشند. در ادامه این مدلبمعرف تجارت الکترونیکی می 7
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Consumer Business Government 

G2C G2B G2G Government‌
B2C B2B B2G Business‌
C2C C2B C2G Consumer‌

 

B2Bها هستند. ها و یا سازمانکنندگان از این تجارت الکترونیکی، شرکتو استفاده : تمام افراد طرف قرارداد

 1یشترین سهم را در تجارت الکترونیکی داراست. شکل خاصی از این مدل که به تجارت گروهیاین نوع تجارت ب

های تجاری با هم روی یک زمینه تجاری ها یا گروهافتد که اشخاص یا شرکتمعروف است، زمانی اتفاق می

 کنند. یت میفعالیت کنند. مانند زمانی که چند شرکت در جاهای مختلف با هم روی طراحی اتومبیلی فعال

B2Cشود. این نوع کنندگان خدمات به خریدارهای شخصی میها و ارائه: شامل فروش محصولات از شرکت

خدمات یا تولیدات  ،شود. هرگاه یک شرکت بزرگنیز نامیده می 2فروشی الکترونیکتجارت الکترونیکی خرده

های ثابت خود را داشته باشد کمپانی مشتری که اینر حالی تر قرار دهد دخود را در اختیار یک کمپانی کوچک

 . Qantqsو  Pan-pacificشود. مانند فروشگاه نامیده می B2B2Cو به آنها سرویس دهد، این مدل 

آن است که شرکتی خدمات، اطلاعات و تولیدات خود را به کارمندانش ارائه  B2Cنوع دیگر تجارت الکترونیک 

 شود. ه مینامید B2Eدهد. این مدل به اختصار 

 های زیر اشاره کرد:توان به مدلاست. از جمله می رپذیهای دیگری نیز امکانبه شیوهداد و ستد در اینترنت 

C2Bها بفروشند این ها و سازمانخواهند خدمات و تولیدات خود را از طریق اینترنت به شرکت: افرادی که می

ای برای اجناس خود باشد. جوی فروشندهتسآورند. همانند شخصی که در جقسمت را به وجود می

Priceline.com هاست. یکی از مشهورترین این پایگاه 

C2Cفروشد. به طور مثال فروختن اتومبیل : در این مدل یک شخص محصولش را به شخص دیگری می

ی در این شخصی خود به دیگران از طریق اینترنت و رائه خدمات به اشخاص و یا فروختن دانش شخصی به دیگر

ها قرار دهند از دهند تا اشخاص عادی اموال خود را برای حراج در آنهایی که اجازه میگیرد. سایتمدل جای می

افزار و دیگر کالاهای نیز زمانی است که افراد موسیقی و فیلم و نرم C2Cحالت خاصی از  این قبیل هستند.

 هاست. این پایگاه از Napster.comکنند. دیجیتالی را با هم معاوضه می
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ها سیم نوع خاصی از تجارت الکترونیک براساس استفاده از این نوع فناوریهای بیامروزه با گسترش فناوری

 گویند. می 1توسعه یافته که به آن تجارت الکترونیک سیار

 

 مزایای‌تجارت‌الکترونیک (4

‌(‌مزایای‌تجارت‌الکترونیک‌برای‌کسب‌و‌کارها4-1

توانند بر یک بازار ثابت و پایدار ابتی و دائما در حال تغییر امروز، کسب و کارها دیگر نمیدر محیط تجاری رق

و خدمات پس از فروش، با رقبایی که  های کیفیت، قیمتها باید در زمینهبرای محصولات خود متکی باشند. آن

ها را پایین آورند، بلکه ها باید قیمتآنها نه تن ،یابند، رقابت کنند. برای موفقیت در بازارروز به روز افزایش می

 های تولید، روابط تجاری و حتی فرهنگ سازمانی خود به عمل آورند. باید تغییرات عمده بیشتری را در روش

ها اعم از وری و رقابت بین شرکتوجود یک بازار الکترونیکی در اینترنت به نحو بارزی موجب افزایش بهره

ها روزی با میلیونو شبانه onlineگردد. اینترنت موجب دسترسی به یک بازار یکننده متولیدکننده و مصرف

گردد. در ادامه به مزایای استفاده از تجارت الکترونیک برای کننده و هزاران خدمت و محصول میمصرف

 موسسات تجاری اشاره شده است. 

 کاهش‌قیمت‌خرید‌مواد‌اولیه 

ای باشد. در ابتدا خریداران تواند فرایندی پیچیده و چند مرحلهشرکت میخرید مواد اولیه و یا خدمات برای یک 

مناسب  ،باید تولیدکنندگان را پیدا کرده و مشخص کنند که مقدار مورد نیاز کالا، زمان تحویل، کیفیت و قیمت

تولیدکننده  ها و اطلاعات با جزئیات کامل براینقشه حض اینکه تولیدکنندگان انتخاب شدند،است یا خیر؟ به م

شود تا محصول مورد نظر کاملا با مشخصات مورد نظر مشتری تطابق داشته باشد. با فرض اینکه فرستاده می

ش خرید برای مقدار مشخصی اده هستند، خریدار سفارقرار گرفته و خطوط تولید آم ،محصول نمونه مورد قبول

 فرستد و ...از کالاها را می

های چاپ و پست را در مراحل تامین مواد نیروی کار، هزینه EDIا استفاده از های بزرگ بپیش از این شرکت

دادند. ماشینی کردن جریان کار برای تامین محصول به این معناست که کارمندان این مورد نیاز خود کاهش می
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ابط با های بهتر و نیز ایجاد روبخش وقت بیشتری برای تمرکز روی مذاکره به منظور به دست آوردن قیمت

های خود در درصد در هزینه 10تا  5کنند، معمولا استفاده می EDIهایی که از تولیدکنندگان دارند. شرکت

ها دارد. به علاوه های بیشتری برای کاهش این هزینهپتانسیل ،کنند. اینترنتجویی میبخش خرید صرفه

جدید و نیز تولیدکنندگان کوچک که سابقا تنها  اینترنت درها را به سوی انجام معاملات تجاری با تولیدکنندگان

 گشاید. ختند، میسافاکس یا تلفن ارتباط برقرار میاز طریق 

 

 کاهش‌زمان‌چرخه‌تولید 

کشد تا یک محصول ساخته شود. در طی چرخه تولید، چرخه تولید عبارت است از کل زمانی که طول می

های کند و وابسته به زمان هستند، وجود دارد. این هزینهنمیهای ثابت مشخصی که با میزان تولید تغییر هزینه

باشد.  های ساختمانی و خدمات رفاهی و هزینه مدیریت و سرپرستی میثابت شامل استهلاک تجهیزات، هزینه

های ثابت به ازای هر روز کاهش پیدا کند، آنگاه هزینه 7روز به 10 یمحصول به جا یکاگر زمان ساخت 

 شود چرا که زمان کمتری صرف شده است. یمحصول کمتر م

دهد تا محصولات بیشتر با هزینه مساوی یا های زمانی شده و اجازه میباعث کاهش چرخه تجارت الکترونیک

ها را قادر ساخت تا انتقال و ها و مشتریان، شرکتکنندهکمتر تولید شود. ایجاد ارتباطات الکترونیکی با تامین

ها و رسیدها در زمان بسیار کمتری نسبت به قبل صورت گیرد. برخی ید، صورت حسابهای خریافت سفارشدر

ها به اشتراک گذاشتند تا مراحل طراحی و توسعه ها را در شبکهها حتی مشخصات محصولات و نقشهاز شرکت

 محصول تسریع شود. 

 دهی‌به‌مشتریانافزایش‌کارایی‌و‌اثربخشی‌در‌خدمت 

کنند. داشتن مشخصات محصولات، پشتیبانی دهی به مشتریان نیز استفاده میی خدمتاینترنت برا ها ازشرکت

جوی از طریق فارغ شدن کارمندان بخش خدمات نه تنها باعث صرفه onlineفنی و دیگر اطلاعات به صورت 

تر ضیشود مشتریان راگردد، بلکه باعث میمشتریان از پاسخگویی به سوالات پیچیده و روابط با مشتری می

کنند ادعا هایی که از اینترنت برای خدمات مشتریان استفاده می، شرکتباشند. علاوه بر افزایش رضایت مشتریان

جویی زیادی انجام شده است. تحقیقات صرفه onlineکنند که از طریق انجام سفارشات و پشتیبانی فنی می

رشناس به محل مورد برای فرستادن یک کا دلار 700تا  500دهد که به طور کلی موسسه فورستر نشان می
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دلار برای انجام این کار از طریق  7درصد برای بررسی درخواست مشتری از طریق تلفن و حدود  20تا  15نظر، 

 شود. اینترنت صرف می

 باشد:سایر مزایای تجارت الکترونیکی برای موسسات تجاری به شرح زیر می

 های انبارداریکاهش هزینه 

 های بازاریابینهکاهش هزی 

 های فروشکاهش هزینه 

 گری حذف واسطه 

 های جدید برای فروش محصولات ایجاد کانال 

  افزایش تقاضا 

 ... و  

 

‌کنندگان(‌مزایای‌تجارت‌الکترونیک‌برای‌مصرف4-2

ها و بالا بردن کیفیت خدمات به مشتریان، بر روی وری، کاهش هزینهموسسات تجاری به منظور افزایش بهره

یابند شوند چون درمیکنند. مشتریان نیز جذب خرید از طریق اینترنت میگذاری میتجارت الکترونیک سرمایه

-کند، اطلاعات بیشتر و بهتری برای خرید به دست میآوری افزایش پیدا میکه قدرت انتخابشان به طور حیرت

جویی کنند. اطلاعات بهتر، نند در وقتشان صرفهتوانیز میدهند. افراد پرمشغله تری انجام میآورند و خرید راحت

کسب و کارها و مشتریان را به طور همزمان به سمت تجارت  ،های عملیاتی کمترهای بیشتر و هزینهانتخاب

 کنندگان اشاره شده است. دهد. در ادامه به مزایای استفاده از تجارت الکترونیک برای مصرفالکترونیک سوق می

 تخابافزایش‌امکان‌ان 

-هایی است که حتی در محلههایی که بر روی اینترنت قابل مشاهده هستند، بسیار بیشتر از مغازهتعداد فروشگاه

هایی است که یک مشتری با حد معقولی از رانندگی های بسیار پرجمعیت وجود دارند. همچنین بیشتر از مغازه

تواند به آنها دسترسی پیدا کند. یک مشتری ، میشوندهایی که از طریق پست دریافت مییا از طریق کاتالوگ

online ای که در شکل سنتی وجود ندارد، خرید دیگر و یا حتی از مغازه ای در شهر یا کشورتواند از مغازهمی

ها مثال روشنی در این زمینه هستند. ساکنین شهرهای بزرگ نسبت به سایر مناطق به تعداد کند. روزنامه
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تواند اخبار های ملی و محلی دسترسی دارند. در حالی که بر روی اینترنت یک خواننده میهبیشتری از روزنام

 هزاران روزنامه در سراسر جهان را مطالعه کند. 

 آسایش‌بیشتر 

اند. خرید از طریق بسیاری از خریداران حتی راحتی و آسایش بیشتر را دلیل خرید از طریق اینترنت بیان کرده

شود. مشتری نیازی به خروج از خانه و تنظیم برنامه زمانی خود با ساعات جویی در زمان میهاینترنت باعث صرف

کار فروشگاه ندارد. همچنین نیازی ندارد که برای مدت طولانی منتظر پاسخ تلفنی کارمندان بخش خدمات 

یا روز بعد به مشتریان ها سفارشات را همان روز مشتریان باشد. برای آسایش بیشتر مشتریان، بسیاری از سایت

ها پشتیبانی فنی و راهنمای حل مشکلات را هم بر روی سایت خود عرضه دهند. بسیاری از شرکتتحویل می

 کنند. می

 1سفارشی‌نمودن
 

گردد. برخی کسب و کارهای اینترنتی، به ویژه وسایل ارتباط اینترنت موجب افزایش قابلیت سفارشی نمودن می

-سازند، به طوری که کاملا مجزا از دیگر محصولات میحصولات را کاملا سفارشی میجمعی، در حال حاضر م

خواهند بخوانند و این به معنای تحویل کالای توانند تنها اخباری را انتخاب کنند که میوانندگان میخشود. 

قابلیت  onlineهای موسیقی باشد. مشتریان مغازهمورد نظر به صفحه وب شخص یا پست الکترونیکی وی می

های مورد نظر خود را برای ضبط توانند آهنگهای ضبط شده را دارا بوده و در صورت تمایل می CDانتخاب 

 انتخاب کنند. 

 های‌کمترقیمت 

دلار به ازای هر معامله  30تا  8کنند، معمولا کنندگانی که از طریق اینترنت به خرید کالاها اقدام میمصرف

دلار به ازای هر معامله به طور میانگین است.  80مبلغ در مورد معاملات سنتی تقریبا  کنند که اینپرداخت می

کتاب، برخی  onlineکنند. برای مثال برخی فروشندگان هایی را ارئه میفروشان اینترنتی تخفیفبرخی خرده

ه طور مثال سایت کنند )بهای معمولی ارائه میفروشیدرصد تخفیف نسبت به قیمت کتاب 40ها را با کتاب

Amazon.com  .)را ببینید 

 
                                                      
1
 Customization 
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 تجارب‌موفق‌در‌تجارت‌الکترونیک (5

 جنرال‌الکتریک‌ 

دهد که اثرات قابل توجهی در بخش پاسخگویی به مشتریان، بخش روشنایی شرکت جنرال الکتریک گزارش می

های عظیم دستی به مخدمات بهتر و کاهش نیروی کار و هزینه مواد اولیه به دلیل تغییر رویه خرید از سیست

های بخش روشنایی گردد. کارخانههای اینترنت فراهم میهای الکترونیکی با استفاده از پروتکلسمت سیستم

فرستادند تا به بخش منابع می (RFQ) 1شرکت جنرال الکتریک در هر روز، صدها تقاضا برای تعیین قیمت

شد، به بخش مورد ها باید از بایگانی درخواست میضا نقشهها را به دست آورند. برای هر تقاقیمت قطعات ماشین

شد، در پاکت گذاشته و ت میبا اوراق قیمت به فرم تقاضا پیوس شد، همراهشد، فتوکپی گرفته مینظر منتقل می

گیر بود. طوری که بخش منابع به طور کشید و بسیار وقتروز طول می 7شد. این فرایند حداقل سپس پست می

 تولیدکننده جوابگو باشد.  3یا  2توانست در آن واحد به تنها میمعمول 

 60درصد کاهش داشته است و برای  30های مربوط به نیروهای کاری بخش خرید در جنرال الکتریک هزینه

روز وقت اضافی دارد تا بر  8تا  6درصد کارمندان مجددا تعیین وظیفه شده است. بخش منابع در ماه حداقل 

درصد  20ه مواد اولیه نیز تا بازی، فتوکپی و ارسال نامه بپردازد. هزینای حساس دیگری به جز کاغذوی کارهر

باعث ایجاد رقابت بیشتر شده  onlineل پیدا کرده است چرا که دستیابی به تولیدکنندگان بیشتر به صورت تنز

بیش از یک میلیارد دلار جنس و  1997در سال  ها را کاهش داده است. این شرکتو این امر به نوبه خود قیمت

کالا از طریق اینترنت خریداری کرد. جنرال الکتریک محاسبه کرده است که در عرض سه سال آینده تنها از 

جویی در شرکت ایجاد میلیون دلار در سال صرفه 700تا  500طریق کارآمد ساختن هر چه بیشتر خریدها 

 د. خواهد ش

 2تجربه‌سیسکو‌

درصد خدمات مشتریان را به صورت  70شبکه،  3ترین تولیدکننده روترهایسکو، بزرگسی 1997از سال 

online  525جویی به میزان میلیون تماس تلفنی در ماه و صرفه 250درآورده است. این امر موجب حذف 

ت های اجرایی شرکدرصد کل هزینه 17درصد کل درآمد و  9میلیون دلار در سال شده است. این رقم معادل 

                                                      
1
 Requisition for Quotes 

2
 Cisco 

3
 Router 
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وری خدمات مشتریان این شرکت با استفاده از تجارت بوده است. شرکت سیسکو گزارش کرده است که بهره

 ته است. درصد افزایش یاف 300تا  200رونیک الکت

 1ترزوتجربه‌میکرون‌کامپی‌

ید را ترز یک فروشنده کامپیوتر و لوازم جانبی آن است که بسیاری از اطلاعات لازم برای یک خرومیکرون کامپی

دهد. در حالی که پیش از این کارمندان بخش فروش برای از طریق وب سایت خود در اختیار مشتریان قرار می

دادند. برای مذاکره با مشتریانی که قبلا به وب دقیقه زمان اختصاص می 20مذاکره با مشتریان به طور متوسط 

شود که با با یک محاسبه ساده مشخص می .استدقیقه زمان لازم  2اند، تنها سایت این شرکت مراجعه کرده

  برابر پیدا کرده است. 10استفاده از تجارت الکترونیک در این بخش کارایی 

 2تجربه‌فدرال‌اکسپرس
 

های خصوصی به هم ها را از طریق شبکهافزاری استفاده کرد که شرکتاز نرم 1983فدرال اکسپرس در سال 

با ورود  1998تا  1995های مشتری جمع کرد. در طی سال 50000سال،  12کرد و در عرض متصل می

جهش پیدا کرد. فدرال  ،اینترنت و انجام تجارت الکترونیک در اینترنت تعداد مشتریان به حدود یک میلیون

شوند در حال حاضر توسط ای که روزانه جابجا میمیلیون بسته 3درصد از  68زند که اکسپرس تخمین می

 شود. میها انجام شبکه

 تجربه‌موتورولا‌

آوری کرده را جمع 3رجاست نیارهای یک مشتری برای یک پیشرکت موتورولا با اتکا به شبکه ارتباطی خود قادر 

ها و آن را به کارخانه تولیدی خود منتقل کند تا یک مدل مخصوص از نظر فرم ظاهری، رنگ و سایر ویژگی

-مورد نظرش را در یک بسته پستی دریافت می ، مشتری پیجروزی که سفارش انجام شدساخته شود. فردای ر

 کند، به این ترتیب موتورولا توانسته است به عنوان پیشتاز بازار در این زمینه مطرح شود. 

 

 

                                                      
1
 Micron Computers 

2
 Federal Express 

3
 Pager 



انی‌فناوری‌اطلاعاتمب فروشگاه‌اینترنتی‌آرین‌فایل  

 

 

 
w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 مرجع‌مقالات‌و‌جزوات‌تجارت‌الکترونیک

 های‌تجارت‌الکترونیکمحدودیت (6

ای ههای غیر تکنولوژیکی دارد. محدودیتهای تکنولوژیکی و هم محدودیتتجارت الکترونیک هم محدودیت

های هر روزه در ها، پیشرفتاصلی تجارت الکترونیک در جدول زیر بیان شده است. اما با وجود این محدودیت

شود، موجب شده ها در تجارت الکترونیکی میهای جدید که موجب حذف قسمت زیادی از هزینهفناوری

 کنندگان از تجارت الکترونیکی هر روز بیشتر شود. استفاده

 

‌تجارت‌الکترونیکیهای‌محدودیت

‌های‌غیر‌تکنولوژیکیمحدودیت‌های‌تکنولوژیکیمحدودیت

استانداردهای مورد قبول عام برای کیفیت، امنیت و 

 اعتبار وجود ندارد
 ترساندها را از خرید میکنندهمصرف ،نگرانی از امنیت

 در تجارت الکترونیکی فروشنده ناشناس است د کافی وجود نداردنپهنای با

 افزاری در حد مورد قبول نیستندزارهای نرماب
گیری سود تجارت الکترونیکی به سادگی قابل اندازه

 نیست

افزارهای تجارت هنوز مشکلاتی در تطابق اینترنت و نرم

های داده وجود ها و پایگاهالکترونیکی با برخی برنامه

 دارد

برخی خریدارها مایلند محصول خریده شده را لمس 

 دهندرا با تجارت الکترونیکی وفق نمی کنند و خود

 مردم هنوز به تبادلات بدون کاغذ اعتماد ندارند اینترنت هنوز گران است

 webهای شبکه نیاز به دهندهعلاوه بر سرویس

server های خاص داریم 
 با کمبود خریدار و فروشنده مواجه هستیم

 

 

 

 

 

‌
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‌دولت‌الکترونیکی

 نیکیساختار‌و‌روابط‌دولت‌الکترو (1

های اطلاعاتی و ارتباطی به منظور ارائه خدمات دولتی به صورت به هنگام و دولت الکترونیکی استفاده از فناوری

تسهیلات لازم  ،باشد. دولت الکترونیکی به افرادروز هفته می 7ساعت شبانه روز و  24مستقیم به شهروندان در 

تر برای مشارکت در فرایندها را ارئه های گستردهتجهت دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات دولتی و فرص

 دهد. می

ن و های اقتصادی، کارکناوندان، بنگاههای اصلی دولت الکترونیک ارتباطی است که دولت با شهردر واقع ستون

دهد. در این سازد و این ارتباطات است که روح دولت الکترونیکی را تشکیل میسایر موسسات دولتی برقرار می

کنیم ابعاد مختلف دولت الکترونیکی و روابط بین آنها را بشناسیم. دولت الکترونیکی برای سعی می ،سمتق

کند های دولتی دیگر، از مجراهای مختلفی استفاده میدهی به شهروندان، واحدهای خصوصی و سازمانسرویس

 شوند:بندی میاوین زیر دستهانجامد که تحت عنکه این خود به روابطی ما بین دولت و ارکان جامعه می

G2C (Government to Citizen)‌: رابطه دولت با شهروندان که طی آن دولت سرویسی را به شهروندان

های دولت الکترونیکی دهد. در اینجا شهروند به عنوان عضوی از جامعه که حق او استفاده از سرویسارائه می

 کند. ت میباشد این خدمات را به صورت رایگان دریافمی

G2C (Government to Customer): ای که طی آن دولت سرویس خود را به فردی از افراد رابطه

توانند رایگان نباشند. در واقع در مدل ارتباطی کند و این گونه خدمات میجامعه به عنوان یک مشتری ارائه می

 تفاوت وجود دارد.  Citizenو  Customerدولت الکترونیک میان 

G2B (Government to Business): های تجاری و خصوصی که طی آن ای بین دولت و بنگاهرابطه

ای که از توان به مزایدهدهد. به عنوان مثال میدولت سرویسی را به آن سازمان یا شرکت خصوصی ارائه می

کنند، رکت میهای خصوصی از طریق اینترنت در این مزایده ششود و شرکتطرف دولت به اجرا گذاشته می

ها، انجام خرید و فروش کالاها، خدمات و غیره در این بخش نامهاشاره کرد. خدماتی از قبیل ارائه مجوز و گواهی

 گیرد.انجام می
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G2G (Government to Government)‌ های های درون دولت و یا بین دولتای بین سازمانرابطه:

-طی در زمینهدهند و یا روابد به دیگری سرویس توانها مییا دولتها مختلف که طی آن، هر یک از این سازمان

های مختلف داشته باشند. اکثر امور اداری دولت به نحوی به هم مربوط هستند، بدین معنی که اطلاعات یک 

ای ههای دولتی سنتی این امر با کاغذ بازیگیرد. در نظامن دیگر قرار میازمان یا بخش، مورد استفاده سازماس

-گیر همراه است و از دقت و سرعت و اطمینان کافی برخوردار نیست. به همین دلیل نیاز به اتصال سازمانوقت

 شود. های مختلف دولتی احساس می

G2E (Government to Employee):هایی باشد و شامل سرویسرابطه بین دولت با کارمندانش می‌

شود. های مختلف دولتی در رابطه با کار و شغل آنها ارائه میماناست که از طرف دولت به کارمندان اداری ساز

د. رسیدگی به نحوه نتوانند شامل امور مالی، حقوقی و مالیات و ... مربوط به کارمندان باشها میاین سرویس

عملکرد کارمندان و ارتباطات داخلی یک سازمان دولتی جهت کاهش کاغذبازی و جلوگیری از اتلاف زمان و 

 باشد.  G2Eتواند از جمله کارکردهای زایش کارایی سازمان دولتی نیز میاف

C2G (Citizen to Government):عبارت است از ارتباطی میان دولت و مردم که طی آن شهروندان‌، 

به ها و آرائی که شهروندان فرم ،گیری الکترونیکیدهند. به عنوان مثال در یک رایاطلاعاتی را به دولت ارائه می

 آورد. را به وجود می C2Gدهند یک ارتباط دولت ارائه می

 

 های‌دولت‌الکترونیکیویژگی (2

توان استاندارد ولی نمی ،ارائه خدمات بهتر با هزینه کمتر و اثربخشی بیشتر است هدف دولت الکترونیکی

زهای جامعه خودش نظام تواند با توجه به نیازیرا هر دولتی می های آن معرفی کرد.رای سایر ویژگیمشخصی ب

ریزی کند. به عنوان مثال در یک تعریف آمده است که یک دولت الکترونیکی باید دولت الکترونیکی را پایه

SMART :باشد 

S (Small) دولت الکترونیکی نباید گستردگی بیش از حد داشته باشد؛ تا بتواند از اتلاف نیروی انسانی و :

 تر تقسیم شوند. های محلی کوچکهای بزرگ به دولتهتر است دولتسرمایه جلوگیری کند. بنابراین ب

M (Morral) .دولت الکترونیکی باید مقید به اخلاق بوده و حریم اطلاعات خصوصی شهروندان را حفظ نماید : 
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A (Auditable)دهد های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی که انجام می: دولت الکترونیکی باید نسبت به فعالیت

لازم را کسب  ها آگاهیروند پیشرفت این فعالیت بگو باشد؛ بدین معنی که شهروندان بتوانند تا حد امکان ازجوا

 کنند. 

R (Responsible) :هایش به مردم پاسخگو دولت الکترونیکی باید در صورت بروز مشکلات ناشی از فعالیت

 باشد. 

T (Transparent)فی در رابطه با امور شهروندان برخوردار باشد. : دولت الکترونیکی باید از مواضع شفا 

 

 مراحل‌تکامل‌دولت‌الکترونیک (3

دهد، دولت از مراحل هایی که دولت الکترونیکی به جامعه ارائه میدر جریان گسترش کمی و کیفی سرویس

 توان آنها را به چهار مرحله تقسیم کرد:کند که میمختلفی عبور می

 باشد. های مختلف دولتی میلتی که شامل اطلاعاتی در مورد سازمانهای دوسایتبه وجود آمدن وب (1

 هستند.  1ها در یک محیط تعاملیهای دولتی که شامل اطلاعات سازمانایجاد سایت (2

دهند که بتوانند به اطلاعات شخصی مورد گیرندگان این اجازه را میهایی که به سرویسسایتایجاد وب (3

 نیاز خود دست یابند. 

های بسیار دهند و شامل سازمانهایی که دائما به شهروندان خدمات میها و شبکهوب سایتگسترش  (4

 اند. زیادی هستند که توسط این شبکه به یکدیگر متصل شده

 

 

 

 

 

                                                      
1
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  های ارائه شده در هر مرحله در شکل زیر به نمایش در آمده است. مراحل پیشرفت دولت الکترونیکی و سرویس

 

پنج مرحله را شناسایی نموده است.  ،برای ارزیابی پیشرفت کشورها در برپایی دولت الکترونیکیسازمان ملل نیز 

های باشد که طی آن تعدادی وب سایت ساده و مستقل از هم توسط دستگاهمی 1اولین مرحله، مرحله نوظهور

 شود. ای گذاشته میآنها اطلاعاتی محدود و پایه که بر روی شوددولتی ایجاد می

شود. در این مرحله های دولتی افزوده میموسوم است، بر تعداد سایت 2یافتهر مرحله بعد که به مرحله تکامل د

 شوند. ها اعمال میهستند و تغییرات با تواتر بیشتری در سایت 3تر و پویااطلاعات غنی

                                                      
1
 Emerging 

2
 Enhanced 

3
 Dynamic 
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کنند و از ترونیکی استفاده میهای الکبه مرحله تعاملی موسوم است. در این مرحله کاربران از فرم ،مرحله سوم

های ها و قرار ملاقاتطریق اینترنت با مقامات دولتی برای انجام کارهای خود تماس برقرار کرده و درخواست

 نمایند. تنظیم می onlineخود را به صورت 

یا انجام توانند پرداخت هزینه خدمات و موسوم است که طی آن کاربران می 1به مرحله تراکنش ،مرحله چهارم

  .نجام دهندرا از طریق شبکه و به صورت امن ا تبادلات مالی

های دولتی به صورت یکپارچه بر روی شبکه موسوم است، کلیه فعالیت 2ر مرحله آخر که به مرحله یکپارچهد

 اینترنت ارائه خواهد شد. 

 

 سازی‌دولت‌الکترونیکپیاده (4

توان یک دولت پردازیم که چگونه مییم به این موضوع میهای دولت الکترونیک آشنا شداکنون که با ویژگی

های کامپیوتری، نیروی انسانی متخصص و های مخابراتی، شبکهالکترونیکی را عملی ساخت. بدون زیرساخت

بایست زیربناهای دولت می ،توان دولت الکترونیکی را به وجود آورد. در بعد فنیهای مدیریتی صحیح نمیروش

های اطلاعاتی مورد نیاز را ایجاد رسانی و پایگاههای اطلاعولت الکترونیک را فراهم آورد و شبکهجاد دلازم برای ای

 نماید. 

از طرف دیگر بایستی در جامعه نیز پذیرش چنین تغییرات مهمی ممکن باشد که در این مورد اخیر بحث عوامل 

گذاری در زمینه دولت های سیاستترین بخششود که خود یکی از مهمفرهنگی و مدیریتی مطرح می

 باشد. الکترونیکی می

های ها برای سازماندولت الکترونیکی وجود خارجی نخواهد داشت و وجود این پایگاه ،های دادهبدون پایگاه

های اتوماسیون اداری ها به همراه روشاستفاده از پایگاه دادهباشد. زیرا های دولتی ضروری میتجاری و آژانس

های مختلف ث به وجود آمدن نظم و ترتیب خاصی در تبادلات تجاری و روابط اداری بین اقشار و سازمانباع

-بلکه کمپانی شود،لا استفاده نمیهای دولتی جهت ارائه خدمات و کاها تنها توسط سازمانگردد. پایگاه دادهمی

 کنند. ها استفاده میپایگاه دادهها و ... نیز از این دهنده خدمات کارت اعتباری، بانکهای ارائه

                                                      
1
 Transaction 

2
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شوند. به عنوان نامیده می 1افزارمیان ،دهنده وب استای که رابط بین پایگاه داده و سرویسافزارهای واسطهنرم

نماید. این مثال یک بازدیدکننده از یک سایت توسط مرورگر وب خود درخواست عملیاتی با پایگاه داده می

شود. بسته به ها در قالب یک کد فرستاده میدهنده پایگاه دادهه وب به سرویسدهنددرخواست توسط سرویس

تواند باعث اضافه، حذف، به روز کردن و استخراج اطلاعات موجود در پایگاه درخواست متقاضی این کد فرمان می

 داده شود. 

ها بیش از ه برای دولتها نیست، ولی همواره آنچتبادل اطلاعات توسط یک شبکه موضوع جدیدی برای دولت

ها و حفظ حریم خصوصی شهروندان است. امنیت اطلاعاتی و ارتباطی هر چیز اهمیت داشته و دارد امنیت داده

 بندی کرد:توان به دو نوع تقسیمرا می

روند، قابل شنود نباشند. یک هایی که برای انتقال اطلاعات به کار میلازم است رسانه امنیت‌تبادل‌اطلاعات:

های ارتباطی آن به جز خطوط مورد راه برای رسیدن به این هدف ایجاد یک شبکه جداگانه است که تمامی راه

باشد. زیرا دولت اطمینان و ایمن بسته شده است. اما این راه برای یک دولت الکترونیکی انتخاب مناسبی نمی

-تی امری اجتنابگسترده برای چنین دولت ها دارد و ارتباطاالکترونیکی اغلب روابط نزدیکی با دیگر سازمان

های امنیتی باشد. از طرفی پیچیدگی بیش از حد طرحلذا راهکارهای بهتری مورد نیاز می ناپذیر خواهد بود،

گیرندگان مختلف کاهش یابد و همچنین شود سازگاری سیستم برای سرویس دادن به سرویسباعث می

ای بین امنیت و سازگاری و ی دشوار گردد. در نتیجه باید به حالت بهینهاگسترش سیستم و ارتقای آن، تا اندازه

های ها و زیرساختپذیری دست یافت. دولت باید با آگاهی دادن به مردم آنها را از امن بودن سیستمگسترش

 اطلاعاتی مطمئن سازد. 

-اطلاعاتی استفاده میبدین معنی است که اطلاعات شخصی کاربرانی که از سرویس  :2رعایت‌حریم‌خصوصی

کند های دولتی استفاده میرویسد. به عبارت دیگر شهروندی که از سکنند در اختیار افراد غیر مجاز قرار نگیر

اطمینان داشته باشد که این اطلاعات  ،دهدباید هنگامی که اطلاعات شخصی خود را در اختیار دولت قرار می

های ذینفع در دولت الکترونیکی را به منظور لت باید اعتماد طرفتوسط افراد دیگر قابل دسترسی نیستند. دو

مشارکت در این امر جلب نماید و به آنها اطمینان دهد که به خلوت خصوصی و امنیت آنان تعرضی صورت 

نخواهد گرفت. لازمه این امر آن است که در ابتدا دولت قوانینی را برای حمایت از حریم خصوصی افراد به 

سال باید با اجازه  13برساند که مثلا کودکان زیر  ین مورد باید قوانینی را به تصویباند. دولت در اتصویب برس
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هایی که این مورد را نقض نمایند مورد ها قرار دهند و شبکهوالدین خویش اطلاعات خود را در اختیار این شبکه

بل قبولی برای دولت الکترونیکی وجود های امنیتی قابازخواست و جریمه قرار گیرند. در حال حاضر سیستم

ندارد تا ارکان دیگر دولت الکترونیکی بر مبنای آن بنا شوند و یکی از دلایلی که در بسیاری از کشورها هنوز 

 دولت الکترونیکی پیشرفت چندانی نداشته است عدم توانایی آنها در ایجاد امنیت است. 

 موانع‌گسترش‌دولت‌الکترونیک (5

توان به سه مورد اصلی اشاره کرد که عبارتند از: فرهنگی، سازمانی و گسترش دولت الکترونیک میاز میان موانع 

 محدودیت منابع. 

 عوامل‌فرهنگی‌

ها و مطالعات اولیه آنها برای به اجرا درآوردن دولت الکترونیکی نشان داده است بررسی دولت موقعیت‌کنونی:

یکی، تکنولوژی نیست؛ بلکه مشکل اصلی در این است که آیا که مشکل اصلی ایجاد و توسعه دولت الکترون

فرهنگ جامعه آمادگی پذیرش تغییرات بسیار زیادی که ایجاد خواهد شد را دارد یا خیر؟ این تغییرات تاثیر 

ای از کارمندان دولت با دهد که عدهها نیز نشان میاصلی خود را بر کارمندان دولتی خواهند گذاشت. بررسی

کنند. ای دیگر با آن موافق بوده و از آن استقبال میسریع در نظام اداری مخالفند؛ در حالی که عده تغییرات

اعد کرد که انتقال اطلاعات به قدر کافی امن هست و حریم عموم مردم نیز باید جامعه را متق برای راضی کردن

 شود. خصوصی افراد کاملا رعایت می

در ساختار سازمانی یک دولت الکترونیکی، کارمندان به جای  نیک:محیط‌فرهنگی‌مطلوب‌دولت‌الکترو‌

پردازند. در چنین محیطی افراد به خلاقیت و جلوگیری از خطر و ریسک در کارهای اداری به مدیریت ریسک می

شوند. همچنین در جامعه اطلاعاتی پیشرفته، شهروندان و واحدهای نوآوری در کارهای اداری تشویق می

دهند. در امنیت سیستم دولت الکترونیکی اطمینان داشته و اکثر امور خود را از طریق آن انجام میخصوصی به 

 کند. چنین فضایی دولت نیز از خلاقیت و نوآوری حمایت می

‌رسیدن‌به‌محیط‌فرهنگی‌مطلوب: ای مثل جامعه آمریکا طی یک دوره شود در جامعهبینی میپیش راه

فراهم شود.  -چنان که ذکر شد -سازی دولت الکترونیکیهنگی مناسب برای پیادهموقعیت فر ،ساله 5تبدیلی 

ولت الکترونیکی به یک مدیریت و رهبری بسیار کارآمد نیاز دارد. این هیات پیش از هر چیز، عملی ساختن د

یت و های اقتصاد، مدیرافرادی با تخصص ،شود، بلکه در این هیاتتشکیل نمی ITمدیره تنها از متخصصین 
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شناسی نیز حضور خواهند داشت. گام اصلی بعدی تنظیم یک برنامه همه جانبه برای ادامه عملی ساختن جامعه

    دولت الکترونیکی است. 

 

 عوامل‌سازمانی‌و‌اداری‌

دارای روابط بین سازمانی نیستند و این به  در حال حاضر، ادارات دولتی ها‌و‌ادارات:موقعیت‌کنونی‌سازمان

ها نیز تنها به مدیریت در حوزه دان یک شبکه الکترونیکی مناسب بین آنها است. مسئولین این سازماندلیل فق

تواند مشکلاتی برای آنها ایجاد کند. روش های مختلف میاند و ارتباط بین سازماندرون سازمانی عادت کرده

 دامن زده است. گیری بالا به پایین نیز عامل دیگری است که به مشکلات مدیریتی تصمیم

نظام دولتی الکترونیک، موانع و حصارهای بین سازمانی  در یک ساختار‌اداری‌مطلوب‌دولت‌الکترونیک:

زند، شود و دولت از یک نظام بسته و محتاط به یک نظام باز که در آن نوآوری حرف اول را میبرداشته می

 شود. تبدیل می

تواند دادن پاداش به کارمندان و مدیرانی باشد های موثر میراه یکی از راه‌رسیدن‌به‌ساختار‌اداری‌مطلوب:

های خاصی را ها ارگانکنند. حتی برخی دولتفتادن دولت الکترونیکی در سازمان خود کمک میا که به جا

، در حال ITها، متخصصین اند. در همین حال به موازات این فعالیتین موضوع تاسیس کردهن اجهت دنبال کرد

 های مختلف به یکدیگر خواهند بود. ن زیربنای لازم برای مرتبط ساختن ارگانساخت

 

 کمبود‌منابع‌

شود. همان طور که گفته شد در حال حاضر کمبودی از لحاظ منابع تکنولوژیک احساس نمی وضعیت‌حاضر:

ه سرعت اما کمبود نیروی انسانی متخصص چه از لحاظ فنی و چه از نظر مدیریتی یک مشکل عمده در را

رود. از طرفی به دلیل نو و بدیع بودن این موضوع در بخشیدن به روند تغییر به دولت الکترونیکی به شمار می

سازی دولت الکترونیکی در سطح جامعه وجود ای، برای پیادهتوان گفت که هیچ نیروی مدیریتی باتجربهواقع می

 ندارد. 
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‌پیاده یک موج جدید از افراد تحصیل کرده در فناوری  کی:سازی‌دولت‌الکترونیوضعیت‌مطلوب‌برای

اطلاعات و مدیریت وارد دولت مرکزی خواهند شد. از طرفی بهتر است دولت تا حد امکان به وسیله آموزش و 

یرا این افراد با ساختار دولتی و ن کارکنان فعلی دولت اقدام کند؛ زحقوق بیشتر به جذب افراد شایسته از بی

 شتری دارند. اداری آشنایی بی

ای در فناوری اطلاعات دارند های گستردهگرچه استخدام مدیرانی که توانایی راه‌رسیدن‌به‌وضعیت‌مطلوب:

شود، اما آموزش مدیران قدیمی و استفاده از آنها این مزیت را دارد که سی و اصولی محسوب میایک اقدام اس

های اعتبارات مازاد را برای بهبود کیفیت زیرساختجویی کرده و ها صرفهتوانند در هزینهاین افراد می

  تکنولوژیک دولت الکترونیکی به کار گیرند.  
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‌کتابخانه‌دیجیتال

 تاریخچه (1

های های مطالعه خود را در مکانشاید روزی اتاق"بیان داشت:  1935در سال  "والتر شورمیر"کتابدار آلمانی 

اند و ما با های درخواست شده تلفنی به نمایش گذارده شدهنیم که در آن کتابدورافتاده و خالی از جمعیت ببی

 ."خوانیمهای خود را میاستفاده از تلویزیون کتاب

سازی آن در برداری تقریبا همزمان با فن عکسبرداری گسترش یافت و به سرعت امکانات بالقوه فشردهریز عکس

 یح کرد. اده از میکروفیش استاندارد را تشراستف 1906تلت در سال برابر کاغذ درک شد. کتابدار بلژیکی پل ا

همزمان با گسترش استفاده از تلویزیون در بین مردم اروپا، اتلت و مخترع بلژیکی رابرت  1925در سال 

های قابل حمل یک متر در یک یح کردند که حاوی کابینتای را تشربرداری سادهگلداسمیت کتابخانه ریز عکس

 داد. ای را در خود جای میصفحه 350کتاب  18750ودند و متر ب

پرداختند که به مطالعه و تحقیق در این مورد می MITاز جمله افرادی بود که در دانشگاه  1جی سی لیکلیدر

های آینده، در کتابی با عنوان کتابخانه 1965ها را تغییر دهد. در سال تواند کتابخانهفناوری رایانه چگونه می

نچه کند. او از آه واقعی را توصیف مییکلیدر توسعه مورد نیاز برای ساخت یک کتابخانه دیجیتال قابل استفادل

های وی بعدها بینیسال بعد، ممکن است باشد، تصویری ارائه نمود. درستی پیش 30یک کتابخانه دیجیتال در 

 ی دیجیتال است. هاترین مدارک در زمینه کتابخانهثابت شد. این اثر یکی از مهم

با مشکلات جدی فنی  1960ها در اواخر دهه ای در رایانهاولین اقدامات جدی برای ذخیره اطلاعات کتابخانه

های ها مواجه بود. در آن زمان چنین سیستمهای کاربر ابتدایی و فقدان شبکهها، واسطشامل هزینه بالای رایانه

سنتی نبودند، چرا که تمام آن چیزی که به صورت کامپیوتری به های اطلاعاتی تهدیدی جدی برای کتابخانه

عبارت بود از یک متن صرف بدون هرگونه تصویر، نمودار و یا علائم ریاضی با سطح  ،شدنمایش گذاشته می

 نمود. کیفیت گرافیکی پایین که خواندن آنها را ناخوشایند می

های فنی رخ داد که موانع اساسی در یک رشته پیشرفت 1990های اولیه دهه اما سی سال بعد و در خلال سال

 های دیجیتال را از میان برداشت:راه ساخت کتابخانه

                                                      
1
 J.C.Licklider 
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‌نگهداری‌کتابخانه: ها گران ترین سازمانهای بزرگ حتی برای متمولکتابخانه گران‌بودن‌هزینه‌ایجاد‌و

دود یک چهارم کل هزینه یک است. در یک بررسی اعلام شد که ساختمان کتابخانه به طور متوسط در ح

کتابخانه است که مقدار قابل توجهی است. حتی زمانی که پول کافی فراهم باشد اغلب پیدا کردن فضایی بزرگ 

و مناسب برای تاسیس کتابخانه در یک دانشگاه و یا در مرکز شهر )به جهت دسترسی آسان برای کاربران( بسیار 

 شود. تر از کاغذ میسازی الکترونیکی ارزان: ذخیرهتوان گفتدشوار است. لذا در مجموع می

تا این اواخر تعداد کمی از مردم به خواندن مطالب از طریق رایانه مایل  ای:های‌نمایش‌رایانهبهبود‌شیوه

بودند زیرا کیفیت نمایش مدارک روی صفحه خیلی ضعیف بود. اما این مشکل به تدریج حل شد، گرچه هنوز 

 متن چاپی مقابله کند.   تواند باهم نمی

‌اینترنت: امروزه اینترنت تقریبا به همه کشورهای دنیا رسیده است. در بسیاری از کشورها دریافت  رشد

 های مرسوم است. های چاپی و مجلات از طریق روشتر از گردآوری کتاباطلاعات از طریق اینترنت آسان

کنند، مطلوبیت آنها با توسعه ها استفاده مییتال از شبکههای دیجگرچه کتابخانه های‌کیفی:تحول‌در‌رایانه

های کیفی( افزایش یافته است. کاربر با اتصال یک رایانه کیفی به شبکه، منابع های قابل حمل )رایانهرایانه

کند. در خلال چند سال جمع می ت،کتابخانه دیجیتال اینترنت را با کارهای شخصی که در رایانه ذخیره شده اس

اندازه بهبود یافته و قیمت آنها مدام های کیفی افزایش یافته است، کیفیت صفحات آن بیذشته، قدرت رایانهگ

 کاهش داشته است. 

 

 تعاریف‌و‌اصطلاحات (2

های های سنتی به شکل فایلای است که در آن اسناد به جای کاغذ یا سایر رسانهکتابخانه ،کتابخانه دیجیتال

اند. عموما برای تسهیل کار خواننده اسناد کاغذی مربوط به هر فایل نیز به طور مجزا در الکترونیکی ذخیره شده

 گیرد. اختیار آنان قرار می

ها هر کدام به طور جداگانه با ها و سایر نویسهدر اینجا دیجیتال به معنای متنی است که در آن حروف، شماره

است تصویر دیجیتال شده از متنی را داشته باشیم ولی هیچ اند. ممکن مجموعه خاصی از ارقام دودویی رمز شده

ها شکل منظمی ها وقتی که شناسههای خاص به صورت دودویی رمز نشده باشد. در برخی حالتکدام از نویسه
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برای شناسایی تصویر آنها استفاده کنیم. در نتیجه  1هاتوانیم از فنون تشخیص نوری شناسهگیرند، میبه خود می

 آوریم. های متن را از تصویر دیجیتال شده متن به دست میدیجیتال شناسهنسخه 

ها و ارتقاء از کتابخانه کاغذی به کتابخانه خودکار گسترشی ها برای عملیات فنی کتابخانهبه کارگیری رایانه

تی کارکنان ها و راحتکاملی بوده است. تا آن زمان تغییرات عمدتا در جهت نیل به کارایی داخلی کتابخانه

کتابخانه بود و در مقابل ظهور کتابخانه دیجیتال به علت کاربردهایی که در جهت عرضه و استفاده از خدمات 

 ممکن است بیشتر به جای تکامل، انقلابی به نظر برسد. ای دارد، کتابخانه

ها را به واژگان آن رشته آیند و با خودهای مختلفی میسازند از رشتههای دیجیتال را میافرادی که کتابخانه

آورند و تعاریف واحدی هم برای آنها وجود ندارد. در این مقاله از کلمات مورد استفاده اکثریت افراد همراه می

 های دیجیتال تبعیت شده است. فعال در زمینه کتابخانه

ها تقسیم نمود. داده فراداده ها وتوان به دادهاطلاعات ذخیره شده در کتابخانه دیجیتال را می داده‌و‌فراداده:

رود. فراداده، عبارتی عمومی است که برای توصیف اطلاعاتی که به شکل دیجیتال رمزگذاری شده به کار می

شناختی(، ساختی ها عبارتند از: توصیفی )اطلاعات کتابفرادادههای معمولی ای درباره داده دیگر است. گروهداده

ها و دیگر اطلاعات به کار رفته برای انجام نامهاختارها(، اداری )حقوق، اجازهها و س)اطلاعات درباره قالب

 شناساند. ها، شناساگر است که یکی از اقلام را به دنیای خارج میدسترسی(، یکی از انواع فراداده

نشده است. شود، ساخته هنوز عبارتی عام برای اقلامی که در یک کتابخانه دیجیتال ذخیره می دیجیتال:‌2ماده

تر شود. اما عبارت دقیقترین آنها مواد است که به هر چیزی که بتوان در کتابخانه ذخیره کرد اطلاق میعام

-است که برای توصیف یکی از اقلام به همان شکلی که در یک کتابخانه ذخیره شده به کار می 3شیء دیجیتال

 ناساگر است. رود. یک شیء دیجیتال شامل داده، فراداده مرتبط و یک ش

از این لحاظ مفید است که آنچه را که در کتابخانه وجود دارد از منظر کاربر  ،این عبارت ای:شیء‌کتابخانه

یه ادواری پیوسته احتمالا روی یک رایانه به عنوان چندین به عنوان مثال یک مقاله در یک نشرکند. تبیین می

                                                      
1
 OCR 

2
 material 

3
 Digital object 
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( از 1پیوندها ای باهای رایانه، تصاویر و شاید حتی برنامهشود )صفحات متن دیجیتال شدهشیء مجزا ذخیره می

 دیدگاه کاربر این یک شیء دیجیتال است که از چندین شیء دیجیتال ساخته شده است. 

های دیجیتال است که سه وظیفه را بر عهده دارد: کمک به کاربر در برقراری ترین جزء کتابخانهاساسی رایانه:

 های مواد و ارائه خدمات. سازی مجموعهیرهارتباط با کتابخانه، ذخ

 گیرد. ای که برای دسترسی به کتابخانه دیجیتال مورد استفاده قرار میرایانه گیرنده:سرویس

 د. آوردسترسی به آنها را فراهم می و ههای اطلاعات را ذخیره نمودای است که مجموعهرایانه مخزن:

   دهی شده است. واد سازمانمخزنی برای نگهداری بلندمدت م آرشیو:

گیرنده و در بعضی مواقع ممکن است رایانه دیگری بین سرویس :3های‌پنهانو‌حافظه‌2ایهای‌آیینهرایانه

های پنهانی به منظور اجرای های قرینه و حافظهکند، وجود داشته باشد. رایانهای که اطلاعات را ذخیره میرایانه

های ها به تکرار دستهکنند. قرینههای تکراری اطلاعات را ذخیره میشتر، نسخهتر و قابلیت اطمینان بیسریع

-اند، انبار میهای پنهانی فقط اطلاعاتی را که اخیرا مورد استفاده قرار گرفتهپردازند. حافظهبزرگ اطلاعات می

 کنند. 

کنند، که بعضی از تفاده میای است که در آن کتابداران از واژگان دقیقی اسنویسی محدودهفهرست فهرست:

آنها برای افراد خارج از این حرفه ممکن است ناآشنا باشد. در حالی که یک فرد غیرمتخصص ممکن است از 

ای از کلمه فهرست به عنوان عبارتی عام استفاده کند، این واژه در کتابخانه دارای معنی خاصی است: مجموعه

تک نگاشت زمان نویسی هر اند. کار فهرستاعد دقیقی به وجود آمدهشناختی که بر مبنای قوهای کتابپیشینه

-ها در پیشینهها، کتابخانهجویی در هزینهکند و به تخصص زیادی نیاز دارد. برای صرفهقابل توجهی را صرف می

ند کنند، ماننگاشت را فهرست می های بزرگ که تعداد زیادی تگبخانهشوند. کتانویسی شریک میهای فهرست

نویسی خود را به رایگان در اختیار های فهرستهای دانشگاهی بزرگ، پیشینههای کنگره و کتابخانهکتابخانه

 دهند. دیگران قرار می
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‌نمایهچکیده ‌و ها هستند. اما برای نگاشت در مورد تگ ای منابع اولیه اطلاعاتهای کتابخانهفهرست ها:ها

ها یک پیشینه مختصر را برای یک مجله در طول همه دورانی که ستشوند. فهرمجلات کمتر مفید واقع می

خواهد مقالات را مورد بررسی قرار کنند. از آنجا که این پیشینه برای شخصی که میشود، فراهم میمنتشر می

سازی برای کمک به پژوهشگران در یافتن مقالات پدید آمد. نویسی و نمایهدهد ارزش کمی دارد، خدمات چکیده

هایی است که در متن وجود دارد و مفهوم چکیده همان مفهوم عام آن است و نمایه هم به معنای کلید واژه

 شود. مشخص کردن آنها برای جستجو مفید واقع می

 

 ها‌سیر‌تحول‌کتابخانه (3

‌(‌کتابخانه‌کاغذی3-1

ه عنوان نماد کتابخانه سنتی یاد توانیم به طور کلی از کاغذ بها نیست، اما میکاغذ تنها رسانه سنتی کتابخانه

ها را اند ولی همیشه مشکلات این کتابخانههای کاغذی ثبات زیادی داشتهکنیم. در یک دوره طولانی کتابخانه

 ایم. پذیرفته بوده

 کننده آن باید هر دو در یک مکان باشند تا بتوان از ی است. کاغذ و استفادهلکاغذ صرفا یک رسانه مح

 توان برد. ای نمیای که در مکان دیگر است هیچ استفادهاز نسخهآن بهره برد. 

 های کاغذی همیشه مجبور ب استفاده کند. لذا کتابخانهاتواند از یک کتدر یک زمان تنها یک نفر می

 های خود نسخ تکراری داشته باشند. شوند که از کتابمی

 بی اضافه کرد یا از آن حذف کرد. برای تغییر توان مطلپذیر است به یک سند کتابی نمیناانعطاف ،کاغذ

ب اهای مختلف یک کتدادن قسمت کمی از یک سند باید آن را بازنویسی کرد، چنانکه امروزه ویرایش

 تنها در چند صفحه متفاوت هستند. 

 های کاغذی حجیم و بایگانی آنها در مقیاس بالا دشوار و مواجه شدن با مشکلات عدیده است. مجموعه 

 اند. های کاغذی همواره با مشکلاتی در رابطه با شناساندن منابع خود به مخاطبین مواجه بودهبخانهکتا

-ها عمدتا به صورت کاغذی بود. بعضی مواقع برای آگاهی استفادهشکل استاندارد کتاب 19در قرن 

ها کردن این کتابشد. اما به روز های کتابخانه تولید میچاپی کوچکی از مجموعه کتاب کنندگان نسخه

ای ابداع جدیدی برای جایدهی مداوم و های برگهناپذیر بود. فهرستها مشکل و انعطافو این فهرست
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های از طرفی باید از جنبهنامحدود تغییرات بود ولی تولید آن از نظر اقتصادی چندان به صرفه نبود. 

ها از یک طرف و فضای عداد برگهشد که در این صورت نیز تهای مختلفی ایجاد میمختلف فهرست

های کاغذی با این روش یک نقص یافت. در کتابخانهاشغال شده و پیچیدگی از طرف دیگر افزایش می

ها بود. چرا که وجود یک کارت عظیم دیگر نیز موجود بود و آن کاهش قابلیت اطمینان به فهرست

نیز دلیل قاطعی بر وجود فهرست آن فهرست دلیل قاطعی برای وجود خود کتاب و وجود خود کتاب 

 نبود. 

 روزی و همه روزه به مشتریان خود خدمات بدهد. مگر آنکه تواند به صورت شبانهای نمیهیچ کتابخانه

های بسیاری شود. از طرفی این مساله واضح است که نیاز به مطالعه برای بسیاری از افراد متحمل هزینه

 ناپذیر است. بدر روزهای غیراداری لازم و اجتنا

 

‌(‌کتابخانه‌خودکار3-2

دهد، کنندگان قرار میای در اختیار مصرفای که خدمات خود را با استفاده از خدمات رایانهکتابخانه

-شود. سه دلیل عمده مزیت کتابخانه خودکار را بر کتابخانه کاغذی روشن میکتابخانه خودکار نامیده می

 کند:

 هابه روز کردن فهرست 

 هاالا و کاهش هزینهدقت ب 

 چک کردن اسناد مورد نیاز بدون مراجعه به کتابخانه و یا دسترسی به اطلاعات منابع مراکز دیگر 

کرد و احتیاج به های کم و بیش متفاوت استفاده میای که هر کدام از فرمانهای رایانهبا افزایش تعداد سیستم

های های محلی و دیگر سیستما و دردسرهای استفاده از سیستمهای متفاوتی داشت. مزایارتباطات دور با پایگاه

ای روشن گردید. گسترش خدمات کتابخانه از دیرباز به استانداردهای متفاوت و راه دور دیگر به طور فزاینده

 مشترک بستگی داشته است. 

گی دارد و به نظم بخشیدن به هرج و مرج موجود و جلب همکاری دیگران به درک مشترکی از مفاهیم بست

های متعددی به وجود آمد. گرچه این استانداردها تا حدی پیچیده و کند همین منظور استانداردها و پروتکل

توان به ها را میای را تسهیل کردند. مزایای خودکارسازی کتابخانههستند ولی خودکار سازی عملیات کتابخانه

 صورت زیر برشمرد:
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 هااستانداردسازی داده 

 ها از راه دوربه فهرست دسترسی 

 هاارتباط و ترکیب فایل 

 های تکراری محلیعدم تداوم فایل 

 های خودکار همچنان با مسائل و مشکلاتی روبرو بودند: با این وجود کتابخانه

 .مجموعه اسناد هنوز کاغذی هستند 

 ها هنوز محلی هستند. رسانه 

 هاهای فایلفضای لازم برای مجموعه 

 ادعدم انعطاف اسن 

 محدودیت ساعات کار 

 هارقابت برای امانت گرفتن کتاب 

 

 های‌دیجیتالمزایای‌کتابخانه (4

ها اطلاعات را نسبت به آن چه در های دیجیتال این باور است که این کتابخانهدلیل اساسی برای ایجاد کتابخانه

اده از اسناد الکترونیکی دهند. بر همین اساس ایده استفگذشته مقدور بوده است به شیوه بهتری تحویل می

 شکل گرفت. مزایای اسناد الکترونیکی به شرح زیر است: 

  .استفاده از آنها محدود به محل خاصی نیست 

 های مختلف امکان دسترسی به یک فایل مشترک را دارند. در یک زمان چندین نفر از مکان 

 شوند. برداری میبه سادگی نسخه 

 مال است. هرگونه تغییر به راحتی قابل اع 

 هایی در حال انجام است تا حجم تر از اسناد کاغذی هستند و تلاشاسناد الکترونیکی بسیار کم حجم

 اطلاعات الکترونیکی باز هم کاهش یابد. 

بدین ترتیب اطلاعاتی که در ابتدا تنها برای متخصصان فراهم بود حالا به صورت مستقیم در اختیار همگان قرار 

 های دیجیتال عبارتند از:مزایای کتابخانهگیرد. برخی از می
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 آورند: برای دسترسی و استفاده از کتابخانه سنتی کتابخانه را به سوی کاربر می ،های دیجیتالکتابخانه

خواننده باید به آنجا برود. در دانشگاه این کار ممکن است چند دقیقه به طول انجامد ولی اغلب مردم در 

ای هم در نزدیکی محل سکونت خود ندارند. بسیاری از مهندسان و خانهها نیستند و کتابدانشگاه

اند. اما هر جا که یک رایانه با یک پزشکان از نظر دسترسی به جدیدترین اطلاعات به شدت در مضیقه

 ای دیجیتال وجود خواهد داشت. اتصال به شبکه وجود داشته باشد امکان دسترسی به کتابخانه

  استفاده از قدرت رایانه در جستجو: خواندن مدارک کاغذی ساده است، اما پیدا کردن اطلاعاتی که روی

ها آکنده از مواد مفیدی باشد. حقیقت این است که کتابخانهتواند دشوار کاغذ ذخیره شده است می

ای در های رایانهکنند. در اغلب موارد، سیستمهستند که خوانندگان به طور تصادفی آنها را کشف می

ها هیچ وقت آن طور که مردم کنند. این سیستمهای دستی عمل میپیدا کردن اطلاعات بهتر از شیوه

 گیرند. اند اما به نسبت خوبند و برای همین هم مورد استقبال قرار میخواهند نبودهمی

 حصر به فرد زیادی را ها و آرشیوها اطلاعات منتوان به اشتراک گذاشت: کتابخانهاطلاعات را می

 توان با قرار دادن آنها بر شبکه در دسترس همگان قرار داد. را میدربردارند. اطلاعات دیجیتال 

 تر است: نیاز به روزآمد کردن بسیاری از اطلاعات مهم وجود دارد. در روزآمد نگه داشتن اطلاعات آسان

های باید دوباره چاپ شود و همه نسخهد چاپی مشکل است. چون کل مدرک راین بین روزآمدسازی موا

تحریر قدیمی باید کنار گذاشته و جایگزین شوند. اما زمانی که نسخه نهایی به شکل دیجیتال و در یک 

 رایانه مرکزی ذخیره شده باشد، روزآمدسازی اطلاعات دشوار نیست. 

 ای که وند. در مطالعهشهای دیجیتال هرگز بسته نمیهای کتابخانهاطلاعات همیشه مهیا است: درب

های های کتابخانههایی که از مجموعهاخیرا در انگلستان انجام شده گفته شده است که نیمی از استفاده

اند. البته این به معنی کامل ها بستههای کتابخانههایی است که ساختماندر ساعت شوددیجیتال می

ها کند و غیر قابل است مختل شوند و یا شبکهها هم ممکن های دیجیتال نیست و رایانهبودن سیستم

های سنتی، احتمال وجود اطلاعات در زمان و مکانی که کاربر اعتماد باشند. اما در مقایسه با کتابخانه

 طلبد زیاد است. آن را می

 همیشه بهترین راه ثبت و اشاعه اطلاعات  ،چاپ پذیر شده است:های جدیدی از اطلاعات امکانشکل

های سرشماری است، لذا قابل تجزیه و تحلیل های اطلاعاتی بهترین راه ذخیره دادهثلا پایگاهنیست. م

تواند اصطلاحات ریاضی را به صورت نمادهای های ریاضیات میتوسط رایانه است و یا مثلا کتابخانه

آزمایش  Maple یا Mathematicaای مانند توان آنها را به وسیله برنامهای ذخیره نموده که میرایانه
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های دیجیتال از انبارهای اشیاء ثابت به سوی تهیه خدمات کرد. به هر حال امید است که کتابخانه

 کند سوق داده شوند. ها را میسر میای که همکاری و مبادله اندیشهگسترده

های پیدایش کتاب کاغذی همچنان جایگاه خود را حفظ کرده است. در نخستین روز رغم تمامی این مواردعلی

های چاپی خواهند شد. های دیجیتال جایگزین کتابهای دیجیتالی، این سوال رایج بود که آیا کتابخانهکتابخانه

های اولیه بر سوالاتی پیرامون قابلیت مطالعه این مدارک متمرکز بود. افراد تحت چه شرایطی به مطالعه از بحث

ها ها و کتاباند که رایانهند آورد؟ افراد به تجربه دریافتهطریق صفحه نمایش به جای مواد چاپی روی خواه

تواند به آنها دسترسی داشته باشد. عوامل مستقیما معادل هم نیستند. هر یک نقاط قوتی دارد که دیگری نمی

ان توتوان بر آن یادداشت افزود، میاند. کتاب قابل حمل است، میالعادههای چاپی خارقانسانی دخیل در کتاب

گونه توان آن را روی میز کار گسترد یا با یک دست حمل کرد و هیچای مطالعه کرد، میآن را در هر نقطه

 تجهیزاتی هم برای مطالعه آن مورد نیاز نیست. 

 

‌‌‌های‌دیجیتالمباحث‌حقوقی‌کتابخانه (5

های کتابخانه ای اجتماعی و حقوقی است که برایای مسالهمسئولیت محتوای مواد کتابخانه مسئولیت:

دیجیتال از اهمیت خاصی برخوردار است. جامعه از آفرینندگان آثار انتظار دارد که نسبت به محتوای آنها 

ند. در رود که مسئولانه رفتار کنگیرند انتظار میتصمیم می در مورد محتوا مسئول باشند. همچنین از مردمی که

های شوند، دارای موقعیترزش والایی که برای آنها قائل میها به خاطر ااد دنیا کتابخانهاغلب کشورهای آز

که از آن آگاه هستند  یبر عهده آفرینندگان و ناشران ستند. به صورت سنتی مسئولیت محتواحقوقی ممتازی ه

 ها و همهدهد که مواد متعلق به همه فرهنگها اجازه میها. این امر به کتابخانهقرار داده شده است نه کتابخانه

های تاریخی را گردآوری کنند بی آنکه هر مدرکی را برای ممانعت از نقض حریم شخصی، افترا، نقض حق دوره

های مولف و غیره وارسی کنند. اغلب مردم خواهند پذیرفت که این سیاست خوبی است که باید به کتابخانه

 دیجیتال هم تعمیم داده شود. 

های شکسپیر آزادانه به سرقت ف هرگز وجود نداشت و نمایشنامهحق مول ،در روزهای نخستین چاپ حق‌مولف:

شد اما این امر نویسندگان در ایالات متحده از حق مولف نویسندگان آمریکایی حمایت می 19رفت. در قرن می

گرفت. در ایالات متحده حق مولف تقریبا برای همه نوع آثار ادبی شامل مواد متنی، دیگر کشورها را در برنمی
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شود. اساسا خالق اثر یا کارفرمای و نوارهای ویدیویی اعمال می ای، آثار موسیقیهای رایانهرنامهها، بکسع

کنگره آمریکا قانون  1998آفریننده صاحب حق مولف است و این حق تا زمان مرگ او محفوظ است. در سال 

را در قانون حق مولف به وجود آورد. تصویب قرار دادکه تغییرات اساسی را مورد  "حق مولف هزاره دیجیتالی"

ها توجه دارد. در پردازد، تقریبا همه قانون به آثار دیجیتال در شبکهجدا از بخشی که به طراحی بدنه اصلی می

رسد که این قانون میان منافع تجاری که مستلزم فروش آثار دیجیتال است و دسترسی ظاهر چنین به نظر می

 کند. ها و آموزش و پرورش نقش مرکزی دارد، توازنی منطقی برقرار میکتابخانهآزاد به اطلاعات که برای 

های دیجیتال توان به کتابخانهای در دنیا میبه خاطر وسعت جهانی اینترنت، از هر نقطه المللی:مسائل‌بین

-قانونی می دسترسی یافت. اما مشکل اینجاست که رفتاری که در کشوری کاملا عادی است در کشور دیگر غیر

افزار رمزگذاری محدود شده نماید. به عنوان مثال در ایالات متحده داشتن سلاح مجاز است اما استفاده از نرم

 ،رود که هر حوزه قضاییشود. انتظار میاست. در حالی که در اغلب کشورهای اروپایی برعکس این عمل می

زیرا در این شبکه  جهانی به مراتب پیچیده است، شبکه کنترل برخی اعمال را انجام دهد اما وضعیت در یک

های معامله اعلام شوند. در اینترنت، حتی لازم نیست که طرفبه راحتی قابل تکثیر یا تغییر می موارد دیجیتال

 کنترل اینترنت دشوار است.  توان گفتد، با این اوصاف فقط میکنند از چه کشوری هستن

هایی در مورد مسائل حساس، کننده خاصی به کتاببداند که استفاده : هیچ کس نبایدحریم‌خصوصی‌افراد

هایی در مورد کتاب ،کنندهها در مورد این که استفادههای ناخوشایند مراجعه کرده است. کتابخانهمانند بیماری

ها برای نکمونیسم خوانده است نباید اطلاعی پیدا کنند. جامعه اینترنتی دارای سنتی مشابه است. گرچه سازما

-اغلب افراد در مشاغل فنی انتظار دارند که نامه نان خود دارای حقوق قانونی هستند،های کارکبازرسی فعالیت

 خصوصی به حساب آیند.  ،ای آنها در شرایط بسیار عادیهای رایانههای الکترونیکی آنها و پرونده
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‌بانکداری‌الکترونیکی

 تعریف‌بانکداری‌الکترونیکی (1

اری الکترونیکی نوع خاصی از بانکداری است که جهت ارائه سرویس به مشتریان خود از یک محیط بانکد

کند. در این نوع بانک تمامی عملیات بانکی اعم از دریافت یا واریز کردن الکترونیکی مانند اینترنت استفاده می

شود. بانکداری یکی انجام میپول، تایید امضاء، ملاحظه موجودی و دیگر عملیات بانکی به صورت الکترون

کند. دو مدل استفاده می 1اینترنتی نوع خاصی از بانکداری الکترونیکی است که از اینترنت به عنوان کانال توزیع

 . 3و شعبات الکترونیک 2های الکترونیکرایج بانک الکترونیکی عبارتند از: بانک

موجود است و  های توزیعاینترنت یا سایر شبکهای است که فقط روی یک بانک الکترونیکی در واقع موسسه

شود که بانکی داشته باشیم که نیازی به گونه شعبه فیزیکی نیست. این چهارچوب کاری باعث میدارای هیچ

شود و امور کاغذی ندارد، محدود به مناطق جغرافیایی خاص نیست و هیچگاه در آن به روی مشتریان بسته نمی

 ساعته به مشتریان سرویس دهد.  24تواند به صورت می

های معمولی و مرسوم، خدمات بانکداری الکترونیک نیز به کاربران شعبه الکترونیک به این صورت است که بانک

ها از خدمات دهند. علت وجود این مدل این است که تمامی کاربران اینترنت و مشتریان بانکخود ارائه می

 نند. کهای الکترونیک استفاده نمیبانک

 

 سیر‌تکامل‌بانکداری‌الکترونیکی (2

ای متفاوت از کار ها بر جنبهای به تکامل رسیده است؛ هر یک از دورههای چهارگانهها، طی دورهفناوری بانک

افزار تا حدی جایگزین انسان و کاغذ شده است. هر دوره از تکامل، به دلالت دارند. در هر دوره کامپیوتر و نرم

ابتی به حداقل برسانند و در انکی این امکان را داده است که اوقات تلف شده را در شرایط کار رقمدیران سیستم ب

 رگانه عبارتند از:اهای چهه بالاتری به ارائه خدمات بپردازند. این دورهگستر
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‌اتوماسیون‌پشت‌باجه(‌2-1

-به صورت بسته ،ید شده در شعباد کاغذی تولاطلاعات و اسن 1در این دوره با استفاده از کامپیوترهای مرکزی

گرفت. در این دوره کاربرد اصلی کامپیوتر محدود به ثبت دفاتر ارسال و پردازش روی آنها انجام می ،به مرکز 2ای

رواج داشت و این امکان را فراهم کرد  1960های کامپیوتری است. این تکنولوژی در دهه و تبدیل کاغذ به فایل

کامپیوترهای مرکزی  ها در پایان وقت هر روز بهب حذف شوند و گردش روزانه حسابها از شعتا دفاتر و کارت

باعث شد که به جای ارسال اسناد  1970برای به روز شدن ارسال گردد. پیشرفت اتوماسیون پشت باجه در دهه 

سال گردد. در های مغناطیسی به مرکز ارمرکز، عملیات روزانه شعب از طریق ثبت آنها بر روی رسانهکاغذی به 

ها برجای ها ایجاد نکرد و تاثیر رقابتی نیز بین بانکاین دوره عملیات اتوماسیون تاثیری بر رفاه مشتریان بانک

های ها و حذف دفاتر و کارتنگذاشت. تنها اثر اتوماسیون در این دوره ایجاد دقت و سرعت در موازنه حساب

 ها بود. حساب از شعب بانک

‌جلوی‌باجه(‌اتوماسیون‌2-2

شود که کارمند شعبه در حضور مشتری عملیات بانکی را به صورت الکترونیکی ثبت و زمانی آغاز می ،این دوره

ها در جلوی اطلاعات از طریق به کارگیری ترمینال onlineامکان انتقال  1970کند. از اواخر دهه دنبال می

پیوترهای شخصی امروزی بودند از طریق خطوط مخابراتی کام ها که به ظاهر شبیهین ترمینالباجه فراهم آمد. ا

ها مجبور بودند برای نیل به اتوماسیون جلوی شدند. در این دوره بانکبه کامپیوترهای بزرگ مرکزی متصل می

های مخابراتی موجود در اختیار و انحصار های مخابراتی اختصاصی داشته باشند. در حالی که شبکهباجه، شبکه

بلکه بسیار گران و پرهزینه است.  است دولتی بود و استفاده از آنها نه تنها از نظر تکنولوژیک محدودهای شرکت

های مشتریان و سرعت انتقال  اطلاعات افزایش یافت و ها به حسابدر این دوره سرعت دسترسی کارکنان بانک

ناد کاغذی وجود داشت. هنوز تمامی ارائه خدمات به مشتریان بهبود یافت ولی هنوز تمایل به استفاده از اس

گرفت. در ها صورت میها به ترمینالها و توسط ورود اطلاعات و گردش حسابکارها از طریق کارمندان بانک

شد افزارهایی نیز که در این دوره به کار گرفته میها را کاهش داد. نرمشد تعداد کارکنان بانکنتیجه نمی

 کماکان غیر یکپارچه بود. 
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‌هایشانمتصل‌کردن‌مشتریان‌به‌حساب(‌2-3

هایشان فراهم گردید؛ یعنی آغاز شد امکان دسترسی مشتریان به حساب 1980در این دوره که از اواسط دهه 

( و استفاده از کارت هوشمند یا مغناطیسی و یا ATM) 1مشتری از طریق تلفن یا مراجعه به دستگاه خودپرداز

کند و ضمن انجام عملیات دریافت و پرداخت، نقل و انتقال وجوه سی پیدا میکامپیوتر شخصی به حسابش دستر

ها هنوز الزامی است، هنوز دهد. در این دوره وجود نیروی انسانی در شعب بانکرا به صورت الکترونیکی انجام می

 های کاری است. پول کاغذی در جریان است و واریز و دریافت پول هنوز یکی از فعالیت

ها تنگنای جدی سازد و محدودیت کار بانکساعته مشتریان را فراهم می 24های تلفنی امکان استفاده سیستم

شود. در این دوره ها نسبتا ارزان تمام میهای کاری در دوره سوم برای بانکمشتریان نیست. گسترش ظرفیت

غیره بایستی به شعب مراجعه ای و مشتری کماکان برای دریافت دیگر خدمات بانکی شامل وام، خدمات بیمه

های شود. کارتهای مشتریان، بدون مراجعه به بانک انجام میمثل دریافت 2کند و فقط عملیات بانکداری خرد

اعتباری و هوشمند به معنای واقعی و به صورت کاملا الکترونیکی محقق نشده و به عبارت دیگر بخشی از فرایند 

توان گفت در این دوره عملیات های مکانیزه شده است. در واقع میستمالکترونیک وارد عملیات بانکی و سی

 بانکی نیمه الکترونیکی شد. 

های مکانیزه و ناهماهنگی آنها خورد؛ یکی عدم یکپارچگی سیستمدو مشکل اساسی در این دوره به چشم می

های ارتباطی ن و پروتکلمخابراتی مطمئبرای ارائه خدمات به مشتریان و دیگری عدم وجود و تکامل خطوط 

 ها به یکدیگر است. مربوطه برای متصل نمودن مشتری به شعب و شعب بانک

 

‌ها‌و‌مرتبط‌کردن‌مشتری‌با‌تمامی‌عملیات‌بانکیسازی‌سیستم(‌یکپارچه2-4

نک های پیشین به صورت واقعی ارتباط بین باافزاری در دورهافزاری و سختهای نرمبندی بخشاین دوره با جمع

 کند. دوره چهارم به یکی از دو وجه زیر تاکید دارد. و مشتریانش را برقرار می

 های کامپیوتری موجود برای رسیدن به افزاری در سیستمافزاری و سختتلاش برای استانداردسازی نرم

 .یک سیستم یکپارچه

                                                      
1
 Automated Teller Machine 

2
 Retail Banking 
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 اند. ه قبلا به وجود آمدهای کهای جزیرههای یکپارچه صرف نظر از سیستماندازی سیستمتلاش برای راه 

ها قصد دارند در این دوره نیروی انسانی شاغل ترین نقطه تمایز این دوره با دوره سوم در این است که بانکمهم

سازی ای را آزاد کنند. در این دوره پول الکترونیک کاملا پیادههای جزیرهکننده سیستمهای هماهنگدر بخش

از از نیهای بانکی بیای و دیگر سرویسن حتی برای دریافت وام یا خدمات بیمهشده است. در این دوره مشتریا

 بانکداری اینترنتی نیز دارای چهار مرحله تکاملی است.باشند.  مراجعه به بانک می

 

‌های‌پرداخت‌الکترونیکسیستم (3

مبادله ها با یکدیگر ای از اجزای مختلف است که از ارتباط آن، شامل مجموعه1یک سیستم پرداخت الکترونیکی

 شود. اجزای یک سیستم پرداخت الکترونیکی عبارتند از:پذیر میپول با کالا و خدمات، بر روی یک شبکه امکان

 خریدار 

 فروشنده 

 کننده خدمات پرداخت الکترونیکیموسسه ارائه 

 2بانک مشتری 

 3بانک فروشنده 

 4دروازه پرداخت  

 5شبکه بین بانکی
 

 پرداخت الکترونیکی در حالت کلی به صورت زیر است:نحوه عملکرد یک سیستم 

کند. در پس از انتخاب شیوه و نوع وسیله پرداخت، خریدار مشخصات لازم را برای فروشگاه الکترونیکی ارسال می

کند تا صحت اعتبار خریدار را تایید نماید. دروازه پرداخت مرحله بعد، فروشگاه از دروازه پرداخت درخواست می

تری، ونیکی، ایجاد شده و ارتباط بین مشکننده خدمات پرداخت الکتری است که توسط موسسه ارائهاشبکه

 سازد. این شبکه برخلاف شبکه بانکی، یک شبکه عمومی است. پذیر میهای آنها را امکانفروشگاه و بانک

                                                      
1
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2
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3
 Acquire Bank 

4
 Payment Gateway 

5
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شود و در صورت تایید یدر مرحله بعد، درخواست فروشگاه از طریق دروازه پرداخت، به بانک مشتری ارجاع م

-اعتبار مشتری، مبلغ مورد نظر از طریق شبکه بانکی، از بانک مشتری به بانک فروشگاه الکترونیکی منتقل می

شود. سپس پیغامی مبنی بر تایید اعتبار مشتری برای فروشگاه الکترونیکی ارسال شده و با ارسال کالا برای 

های پرداخت، اصول کار به همین صورت است و تفاوت، در وسیله یوهیابد. در تمام شمشتری، فرایند خاتمه می

های امنیت و نحوه ارتباط اجزا با یکدیگر است. ابزارهای پرداخت در سیستم الکترونیکی عبارتند پرداخت، روش

 . 3و چک الکترونیکی 2، پول الکترونیکی1های اعتباریاز: کارت

 

 های‌اعتباریکارت (4

روزمره جایگزین پول نقد گردیده و به دارنده آن امکان ی است که در مبادلات و معاملات اکارت اعتباری وسیله

های ها و یا دستگاهدهد با ارائه آن به مراکز خرید کالا و یا خدمات طرف قرارداد و همچنین شعب بانکمی

را به بانک و یا موسسات های مربوط به خریدهای انجام شده پرداخت اتوماتیک، بازپرداخت وجوه و تسویه هزینه

 های متعددی دارند. بندیها نیز دستهاعتباری محول و یا نقدا پول دریافت نماید. این نوع کارت

‌(Debit Card(‌کارت‌بدهکار‌)4-1

خرد، بلافاصله و یا با فاصله زمانی ها، وقتی که دارنده کارت با ارائه آن از فروشگاهی کالایی میدر این نوع کارت

گردد. شود. یعنی قیمت کالا از حساب بانکی او کسر میکم )مثلا در پایان همان روز معامله( بدهکار می بسیار

تواند از آن استفاده کند، یعنی دارنده کارت بانکی بدهکار تنها به اندازه آخرین مانده حساب بانکی خود می

های بدهکار در واقع گام رتاستفاده از کا تواند کالا یا خدمات بخرد.بیشتر از موجودی حساب بانکی خود نمی

 یهافروشیها را به خرده. این سیستم در واقع بانکاست در راه کاهش پول کاغذی و سکه در دست مردمبزرگی 

 دهد. شهر ارتباط می

‌(Credit Cardهای‌اعتباری‌)(‌کارت4-2 

شود. دارنده کارت اعتباری در پایان هر ماه ها برای خرید کالا و دریافت پول نقد استفاده میاز این نوع کارت

کند که در آن کلیه معاملاتی که با کارت خود انجام داده )مثلا خریدها و صورت حسابی از بانک خود دریافت می
                                                      
1
 Credit Card 

2
 eCash 

3
 eCheck 
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تواند بخشی از کل مبلغی را که خرج اش( با جزئیات کامل ذکر شده است. صاحب کارت میهای نقدیدریافت

کرده است بپردازد و بقیه را به صورت قسطی طی چند ماه پرداخت کند )البته در این  کرده یا نقدا دریافت

ای از دارندگان کارت ها در مورد خرید کالا و خدمات بهرهپول را نیز بپردازد(. معمولا بانکصورت باید بهره 

روز( بدهی  30یا  25گیرند، به شرطی که او در مدت معینی بعد از دریافت صورت حساب )مثلا اعتباری نمی

-خود را به بانک بپردازد. به این ترتیب، در واقع اعتباری بدون بهره در اختیار دارندگان کارت اعتباری قرار می

 گیرد. 

سال دارند و نیازی نیست که تقاضاکننده کارت  18شود که بالاتر از کارت اعتباری معمولا برای کسانی صادر می

توانند تقاضای صدور انداز دارند، میباشد. یعنی کسانی هم که تنها حساب پس حساب جاری هم در بانک داشته

کارت اعتباری کنند. معمولا تقاضاکننده کارت باید فرم درخواست معینی را پر کند. این فرم شامل مشخصات 

د و اگر این کنتعیین می "حد اعتبار"فردی، وضعیت مالی و سابقه اعتباری اوست. بعد از مدتی، بانک برای او 

 کند. بخش باشد، کارت اعتباری صادر میحد رضایت

‌‌(Charge Cardهای‌هزینه‌)(‌کارت4-3

-ها حد اعتباری از پیش تعیینهای اعتباری هستند، با این تفاوت که این نوع کارتها هم شبیه کارتاین کارت

ب بدهی خود را به بانک بپردازد و اگر رود که دارنده کارت با دریافت صورت حساای ندارند و انتظار میشده

تواند مزیت عمده این نوع کارت آن است که دارنده آن میشود. ای هم از او گرفته نمیگونه بهرهچنین کند، هیچ

انواع کالاها و خدمات را فقط با ارائه کارت خود بخرد، بی آنکه مجبور شود مقدار زیادی پول را با خود حمل 

 کند. 

‌ول(‌کارت‌پ4-4

های اتوماتیک هستند، قادر به ارائه این سرویس به مشتریان خود خواهند بود. هایی که دارای صندوقتنها بانک

ها اقدام به پذیرش کارت ها با انعقاد قرارداد با موسسات اعتباری و یا سایر بانکای موارد این بانکالبته در پاره

ها و تکمیل فرم درخواست و سپردن وجه یا وثیقه و یا این بانککنند. با مراجعه مشتری به این موسسات نیز می

براساس اعتبار قبلی، یک فقره کارت با مشخصات فوق برای وی صادر و مشخصات مشتری، شماره کارت و 

ت و بر روی نوار مغناطیسی سررسید کارت علاوه بر درج در متن کارت به صورت ضبط مغناطیسی، در پشت کار

شود تا در تمامی اوقات شبانه روز در صورت نیاز به یک شماره رمز به مشتری از وی خواسته میا ارائه درج و ب
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های آن بانک مراجعه و با وارد باشد( به یکی از صندوقوجه )که البته تا سقف معین و تعداد مراجعات معین می

یک سری عملیات ساده مربوط  ارائه رمز از طریق صفحه کلید دستگاه و ،نمودن کارت در محفظه مربوط به آن

 onlineبه انتقال اطلاعات، وجه مورد نظر خود را دریافت نماید. وجه مزبور چنانچه سیستم صندوق به صورت 

باشد بلافاصله به حساب بدهکار مشتری و در غیر این صورت از طریق صدور سند و یا انتقال اطلاعات حساب به 

 وی منظور خواهد شد. ی به بدهکار های کامپیوتروسیله دیسک

‌(‌چک‌کارت4-5

های به عمل آمده با مشتریان در چهارچوب ضوابط و ای است که توسط بانک و براساس توافقچک کارت وسیله

های صادره دارنده کارت، تا میزان معینی به شرایط خاص صادر گردیده و به موجب آن پرداخت وجه چک

تواند نزد فروشندگان کالا یا خدمات پرداخت دد و دارنده آن میگرصورت غیر قابل برگشت تعهد و تضمین می

 وجه چک صادره خود را به صورت تضمینی به بانک محول نماید. 

توان استفاده کرد که تجهیزات الکترونیکی لازم برای خواندن کارت در مراکز های اعتباری وقتی میاز کارت

   اشاره نمود. POSو  ATMهای توان به دستگاهمیفروش کالاها و خدمات نصب شده باشند، از جمله 

( که در ایران به عابر بانک شهرت دارد! ماشینی است که به صورت خودکار نقش ATM)های خودپرداز دستگاه

دهد. با توجه به سرعت و کارایی آن، این داری را انجام میکند و کلیه عملیات تحویلدار را بازی مییک تحویل

ها، موسسات و مراکز خرید بزرگ نصب کرد تا به راحتی جایگزین شعب بانک شود و توان در هتلسیستم را می

 عملا خدمات پولی را در هر زمان و هر مکان در اختیار مشتریان بانک قرار دهد. 

هایی شوند و دستگاههایی که درون دیوار نصب میداریم: دستگاه ATMافزاری دو گونه دستگاه از نظر سخت

های عبور که به امنیت بیشتری نیاز دارند ها و محلگیرند. از نوع اول معمولا در خیابانها قرار میدر سالن که

ها و مراکز خرید طراحی شده است. این ها، کارخانهشود. نوع دوم برای استفاده در محوطه بانکاستفاده می

توانند سپرده نقدی خود را به آنها بسپارند یا از آنها اند که مشتریان میای ساخته شدهها معمولا به گونهدستگاه

توان تقاضای دیگر نیز های خودپرداز میپول نقد دریافت کنند یا تقاضای صورت حساب کنند. از بعضی دستگاه

 مثل دریافت دسته چک داشت. 
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طور پیوسته صورت ( سیستمی است که در آن اخذ مجوز از مرکز برای معاملات به POS) 1دستگاه پایانه فروش

ملات به مرکز )یعنی بانک اگیرد. سپس در پایان روز یا در همان زمان انجام معامله، اطلاعات مربوط به معمی

، فروشنده کالا کارت بانکی خریدار را از POSشود. برای استفاده از دستگاه کننده کارت( ارسال میپرداخت

یعنی دارنده کند. آنگاه خریدار غ فروش را وارد دستگاه میدهد. سپس مبلخوان دستگاه عبور میمیان کارت

( و یا امضای صورت حساب چاپ شده توسط دستگاه، PINبا وارد کردن شماره شناسایی شخص خود ) کارت

دهد که مبلغ معینی را از حساب بانکی او بردارد و کند و در حقیقت به بانک اجازه میانجام معامله را تایید می

 شود و حساب فروشنده بستانکار. بانکی فروشنده بریزد. یعنی حساب خریدار بدهکار میبه حساب 

 

 پول‌الکترونیک (5

پول الکترونیکی در واقع جایگزین الکترونیکی پول سنتی است. به هر واحد پول الکترونیکی اصطلاحا سکه 

شوند. اگر ها ضرب و ایجاد میبانک های الکترونیکی معمولا توسطگویند. سکهالکترونیکی و یا سکه دیجیتالی می

کند. خریدار ها سکه مورد نیاز خود را تامین میخریدار به سکه الکترونیکی نیاز داشته باشد، توسط این واسطه

شناسند، خرید کند. پس از انجام خرید، ها را به رسمیت میهای الکترونیکی که آن سکهتواند از فروشگاهمی

 کند. ت داده و پول معادل آن را دیافت میهای دیجیتالی را به بانک عودهسک فروشگاه الکترونیکی

-های مجازی را از بانک الکترونیکی دانلود میها و سکهکننده، اسکناسبه این صورت است که پرداختاین کار 

کند. ری میافزاری روی دیسک سخت قرار دارد، نگهداکه به صورت نرم 2کند و آنها را در کیف پول الکترونیکی

کیف پول الکترونیکی اطلاعاتی )اعم از شخصی یا اطلاعات کارت اعتباری( را که خریداران به طور معمول باید 

هایی را که باید پر شوند، تشخیص داده و فرم کند و به طور خودکار قسمتهای خرید پر کنند، ذخیره میدر فرم

های الکترونیکی خریداران را در خود ذخیره کترونیکی، پولکند. همچنین کیف پول الرا برای خریداران پر می

 کند. می

کننده زند. دریافتمی mailکننده ها را به دریافتکننده یک یا چند عدد از این سکهبرای یک پرداخت، پرداخت

در همان ها را به همان صورت نگه دارد یا به حساب بانکی تواند سکهکند. او میها را نگهداری میاین سکه

-ند. بنابراین سیستمسیستم منتقل کند یا درخواست انتقال این مبلغ را به حسابش در موسسه مالی دیگری بک

                                                      
1
 Point of Sale 

2
 eWallet 
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های مختلف و قابلیت تبادل در حسابه قابلیت انتقال اعتبارات های مالی باید به صورتی طراحی شوند ک

 اعتبارات بین بانکی را داشته باشند. 

باشد: مشکل کیف پول الکترونیکی و احتمال سوء استفاده کی با دو نوع مشکل روبرو میاستفاده از پول الکترونی

 از پول الکترونیکی. برخی از مشکلات کیف پول الکترونیکی عبارتند از:

 کند یا بیش از یک کاربر از امکانات در مواردی که کاربر بیش از یک کامپیوتر برای خرید استفاده می

 کنند، امکان تداخل اطلاعات وجود دارد. مییک کامپیوتر استفاده 

 های الکترونیکی افراد را حمل کند، آسیب رسیدن به دیسک سخت تواند پولچون کیف الکترونیکی می

 مساوی با از دست رفتن پول است. 

  .برای هر نوع پول الکترونیکی یک کیف پول الکترونیکی جداگانه مورد نیاز است 

 کنند. ترونیکی فقط از برخی مرورگرها پشتیبانی میهای الکبرخی از کیف پول 

 مشکلات پول الکترونیکی نیز شامل موارد زیر است: 

 ناشناس نماندن هویت خریدار 

 ها امکان مصرف دوباره و جعل سکه 

 ها امکان دزدیده شدن سکه 

 شود:شده است، تشریح میهایی که برای مقابله با آنها ابداع در ادامه ضمن تشریح هر یک از این مخاطرات روش

های دریافتی های اسکناسمعمولا در دنیای واقعی پس از دریافت پول از بانک یا هر ارگان دیگری شماره سریال

کنید. اما در دنیای دیجیتال وضع به گونه دیگری است. هر پول الکترونیکی دارای یک شماره را یادداشت نمی

ای خواهید بود. این در های ویژهات پرداخت، ناگزیر به ثبت آنها در فرمسریال منحصر به فرد است و در هر عملی

حالی است که عموم خریداران تمایل دارند تا اطلاعات مربوط به خرید آنها در جایی ثبت نشود. اشکال دیگر این 

های قعی پولسیستم نیز این است که افراد سودجو و متقلب قادر خواهند بود علاوه بر دزدیدن شماره سریال وا

الکترونیکی، هویت شما را نیز شناسایی کرده و در اهداف سودجویانه خود به کار گیرند. برای جلوگیری از این 

 امر، دو راه حل طراحی و ایجاد شده است که در ادامه به توضیح آنها خواهیم پرداخت. 
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ننده و نیز رمزگذاری شماره کمبنای این سیستم بر گمنام و مبهم کردن هویت پرداخت :1امضای‌ناشناس

شوند، سپس های سریال به رمز تبدیل میهای واقعی است. مراحل کار به این صورت است که ابتدا شمارهسریال

ها گیرد( و در نهایت فروشگاه شمارهافزار صورت میشود )تمام مراحل توسط نرمکننده گمنام میامضای پرداخت

دهد. اشکال عمده ها، خدمات درخواستی را ارائه میاطمینان از صحت سکه را از حالت کد خارج کرده و پس از

 کننده پول است. این سیستم لزوم ارتباط همزمان مشتری با بانک عرضه

شود که وظیفه آن به سیستم افزوده می 3در این روش عنصر سومی به نام سرور پولی :2های‌معاوضه‌شدهسکه

های مجازی در دهد از سکهکننده امکان میی اصلی است و به پرداختهاهای مجازی با سکهمعاوضه سکه

شود. این سرور باید مورد اعتماد معاملات استفاده کند. با این تفسیر هر سکه مجازی، معادل یک سکه واقعی می

بودن کننده( باشد. این روش به دلیل لزوم یافتن یک سرور قابل اعتماد و بالا ندو طرف )فروشنده و پرداخت

 تر است. کننده از روش امضای گمنام ضعیفایمنی از لحاظ فاش شدن هویت پرداخت

ها امری دشوار و پرهزینه است، اما در دنیای دیجیتال به علت خصوصیات منحصر به در دنیای واقعی جعل سکه

ی سریال تقلبی هافرد محیط، این امر بسیار آسان است و تنها دغدغه خاطر متقلبین، ایجاد و ساخت شماره

تی یک کپی از روی تواند یک سکه را دو یا چند بار پرداخت کند. یعنی به راحاست. به عنوان مثال یک نفر، می

 های متعددی ابداع شده است. ن را دوباره ارسال کند. برای جلوگیری از این امر، روشآن تهیه کرده و آ

های شوند و در هر عملیات پرداخت، شمارهتی ذخیره میها در یک بانک اطلاعادر یک روش، همه شماره سریال

شوند. در این حالت استفاده مجدد از یک سکه به های بانک اطلاعاتی مطابقت داده میرد و بدل شده با شماره

اند، در یک هایی که تا به حال مصرف نشدهراحتی قابل تشخیص است. در روش دیگر کلیه شماره سریال سکه

شود. پس از شرکت سکه در یک عملیات پرداخت، شماره سریال سکه مربوطه از بانک ذخیره می بانک اطلاعاتی

شود. بنابراین عدم وجود یک شماره سریال در پایگاه داده، به منزله این است که سکه قبلا اطلاعاتی حذف می

راه حل بهتری برای حل رسد حالت دوم، مصرف شده و یا اینکه شماره سریال وارد شده جعلی است. به نظر می

های مصرف شده بسیار زیاد و نگهداری و پردازش پایگاه داده آنها این مشکل باشد. چون پس از مدتی تعداد سکه

 شود. می سخت و سنگین
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 Blind Signature  

2
 Exchanging Coins 

3
 Currency Server 
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گزیند که مورد اعتماد وی و فروشنده است. این کیف کننده کیف پول الکترونیکی را برمیدر روش دیگر پرداخت

شود( است که وظیفه جلوگیری از یره پول و یک ریزپردازنده ویژه )که نگهبان نامیده میشامل یک محل ذخ

ها به دو بخش ها را به عهده دارد. در روش دیگری که به امضای نگهبان شهرت دارد، سکهمصرف مجدد سکه

گیرد. در میشوند: یک بخش محل ذخیره پول کیف است و بخش دیگر در اختیار نگهبان قرار مکمل تقسیم می

هنگام پرداخت، وجود هر دو بخش در کنار هم الزامی است )هیچ کدام به تنهایی ارزش ندارد( و باید تاییدیه 

 نگهبان را نیز به دنبال داشته باشد. 

ای از موارد به ها، رمزگذاری آنها است. اما در پارهترین روش برای محافظت در برابر دزدیده شدن سکهمرسوم

ها، این کار مقرون به صرفه نیست. روش دیگر ر بودن هزینه کدگذاری نسبت به ارزش خود سکهعلت بالات

-ها افزوده میکننده نیز به سکهها است. در این روش اطلاعات شناسایی و حقوقی پرداختحقوقی کردن سکه

 نها در مرحله ناشناس باقی بماند. آدهند هویت شود. اما مشتریان ترجیح می

کنند. ممکن است این موضوع نقطه های یک بار مصرف استفاده میهای امنیتی موجود از سکهمام راهتقریبا ت

ضعفی برای پول الکترونیکی محسوب شود، ولی در هر صورت یک راه حل بسیار مناسب برای برطرف کردن 

 آید. مشکلات تبادلات مالی الکترونیکی به حساب می

 

 چک‌الکترونیک (6

های کاغذی است. به عبارت دیگر یک چک الکترونیکی در واقع جایگزین الکترونیکی چک یک چک الکترونیکی

 های زیر است:یک سند الکترونیکی شامل داده

 واحد پول مورد استفاده 

 مدت اعتبار چک 

 کنندهامضای الکترونیکی فرد پرداخت 

 کنندهامضای الکترونیکی فرد دریافت 

 شماره چک 

 کنندهنام پرداخت 

 کنندهفتنام دریا 
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  نام بانک 

 کنندهشماره حساب پرداخت 

 مبلغ چک 

پرداخت چک به روش سنتی به صورت ارائه چک کاغذی، در تاریخ ذکر شده روی چک که با توافق طرفین 

گیرد. در هیچ یک از دو نوع معامله درج شده، با برداشت از حساب مشتری و واریز به حساب فروشنده صورت می

 تواند بدون دخالت بانک پرداخت کند. کی قابلیت انتقال وجود ندارد و شخص نمیچک کاغذی و الکترونی

ماند، اما پایین یافت مخفی نمیو دردر چک الکترونیکی هم مانند چک کاغذی هویت افراد در فرایند واگذاری 

ن را ده از آارتباطات الکترونیکی استفابودن هزینه پردازش و تسویه چک الکترونیکی به دلیل سود جستن از 

های موجود بین دو مفهوم باید دقت نمود: جا به جایی الکترونیکی چک و کند. در اینجا به تفاوتپذیر میتوجیه

 چک الکترونیکی. 

جا به جایی الکترونیکی چک به این صورت است که بانک پس از وصول چک کاغذی، اطلاعات روی آن را به 

کند. بدین طریق، حمل های کاغذی را بایگانی میفرستد و چککی میصورت الکترونیکی به مرکز مبادلات بان

یابد. شود و هزینه پردازش چک کاهش و امنیت تسویه بین بانکی افزایش میها حذف میفیزیکی چک بین بانک

شود. همچنین روش خوان مغناطیسی یا به صورت دستی به سیستم وارد میها توسط حروفاطلاعات روی چک

 شود. ها مبادله میود دارد که تصویر هر دو روی چک به صورت عکس دیجیتالی بین بانکدیگری وج

گذاری شد و ( پایهFSTCهای مالی )اما مفهوم چک الکترونیکی که توسط کنسرسیوم فناوری سرویس

نی که های هوشمند را برای تامین امنیت به خدمت گرفت، متفاوت است. زمارمزنگاری، گواهی دیجیتال و کارت

یک پرداخت جدید از طریق چک الکترونیکی باید انجام شود، یک چک الکترونیکی خالی و سفید بر روی صفحه 

شود. تاریخ، نام دارنده حساب، مبلغ پرداخت و برخی موارد دیگر باید پر شوند. برای نمایش خریدار ظاهر می

خود را وارد  PINاه مخصوص قرار داده و کننده، کارت هوشمند را در دستگامضای چک الکترونیکی، پرداخت

کند تا قفل کارت را باز کند. در نهایت، کارت هوشمند از چک الکترونیکی موجود اطلاعات لازم را خوانده، می

کند و چک الکترونیکی امضاء شده را کند و اطلاعات چک الکترونیکی را قفل میمی 1امضای دیجیتال را ضمیمه

های الکترونیکی از طریق شود. چکیال چک الکترونیکی توسط کارت هوشمند پر میگرداند. شماره سربرمی
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شوند، ولی امضای دیجیتالی روی آنها در هر زمان به منظور تایید هویت پست الکترونیکی دریافت و باز می

 تواند تایید شود. مشتری و به منظور شناسایی نشدن صاحب آن می

ر به حساب گذاشته شدن درست مانند چک کاغذی ولی با امضای دیجیتالی تواند به مظوچک الکترونیکی می

 نویسی شود. پشت
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‌کاربردهای‌فناوری‌اطلاعات‌در‌صنعت

 مقدمه (1

توانند بر یک بازار ثابت و پایدار کسب و کارها دیگر نمی ،در محیط تجاری رقابتی و دائما در حال تغییر امروز

های کیفیت، قیمت و خدمات پس از فروش، با رقبایی که ی باشند. آنها باید در زمینهبرای محصولات خود متک

د نها را پایین آورآنها نه تنها باید قیمت ،روز به روز در حال افزایش هستند، رقابت کنند. برای موفقیت در بازار

نگ سازمانی خود به عمل های تولید، روابط تجاری و حتی فرهبلکه باید تغییرات عمده بیشتری را در روش

تواند به شکل مستقیم و غیرمستقیم فرایند تولید را پشتیبانی و ارتباطی می یهای اطلاعاتآورند. کاربرد فناوری

نماید. در این قسمت پس از بررسی سیر تحول کاربرد فناوری در صنعت به تعدادی از کاربردهای فناوری 

 شود.  اطلاعات در صنعت اشاره می

 

 کاملسیر‌ت (2

های بهتر در تولید قطعات، عامل اساسی برای خودکارسازی یا اتوماسیون بوده است. انقلاب جستجوی مداوم راه

ها شد. جایگزینی انسان را تا حد زیادی از کار بدنی معاف نمود و نیروی موتور جایگزین نیروی ماهیچه ،صنعتی

ها در صنایع مختلف سال ،ن دانست. روند مکانیزاسیونترین مشخصه مکانیزاسیوتوان ابتداییکار فیزیکی را می

موجب شد که در  1960و  1950های خانجات در دهههای نوین کنترل به کارورد فناوریادامه داشت تا اینکه ور

های و کامپیوتری استفاده شود. به عنوان مثال دستگاه 1ها به جای کنترل دستی از کنترل عددیبرخی از ماشین

با کنترل  های تراشهای تراش معمولی شدند و پس از مدتی نیز ماشین( جایگزین ماشینNCی )کنترل عدد

 ( متداول گشت. CNC) 2کامپیوتری

شود. ها کنترل میریزی است که عملیات آن به وسیله اعداد و نشانهنوعی اتوماسیون قابل برنامه NCسیستم 

کنند. در این مرحله تمامی را برای تولید قطعات هدایت می ماشین ،ای از اعداد با تشکیل یک برنامهمجموعه

های اتوماسیون تولیدی به طور مجزا در یک سازمان و تنها پیرامون یک ماشین یا یک عملیات خاص پیشرفت

 ای نامیده بودند.  به همین دلیل آن را اتوماسیون نقطه ،زددور می
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یابند. جزایر اتوماسیون به ه عملیات جانبی یا مجاور گسترش میای بهای نقطهتر اتوماسیوندر مراحل پیشرفته

 شوند. های یکپارچه خودکار شده در کارخانه تشکیل میای از زیرسیستموسیله مجموعه

برای به کارگیری اتوماسیون های مستمر و طولانی ( نقطه اوج مجموعه تلاشCIM) 1تولید یکپارچه کامپیوتری

ایجاد ارتباط میان آن دسته از جزایر اتوماسیون که به  CIMرود. ماهیت ه شمار میدر تولید قطعات گسسته ب

-سازی را ضروری دانستهاند، است. نویسندگانی چون مولر و همکاران سه نوع یکپارچهطور جداگانه شکل گرفته

 اند که عبارتند از:

 یکپارچگی فنی 

 یکپارچگی رویه 

 یکپارچگی در هدف 

 

-کانال بلپردازد. این ارتباطات در قای میاد ارتباط الکترونیک میان مناطق مختلف عملیاتیکپارچگی فنی به ایج

 اند. های ارتباطی و استانداردها گسترش یافتههای ارتباطی، پروتکل

آید که یک نگرش یکسان در مورد چگونگی تعبیر و تفسیر اطلاعات بر سازی رویه هنگامی به دست مییکپارچه

کنند، توانایی ها که اطلاعات را میان یکدیگر مبادله میف عملیاتی حاکم باشد. در نتیجه این گروههای مختلگروه

 های مشترک و مناسب را خواهند داشت. استفاده از رویه

آید که زمانی به دست می در هدف یکپارچگیشود. بالاترین درجه یکپارچگی به یکپارچگی در هدف مربوط می

ها و اطلاعات مشترک جهت نیل به اهداف عمومی مشترک استفاده نمایند. در ی از دادهنواحی مختلف عملیات

 های مراحل چهارگانه فوق با یکدیگر به نمایش درآمده است. جدول زیر مقایسه ویژگی
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‌تاریخ‌نمونه‌مشخصه‌مرحله

 مکانیزاسیون
تعویض نیروی کار انسانی 

 با ماشین
 1775 دستگاه تراش

 ایطهاتوماسیون نق

جایگزینی کنترل انسانی 

با کنترل با ماشین 

 خودکار ماشین
MRP, NC, CNC 1960 

 جزایر اتوماسیون

هدایت بخشی از فرایند 

سازی تولید با یکپارچه

ای به های نقطهاتوماسیون

 طور موضعی

CAD/CAM, 

MRPII 
1970 

 تولید یکپارچه کامپیوتری

به کارگیری یکپارچه 

بر های مبتنی اتوماسیون

های کامپیوتر و سیستم

پشتیبان تصمیم برای 

مدیریت کلیه عملیات 

 سیستم تولیدی

کارخانه خودکار شده و 

 کارخانه خودکار
1990 

 

 طراحی‌به‌کمک‌کامپیوتر‌و‌ساخت‌به‌کمک‌کامپیوتر (3

ت هایی هستند که مسئولیاز عناصر مهم سیستم 2و ساخت به کمک کامپیوتر 1امروزه طراحی به کمک کامپیوتر

افزار کامپیوتری، به منظور یاری افزار و نرمدر واقع استفاده از سخت CADساخت و تولید را به عهده دارند. 

های باشد. سیستمهای طراحی میدهی مجدد ایدهسازی، دستکاری، تحلیل و شکلرساندن به طراح، در ذخیره

-را برای طراح فراهم می 3Dصطلاح های هندسی سه بعدی یا به ا، زمینه ایجاد مدلCADمدرن مهندسی 

ها تواند جرم طرح را محاسبه کند؛ حجم آن را تعیین کند؛ لقیمی ،های سه بعدی طراحکنند. با استفاده از مدل

ها را بررسی نماید؛ مرکز ثقل آن را تعیین کند؛ گشتاور قطعه را محاسبه کند؛ مقطع مشترک طرح و و تلرانس

 ...سایر اجزاء را نشان دهد و 
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کنند، با استفاده از کامپیوترهای گرافیکی قدرتمند، روی کار می CADطراحان و مهندسان تولید که با سیستم 

کنند و توسط قلم نوری، اسکنر و یا موس ابعاد طرح و خطوط و انحناء و صفحه مانیتور طرح را مشاهده می

طور که تی از طرح، روی صفحه مانیتور هماننمایند. هر قسمفرورفتگی و دیگر مشخصات آن را با دقت معین می

توانند به سرعت، با اضافه نمودن، کم کردن و یا تغییر جزئیات روی شود. تغییرات میایم ظاهر میما معین کرده

تواند ارتفاع، عرض و عمق محصول را کنند، طراح میدر سه بعد کار می CADنقشه انجام گیرند. چون ابزارهای 

ور یکتوان روی صفحه چرخاند، کج و ن و مشاهده نماید. جهت بازرسی و کنترل، طرح را میروی صفحه، تعیی

که هر زاویه از طرح، قابل مشاهده و بررسی باشد. وقتی یک طرح ، طوریآن را به طرف پایین و بالا آورد نمود و

 شود. کامل شد، روی یک دیسک ذخیره و آماده بازنگری، اصلاح و یا چاپ می

شوند. با استفاده از اطلاعات اولیه منتقل می CAMهای ، به سیستمCADتهیه شده به وسیله های طرح عموما

CADافزارهای ، نرمCAMطور که نمایند، تا محصول همانها کنترل میها و ابزارها را در کارخانه، ماشین

های سیاری از برنامهنیاز دارند که به ب CAD/CAMهای تولید شود. سیستم ،طراحی شده CADتوسط 

های ارتباطی و با سرعت زیاد، با ، توسط شبکهCAMهای کامپیوتری و ارتباطی دسترسی داشته باشند. سیستم

 کنند. ها و ابزارها جهت به کارگیری آنها ارتباط برقرار میماشین

د، مهندسین معمولا قطعات کنبرای تعیین اینکه آیا طرح، به خوبی تحت فشارهای ناشی از کاربرد روزانه کار می

ای(. این کاربرد، نقاط ضعف قطعات را برند )تست نمونهن را به کار میند و آکنسازی میرا توسط کامپیوتر، شبیه

های سه بعدی به نماید. نمایش مدلقبل از اینکه این قطعات در تولید این شرکت به کار برده شوند، مشخص می

توان محل گونه که حتی میآورد. بدینامکان تجزیه و تحلیل لازم را فراهم می شکل کامل و بدون ابهام بوده و

توانند ، مهندسین میCADافزارهای برخورد یا فصل مشترک قطعات مونتاژی را بررسی کرد. با کمک نرم

ه صورت سه فاکتورهایی مانند فشار، اینرسی و وزن را تجزیه و تحلیل نمایند و قادرند در هنگام طراحی، آن را ب

 بعدی، همراه با رنگ و سایه، روی صفحه مانیتور نمایش دهند. 

 

 های‌ارتباطیشبکه (4

های خود را با بندیاتوماسیون نیازهای تولید و زمانهای وابسته به صنعت شرکت EDIقبل از به کارگیری 

ثبت دستی اطلاعات )که گذاشتند. این به معنای کنندگان از طریق تلفن، فاکس و یا پست در میان میتامین

کننده دیگر کننده به تامینگیر است(، فتوکپی گرفتن و دست به دست کردن اطلاعات از یک تامینبسیار وقت
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ها به ناچار ها برسد. شرکتبندی تولید و ملزومات به همه کارخانههای زمانکشید تا برنامهها طول میبود. هفته

شتباهات ناشی از ارتباطات نادرست، تعداد زیادی از قطعات را در انبار در و برای حداقل کردن اثرت تاخیر و ا

 داشتند. دسترس خود نگاه می

های ارتباطی از ریزی را از طریق شبکهکنندگان عمده آنها ملزومات تولید و برنامهامروزه خودروسازان و تامین

 12تا  8بینی تاژ نیز به صورت الکترونیکی پیشهای بخش مونگذارند. دستگاهجمله اینترنت، با هم در میان می

کنند. ملزومات روزانه کنندگان ارسال میهای تولیدی را برای تامینهفته آینده برای میزان تولید و یا برنامه

شود. بندی خاصی به صورت الکترونیکی مبادله میتولید از جمله تعداد قطعات لازم برای محصول در طی زمان

رساند که قطعات در راه هستند. کننده به اطلاع بخش مونتاژ میآماده و بارگیری شد تامین ،توقتی که قطعا

 خانه هماهنگ باشد. راد که با زمان رسیدن تریلرها به کشوریزی میطوری برنامه ،سپس خط تولید

ک برنامه آزمایشی تولید کننده آنها یتامین 12، کرایسلر، فورد، جنرال موتورز، جانسون کنترلز و 1994در ژانویه 

ای آغاز کردند. در آغاز به کار پروژه از طریق مونتاژ را برای بهبود جریان مواد در یک زنجیره عرضه چهار مرحله

ضمن اینکه در بین هفته زمان لازم بود تا اطلاعات مربوط به مواد مورد نیاز به انتهای این زنجیر برسد.  6تا  4

ها دلار هزینه به شکل نگهداری موجودی، شد. تاخیر و اشتباه باعث میلیوندار میاطلاعات ناقص و خدشه ،راه

بندی های زمانها بدون برنامه و سایر نتایج مضر بود. با اتصال الکترونیکی اعضاء، برنامهکرایه حمل و تغییر رویه

درصد بهبود یافت، نرخ  6ن مقرر، ها در سر زمارسید، حمل محمولههفته به انتهای زنجیر می 2تولید در کمتر از 

-های کاری صرفهساعت در هفته به ازای هر مشتری در هزینه 8درصد کاهش پیدا کرد و بیش از  72خطاها 

ها در تمامی صنایع از طریق تجارت الکترونیکی سالانه قادر است کنندهجویی شد. با اتصال همه جانبه تامین

دلار به ازای هر اتومبیل( و همچنین زمان لازم برای انتقال  71د )جویی کنمیلیارد دلار صرفه 1/1حدود 

 کند. های این زنجیر به تنها یک روز کاهش پیدا میاطلاعات بین حلقه

 

 روباتیک (5

ریزی است که برای جابجایی مواد قطعات، ابزارآلات، ادوات روبات، یک عامل مکانیکی چندمنظوره و قابل برنامه

ریزی شده و قابل تغییر، برای های برنامهشود. این عامل در چارچوب حرکتفاده میو تجهیزات مشخص، است

ها، موجب شده که روبات نویسی روباتهای برنامهشود. توسعه زبانها طراحی میای از فعالیتعمل در محدوده

وسیله کامپیوتر آماده شده و  تواند به طور جداگانه بهقادر به انجام دامنه وسیعی از وظایف باشد. برنامه روبات می
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-های بدون ارتباط مستقیم نیز طراحی شدهکننده روبات منتقل گردد. علاوه بر آن نوعی سیستمسپس به کنترل

ها قابلیت مشابه نمایی داشته و افزار این سیستمنرمادغام شوند.  CAD/CAMهای توانند با سیستماند که می

آن را آزمایش و مشکلات  ،کنندههد که پیش از نصب برنامه بر روی کنترلدنویس روبات اجازه میبه برنامه

 احتمالی را بررسی نماید. 

های خودروسازی، های صنعت، به ویژه در بخششاخهتوان در تمامی کاربردهای علمی و واقعی روبات را می

بات در این صنایع عبارت است های کاربرد روترین زمینهمهندسی برق، الکترونیک و مکانیک مشاهده کرد. مهم

 کاری و پوشش سطوح شامل اسپری رنگ. کاری برقی، لعابای، جوشکاری نقطهاز: جوش

های ها در صنعت عبارتند از: کاهش هزینه نیروی کار؛ حذف کار نیروی انسانی در قسمتعلل نصب روبات

تر؛ دستیابی به یک سیستم کنترل خطرناک و پرمخاطره؛ ایجاد یک سیستم تولیدی با قابلیت انعطاف بیش

 کیفیت پایدار؛ افزایش خروجی؛ جبران کمبود نیروی کار. 

ها هوشمند بوده و توانایی اند. این روباتها، با حسگرهای پیشرفته به بازار آمدهامروزه نسل جدیدی از روبات

ای، این امکان را ایجاد سهشناخت تغییرات محیط کار و انجام واکنش مناسب را دارند. حسگرهای بصری و لام

 های محدود به عملیات منظم و تکراری بتوانند در مقابل تغییرات محیط واکنش دهند. کنند که روباتمی

های تحقیقاتی در حوزه روباتیک، در دو جهت در حال حرکت هستند. از یک سو، رسد که تلاشبه نظر می

هستند که بتوانند با استفاده از حسگرهای هوشمند، قابلیت  ایها به دنبال نمونهپژوهشگران با توسعه روبات

های تولیدی ها در سیستمسریع را در محیط کار داشته باشد. از سوی دیگر تحقیقات به منظور ادغام روبات

 شود. انجام می

-ر محیطها کم و بیش محدود به کار دبا وجود پیشرفت قابل توجه فناوری روبات در طی ده سال گذشته، روبات

کنندگی محدود ریزی با امکان حسها، از وسایل قابل برنامهباشند. نسل فعلی روباتهای کاملا ساختاریافته می

بسیار ناتوان هستند، در واقع ناتوانی تشکیل شده است. به همین دلیل آنها در پاسخگویی به وقایع غیرمترقبه 

های بسیار پیشرفته از است که اغلب آنها به جز روباتها در برخورد هوشمندانه با محیط، موجب شده روبات

های تولیدی ها غالبا در فعالیتپذیری نسبتا محدودی برخوردار باشند. به این علت است که روباتانعطاف

ریزی های قابل برنامهشوند. همچنین با وجود اینکه تعدادی از این ماشینابتدایی، ساده و تکراری به کار برده می

باشند؛ بدون های کامپیوتری بینایی هستند، اما همه آنها ماشین میی بازوها و انگشتان متحرک و سیستمدارا

 هویت و شخصیت. 
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 پذیرهای‌تولید‌انعطافسیستم (6

داشته و بسیار های تولید انبوه قطعات با نرخ بالای خروجی در درجه بالایی از مکانیزاسیون قرار سیستم

های متنوع نیستند. به منظور ایجاد قابلیت نتیجه قادر به تولید محصولات با طرحدر  باشند،غیرمنعطف می

شود. یک سیستم استفاده می 1پذیرهای تولید انعطافپذیری در خطوط تولیدی و محصولات از سیستمانعطاف

ی مواد و ماشین پذیر سیستمی یکپارچه و تحت کنترل کامپیوتر بوده و از وسایل خودکار جا به جایتولید انعطاف

 شود. تشکیل می CNCابزارهای 

تعیین این در این سیستم مسیر حرکت هر قطعه و عملیات تولید آن برحسب محصولات مختلف متفاوت است. 

شود. این زیربرنامه به اطلاعات محصول و سایر انجام می "ریزبرنامه"ای به نام توسط زیربرنامه FMSمسیر در 

ها دسترسی دارد. بنابراین برنامه مزبور قادر به تشخیص ماشین مربوط به هر یک از قطعهریزی اطلاعات برنامه

 کند. بندی مورد نیاز را طراحی میریزی و برنامه زمانبوده و بر این اساس الگوریتم یا هیوریستیک برنامه

-ولیت عملیات زمانشود. در این سیستم مسئای از کامپیوترها انجام میتوسط یک یا مجموعه FMSکنترل 

بندی، بر عهده سیستم کنترل است. آلات مطابق برنامه زمانبندی و هماهنگی سیستم جا به جایی مواد و ماشین

شود. نصب می CNCهای های مورد نیاز برای تولید قطعات از کامپیوتر مرکزی بر روی هر یک از ماشینبرنامه

شود. این دستورات حاوی ستم جا به جایی مواد ابلاغ میدستورات مربوط به حمل و نقل قطعات نیز به سی

 جزئیاتی درباره انتقال هر قطعه هستند. 

 

 های‌بینایی‌کامپیوتریسیستم (7

ها امروزه محصولات باکیفیت پایین را کیفیت و ثبات در کارخانجات به دو دلیل الزامی است. اول این که مشتری

توانند محصول چند کارخانه مختلف را با هم مقایسه آنها می ،خانجاتپذیرند. زیرا به دلیل رقابت بین کارنمی

دهد و سودمندی آن را از پول شرکت را هدر می ،نموده و سپس بهترین را انتخاب کنند. دوم اینکه کیفیت پایین

شوند و به سرعت به ابزاری جهت بهبود و ثبات تبدیل می 2های بینایی کامپیوتریبرد. از این رو سیستمبین می

 روند. اغلب برای تشخیص قطعات و اجزای محصول تولید شده به کار می

                                                      
1
 Flexible Manufacturing System 

2
 Computer Vision System 
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شوند و با یه کارگیری جهت تشخیص محصول خراب و ناقص استفاده می ،ها در انتهای خطوط تولیداین سیستم

حافظه ها، تصاویر و ابعاد قطعات را با جزئیات مشخص و سپس آن را با اطلاعات سنسورهای کامپیوتری، شکل

توانند وجود یا عدم وجود یک ریزی شده داخل سیستم آنها میکنند. با توجه به اطلاعات برنامهخود مقایسه می

هایی برای تجهیزات دیگر ارسال نمایند تا این که اقدام اصلاحی صورت پذیرد. شیء را مشخص نمایند و سیگنال

ها باعث افزایش توانایی کاری آنها های بینایی روباتیستمها نیز قرار داده شده است. سقابلیت بینایی در روبات

 شود. می

 

 های‌اطلاعاتی‌تولیدسیستم (8

های تاکنون بیشترین کاربرد را در میان سیستم 1970( از اوایل دهه MRP) 1ریزی احتیاجات موادبرنامه

پیگیری و  MRPلید است. مدیریت تولید مراکز بزرگ تولیدی داشته و در واقع هسته اصلی پروسه مدیریت تو

بندی ساخت و زمان کند که برای ساخت هر محصول چند قطعه لازم است. همچنین برنامه زمانمراقبت می

بر مبنای یک پردازشگر  MRPنماید. طرح اولیه برای به کارگیری کامپیوتری تحویل قطعات را هماهنگ می

را به برنامه تولید یا خرید  3رنامه تولیدی اقلام والد( ایجاد گردیده بود. این پردازشگر، بBOM) 2لیست مواد

های محصول بالاترین سطح در نمود. این امر با بسط دادن یا به اصطلاح انفجار نیازمندیاقلام جزء تبدیل می

بینی شده با گرفت. سپس تقاضای ناخالص پیشطول لیست مواد به منظور تعیین تقاضای قطعات انجام می

 گردد. مقایسه می BOMریزی و هر سطح از دست و سفارشات در طول افق زمان برنامه های درموجودی

سیستمی به وجود  MRPعه تولید و خرید مرتبط گشت. با توس با عملیات کنترل فعالیت MRPدر طول زمان 

ی منابع ریزآمد که در حقیقت یک رویکرد یکپارچه برای مدیریت کلیه منابع تولیدی بود. این سیستم برنامه

ریزی مالی و توسعه یافته است. به علاوه برنامه MRPII ،MRP( نامیده شد. در واقع MRPII) 4تولیدی

 دارد.  MRPها و منابع تولید نسبت به های زیادی برای کنترل موجودیقابلیت MRPIIتجاری 

                                                      
1
 Material Requirements Planning 

2
 Bill of Materials 

3
ای از مواد و قطعات شکل شود که از ترکیب مجموعهای اطلاق میساختهاقلام والد در یک واحد تولیدی معمولا به محصولات نهایی و یا محصولات نیمه 

 گرفته و قابل فروش باشند. 
4
 Manufacturing Resource Plannig 
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های با سایر سیستم MRPIIکنند های یک سازمان که در تولید فعالیت میدر ارتباط و اتصال با تمام قسمت

 کند:ارتباطی به شکل زیر ایجاد می ،اطلاعاتی تولید

 

 

‌لیست‌مواد

شود. وقتی که یک شرکت تولیدی لیست قطعاتی است که برای ساخت یک محصول استفاده می BOMیک 

-می کند، سیستم لیست قطعاتی را که برای ساخت آن قطعه لازم است بررسیسفارشی برای ساخت دریافت می

گردد به طوری نماید. اگر لازم باشد قطعات مورد نیاز تهیه مینماید و آن را با موجودی کالای خود مقایسه می

 که بتوان محصول سفارش شده را تولید نمود. 

 

‌مدیریت‌موجودی‌کالا

فارش نمایند که چه قطعاتی موجود و چه قطعاتی در حال سهای کالاهای تولیدی مشخص میها یا لیستجدول

-هستند. در مقایسه جداول موجودی کالا و لیست مواد مورد نیاز برای سفارش قطعه سفارش شده، مشخص می

کند، ریزی منابع تولیدی کمک میکنندگان سفارش داده شود. سیستم برنامهشود که چه قطعاتی باید به تامین

 ن برای شروع ساخت تعیین گردد. ترین زمامدیریت موجودی کالا از اطلاعات استفاده نماید تا نزدیک

‌

‌
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‌بندی‌تولیدزمان

سازد که برنامه جاری و برنامه تعیین شده را با ریزان تولید را قادر میریزی منابع تولیدی، برنامهسیستم برنامه

های اضافی بدون این که از ظرفیت تولیدی آنها بیشتر شود، قابل هم مقایسه کنند و معین کنند چه فعالیت

 است.  انجام

 

‌ظرفیت‌تولید

گیری هر ابزار، ماشین، خط تولید و کارگر در یک کارخانه ظرفیتی دارد که معمولا با خروجی در ساعت اندازه

کند که ظرفیت تولیدی را در جداول و ریزان کمک میریزی منابع تولیدی به برنامهشود. سیستم برنامهمی

 های مورد نظرشان قرار دهند. برنامه

 

‌یابیهزینه

نهایت بی ،ها و چگونگی تقدم و تاخر و صرف آنها برای معین کردن حداقل هزینه در تولید و ساختمقدار هزینه

بینی های پیشبینی شده و هزینههای پیشمدیران را از هزینه ،ریزی منابع تولیدیمهم است. سیستم برنامه

 سازد. نشده در پروسه تولید آگاه می

 

‌نقدینگی

های تجاری از اینکه نقدینگی کافی جهت پرداخت برای مواد و یا کارگران وجود دارد، د در طرحشرکت بای

ریزی ریزی منابع تولیدی منابع دریافت و پرداخت شرکت را به صورت برنامهاطمینان حاصل کند. سیستم برنامه

 نماید. شده و واقعی ثبت می
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‌کاربردهای‌فناوری‌اطلاعات‌در‌پزشکی

 مقدمه (1

علم پزشکی نیز از این یدایش اینترنت و گسترش آن تغییرات زیادی را در هر علم و صنعتی ایجاد کرده است. پ

قاعده مستثنی نبوده و اینترنت علاوه بر تاثیراتی که در پیشرفت خود آن داشته در توسعه و بهبود ارائه خدمات 

 پزشکی نیز تاثیرات به سزایی داشته است. 

های رسانی پیشرفته از قبیل شبکههای اطلاعکامپیوتر و پیشرفت آن و پس از آن سیستم پس از به وجود آمدن

رسانی به سود خود ها برای اطلاعکامپیوتری و جهانی شدن اینترنت، همگان به این فکر افتادند که از این سیستم

ق اینترنت خدمات بهتری را به های درمانی نیز به این فکر افتادند تا از طریاستفاده کنند. در این میان بخش

 ترین وظیفه را بر عهده داشت. کلیه مردم ارائه دهند، چون این بخش مهم

بردار و مشکل بوده است و این به این خاطر بوده قبل از پیدایش اینترنت رد و بدل کردن اطلاعات بسیار هزینه

کردند و این امر به خود استفاده می های کامپیوتری در هر سازمانی از یک فرمت یکتا و مخصوصکه سیستم

اما با باعث شده بود تا هر کدام از آنها به صورت یک جزیره ایزوله شده در یک دریای بزرگ اطلاعات درآید. 

افزارهای ها به یکدیگر پیوند خوردند، طوری که امروزه نرمتوسعه اینترنت و استفاده از استانداردها این جزیره

-ها قرار میکنند و مورد استفاده سازماند که همگی تحت یک استاندارد واحد کار میانبسیاری درست شده

 گیرند. 

 

 تعاریف‌و‌اصطلاحات (2

 United States office for the advancement of Telehealthتوسط  Telehealth تعریف زیر برای

از راه دور برای انجام و پشتیبانی  ارائه شده است: به کار بردن ارتباطات الکترونیکی و تکنولوژی ارتباطات

های بالینی از راه دور، آموزش و تعلیم دادن در مورد امور تندرستی به متخصصان و خدماتی از قبیل: مراقبت

 بیماران، بهداشت عمومی، اجرا و مدیریت تندرستی. 

Telemedicine لی که های مربوط به مراقبت از بیماران توجه دارد، در حاعموما به فعالیتTelehealth 

 هم مفهوم بسیار نزدیکی به  eMedicineشود. های در رابطه با تندرستی را شامل میتمامی انواع فعالیت
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Telehealth  دارد و در واقع همانTelehealth شود. مفهوم است با این تفاوت که از طریق اینترنت ارائه می

های در رابطه با تندرستی ها انتقال اطلاعات در مورد موضوعکلی در این واقعیت نهفته است که تمام این فعالیت

 شود. است که مابین دو یا چند سایت از طریق تکنولوژی ارتباطات از راه دور انجام می

Healthcare providerدهنده خدمات شود که به نحوی ارائه: این عنوان به افراد و اشخاصی اطلاق می

ها و تندرستی و سلامتی هستند. این مجموعه شامل پزشکان، بیمارستانهای مربوط به مختلف در زمینه

 باشند. دهنده خدمات پزشکی میها و موسسات ارائهسازمان

 

 Telehealthاجزای‌ (3

Telehealth پوشانی با توان به سه قسمت عمده و اصلی تقسیم نمود. این سه قسمت دارای مقداری همرا می

. حال در Informatics, Education, Telemedicineه قسمت عبارتند از: باشند. این سیکدیگر نیز می

 شود:مورد هر یک توضیحات مختصری داده می

 Telemedicine تر است( عبارت است از مراقبت توان گفت تعیین حد و مرز آن از بقیه آسان)که می

شامل کلیه موارد مربوط به پیگیری ها از بیماران از راه دور از طریق تکنولوژی ارتباطات که این مراقبت

هایی وضعیت بهبود بیمار از راه دور از طریق پزشک معالج، تجویز داروها و مشخص کردن کلیه فعالیت

خواهد از پزشک خود بپرسد و هایی که بیمار میکه بیمار باید انجام دهد )مانند ورزش کردن(، پرسش

 شود. موارد دیگر می

 Education شوند. در مربوط به تندرستی و سلامتی اشاره دارد که از راه دور انجام می هایبه آموزش

شود ها داده می providerهایی که به ها را به دو قسمت آموزشتوان این آموزشبندی مییک تقسیم

-توان گفت این آموزشبندی دیگر میشود، تقسیم کرد. در تقسیمهایی که به بیماران داده میو آموزش

ها شوند. این آموزشهای مختصر و مقطعی تقسیم میدار و یا آموزشهای مداوم و دنبالهه آموزشها ب

های ویژه یا توانند برای آموزش دادن دورهها باشند، می Healthcare providerاگر برای پزشکان و 

مورد نیاز در  هایدار( و یا برای آموزشهای مداوم و دنبالههای مورد نیاز )به صورت آموزشتخصص

های مورد نیاز یک پزشک در موارد جزئی )به صورت شرایط اضطراری شیوع یک بیماری یا آموزش

های مقطعی های جزئی و مقطعی( باشند و اگر برای بیماران باشند، عموما به صورت آموزشآموزش

 باشند که در مورد یک بیماری خاص باید به آنها داده شود. می
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 Informatics های پردازش و ارسال اطلاعات( است که شامل ذخیره و بازیابی نش و مطالعه روش)دا

های ذخیره و بازیابی و انتقال اطلاعات را برای انجام اهداف مورد نظر قرار اطلاعات است و کلیه روش

 غیره. های مربوط به فهرست کتب و دهد، مانند پایگاه دادهمی

 

 Telehealthکاربردهای‌ (4

وجود داشت، مشاوره با آنها بود و در واقع آنها  Telehealthهای یشترین کاربردی که برای سیستمدر ابتدا ب

شدند. اما به مرجعی بودند که برای داده نظر دوم در موارد ویژه و اختصاصی و در شرایط سخت به کار گرفته می

 شود:آنها اشاره می های جدیدی از کاربردهای آنها به وجود آمد که در ادامه بهتدریج جنبه

 حوادث‌اضطراری‌و‌عملیات‌نجات‌

توانند بر اثر عوامل مختلفی مانند جنگ، به طور گسترده در شرایط اضطراری که می Telehealthاز ابزارهای 

شود. به خصوص ها و سایر موارد دیگر به وجود آمده باشند، استفاده میسوزیحوادث و بلایای طبیعی، آتش

های زیادی به سیم در این زمینه قابل توجه است که در این موارد و مواقعی که خرابیو وسایل بیکاربرد ابزارها 

 گیرند. باشد، مورد استفاده قرار میآید و دسترسی به سایر وسایل محدود میوجود می

 های‌مزمنمدیریت‌بیماری 

-های مزمن میارانی که دارای بیماریدر مراقبت از بیم Telemedicineهای ها و قابلیتبه کار بردن توانایی

های اقتصادی باشد جوییتواند صرفهباشند، روز به روز در حال افزایش و گسترش است که یکی از دلایل آن می

توانند اینگونه بیماران خود را کاملا زیر از این طریق پزشکان میشود. ها حاصل میکه با به کار بردن این توانایی

توانند های مورد نیاز را به بهترین نحو انجام دهند، همچنین میو در شرایط اضطراری فعالیت نظر داشته باشند

 های آنها را به طور کامل زیر نظر داشته باشند.  وضعیت دارویی و فعالیت

 های‌در‌خانه‌و‌اجتماعمراقبت 

اد در خانه و اجتماع انتقال دهند. توانند اطلاعات لازم را در موارد مورد نیاز به افردر این کاربرد پزشکان می

های اضطراری و شرایط شیوع یک های لازم به افراد در موقعیتاهمیت این موضوع به خصوص در دادن آگاهی

 باشد. دار قابل توجه میبیماری در اجتماع و یا در دادن اطلاعات لازم برای تربیت فرزندان به مادران خانه
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 هاپیگیری‌بیماری 

توانند با بیماران خود دائما در ارتباط باشند، بسیار واضح و روشن است. پزشکان از این طریق میاین کاربرد 

وضعیت بهبودی آنها را دنبال کنند، داروهای مورد نیاز آنها را به موقع به آنها اعلام کنند و هرگونه تغییرات مورد 

ها و ورزش کردن آنان را دنبال عیت فعالیتنیاز در روش مصرف آنها را به سرعت به بیماران اطلاع دهند، وض

 های لازم برای بهبود آنها را به اطلاعشان برسانند. کنند و ورزش

 هاپیشگیری‌از‌بیماری 

مسئولان مربوط به امور بهداشتی و پزشکان در یک جامعه در مواقع شیوع یک بیماری واگیردار، از طریق 

رسانی توانند به موقع وارد عمل شوند و با یک اطلاعدهد، میار میدر اختیار آنان قر Telehealthامکاناتی که 

های لازم را در برخورد با بیماری، پیشگیری از آن و صحیح افراد جامعه را از آن باخبر سازند و همچنین آموزش

 حتی درمان آن به آنها بدهند. 

 

 ‌Telemedicineموانع‌عمده‌موجود‌در‌راه‌توسعه‌ (5

گذارند. تاثیر می Telemedicineهوز موانع مهمی وجود دارند که روی روال عادی کاربرد  با وجود رشد سریع،

 کنیم:در اینجا به تعدادی از این موانع اشاره می

های قانونی برای اجرا و استفاده از خدمات در بسیاری از مناطق دنیا هنوز پیش زمینهرسمیت‌و‌قانونی‌بودن:‌

eMedicine  جازه فعالیت را مشکلاتی حقوقی وجود دارد که به افراد فعال در این زمینه اوجود ندارد و هنوز

آورد. با این حال امید است که به تدریج و با گذشت زمان های لازم را به عمل نمینها حمایتدهد و یا از آنمی

‌این مشکل به طور کلی از بین برود. 

انتقال اطلاعاتی است که بسیار حجیم و بزرگ هستند  نیاز زیادی به Healthcareدر پهنای‌باند‌مورد‌نیاز:‌

ها که بعدا به آنها اشاره خواهد شد(. برای این منظور به پهنای باند بسیار ها و فیلم)مانند انواع خاصی از عکس

باشد(. نیاز می  Mb/s 75زیادی نیاز است )برای مثال برای انتقال نوعی از تصاویر به پهنای باندی در حدود 

ضح است که بسیاری از کشورهای دنیا در تامین چنین پهنای باندی با مشکل مواجه هستند. به همین منظور وا

‌این مشکل را نیز برطرف نمایند.  ITهای کنند تا همگام با پیشرفت سایر زمینهمتخصصان در این امر سعی می
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به چند زبان خاص در دنیا محدود  امروزه اکثر خدمات موجود در این زمینه‌های‌چند‌زبانی:توسعه‌سیستم

ها از این خدمات محروم هستند. به همین دلیل شود و بسیاری از مردم دنیا به دلیل آشنا نبودن با این زبانمی

‌برای فراگیر کردن جهانی این خدمات باید این مشکل را از پیش رو برداشت. 

مشکلات اقتصادی زیادی  ITی مناسب در زمینه هااری از مناطق دنیا نبودن زیرساختدر بسیصرفه‌اقتصادی:‌

وجود دارد و حتی ممکن است اجرای یک طرح در این زمینه  eMedicine سازی و ارائه خدمات برای پیاده

باعث ضرر و زیان اقتصادی نیز بشود. به همین دلیل قبل از اجرای هر طرحی در این زمینه باید با صرف بودن 

‌توجه قرار داد.  آن را از نظر اقتصادی مورد

‌ های ابتدایی در این زمینه نیز مشکلات فراوانی وجود دارد. باید مشخص باشد هزینهپرداخت‌وجه‌خدمات:

های خدمات را از توان هزینهشود و بازپرداخت آنها چگونه است. چگونه میاجرای یک طرح از کجا تامین می

زشکان و موسساتی که خدمات خود را از این طریق ارائه کنندگان از این خدمات دریافت کرد. وضعیت پاستفاده

های مناسب آنها ریزی صحیح و ایجاد قانونشود و مشکلات بسیار دیگری که باید با یک برنامهدهند چه میمی

‌را برطرف نمود. 

ای گذرد، هنوز الگوهاز طریق اینترنت مدت زیادی نمی Healthcareچون از ارائه خدمات ‌الگوهای‌موجود:

مناسب و امتحان شده کافی در این زمینه وجود ندارد و باید سعی کرد با گذشت زمان و اجرای الگوهای 

‌مختلف، بهترین آنها را شناسایی کرد و در جامعه اجرا نمود. 

‌ نها برای خود باشند، هر کدام از آاید مختلف میهای متفاوت و با عقچون مردم جهان از گونهموانع‌اخلاقی:

-های جداگانه دارند. چون در ارائه خدمات از طریق اینترنت مرزهای جغرافیایی از بین میها و ضد اخلاقاخلاق

ای از نظر اخلاقی مشکلی نداشته باشد اما در روند، ممکن است یک خدمت و یا یک فعالیت پزشکی در منطقه

ایالت آمریکا ممنوع و در ایالت ای دیگر یک ضد اخلاق باشد )به طور مثال مساله سقط جنین در یک منطقه

‌دیگر آزاد است(. 

 Healthcareرائه هر خدمتی از طریق اینترنت و از جمله خدمات اباید توجه کرد که قبل از وجهه‌اجتماعی:‌

خدمات آماده نمود. اگر این کار انجام نشود، مشکلات زیادی )اقتصادی، مردم جامعه را برای پذیرش اینگونه 

به وجود خواهد آمد. برای مثال باید کاری کرد که مردم بپذیرند تا به جای اینکه در هنگام یک اجتماعی و ...( 
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بیماری جزئی به مطب یک پزشک یا یک بیمارستان مراجعه کنند، مشکل خود را از طریق اینترنت با پزشک 

‌کند، اعتماد کنند. خود در میان بگذارند و به تجویزی که پزشک برای آنها می

شود مساله مهم ن اشاره میآخرین مشکلی که به آی‌ملیتی‌و‌قانونی‌موجود‌در‌جهان:‌ها‌و‌تضادهاتفاوت

وجود دارد. به همین خاطر یک پزشک  Healthcareها و تضادهای ملی است که در زمینه قوانین اختلاف

ه باید کشور و حتی منطقه تواند خدمات یکسانی را در تمام دنیا ارائه دهد، بلکه در ارائه این خدمات همیشنمی

مورد نظر را مورد توجه قرار دهد. البته این مساله در کشورهایی که از نظر قانونی و فرهنگی به هم شبیه هستند 

‌تواند مشکلات زیادی را ایجاد کند. ساز نیست، اما در جاهای دیگر می)مانند کانادا و استرالیا( مشکل

نها در دارند، زیرا آ ر افزایش سرعت و پیشرفت آن نقش بسیار زیادید Telemedicineکنندگان از استفاده

به اینگونه خدمات  زرگ مواجه هستند و آن اعتماد کردنبا یک ریسک ب Telemedicineاستفاده از خدمات 

های صورت است. چون این موضوع با سایر موضوعات یک تفاوت عمده دارد و آن این است که در اینجا فعالیت

کنندگان از این خدمات شود تا مصرفر روی جان بیماران تاثیر مستقیم دارد. البته این ریسک باعث میگرفته ب

سعی کنند تا نقش خود را در این میان به نحو قابل توجهی افزایش دهند و این ممکن نیست مگر با افزایش 

های صورت د و فعالیتشوکشیده می آموزشی به سمت خدمات اطلاعات آنها. به همین خاطر جهت خدمات

 یابد. گرفته در این بخش به نحو قابل توجهی افزایش می
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‌آموزش‌مجازی

 مقدمه (1

های اندیشمندان و افراد آگاه و مسئول ترین دغدغهاز دیرباز گسترش آموزش و بهبود کیفیت آن، یکی از مهم

ی و یافتن راهکارهایی های آموزشن روشبوده است. لذا همواره با توجه به رشد فناوری سعی در متحول نمود

 اند. موزش و ارتقاء کیفیت آن داشتهجهت گسترش آ

ت فراوانی که ها در جهت گسترش مرزهای دانش بودند. مشکلاای آموزش از راه دور اولین گامهای مکاتبهروش

گیر این ای بالا، گریبانهموزشی، عدم دسترسی سریع و آسان به منابع و اساتید و هزینهبه لحاظ افت کیفیت آ

 روش بودند، آرام آرام این روش آموزش را به حاشیه سوق داد.  

هایی چون رادیو و تلویزیون و اندکی بعد نوارهای کاست و ویدیویی تا اگرچه بعدها با گسترش استفاده از رسانه

ه عنوان ابزاری جانبی در کنار ط به کیفیت آموزش از راه دور بهبود یافت، اما همچنان تنها بوبدی مشکلات مرح

 گرفت. های آموزش سنتی قرار میروش

ای در آن پیدا ای که به دلیل رشد سریع امکانات چندرسانهبا عرضه کامپیوترهای شخصی و گسترش فزاینده

های نمود، آموزش بر مبنای کامپیوتر در سطحی وسیع و فراگیر مطرح شد. با گسترش ابزارهای ایجاد محیط

ترین ابزارهای کمک های گرافیکی کاربر، کامپیوتر به سرعت به یکی از مهمای و سود جستن از واسطسانهچندر

 آموزشی بدل گردید. 

های آموزش از راه دور را با تحولی شگرف رو به رو ساخت، انقلابی جز اینترنت نبود. اما آنچه روند رشد روش

 راتر از پندارهای کهن آموزشی را به سوی نسل آینده گشود. هایی بسیار فآسای شبکه اینترنت افقرشد برق

 

 دانشگاه‌مجازی‌چیست؟ (2

شود که به توان گفت دانشگاه مجازی و آموزش مجازی به هر نوع دوره و آموزشی اطلاق میبه عنوان تعریف می

ینترنت و یا شود. محتویات دروس ممکن است از طریق اهای سنتی رو در رو انجام میشکلی به غیر از روش

-ای میهای کابلی یا ماهوارهاستفاده از ویدئو و تصاویر فعال و متعامل دو طرف انتقال یابند. همچنین تلویزیون
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و یا نوار  DVDیا  CDتوان موارد درسی را بر روی دهنده این موارد درسی باشد و یا میتواند رسانه انتقال

 فوق را به کار برد.  ویدئو در اختیار داشت و یا ترکیبی از موراد

توانند از طریق اینترنت در دانشگاه ثبت نام کرده، نشجویان میجازی یک دانشگاه مجتمع است که دادانشگاه م

دروس مورد نظر را از میان دروس ارائه شده انتخاب کنند، از جلسات دروس استفاده کرده، امتحان داده و با 

کنند. همچنین دانشگاه مجازی ابزارهایی در اختیار مدیران و اساتید  های خود ارتباط برقرارکلاسیاستاد و هم

دهد که بتوانند وظایف خود را از طریق اینترنت انجام دهند؛ برای مدیر ابزارهای مدیریتی از قبیل ارائه قرار می

یی در اختیار دارد که کند. استاد نیز ابزارهابندی ترم، مدیریت مالی و ... را فراهم میدروس، انتخاب استاد، زمان

 تواند درس ارائه کند، امتحان بگیرد و نمره امتحانی دانشجویان را وارد کند. می

‌

 دانشگاه‌مجازی‌در‌مقابل‌دانشگاه‌واقعی (3

ن را سنجید و در صورت ایب آمزایا و معواقعی بایستی  عملکرد دانشگاه مجازی در برابر دانشگاهبرای ارزیابی 

راه حل پیشنهاد داد. در زیر خصوصیات دانشگاه مجازی در مقابل دانشگاه واقعی را ارئه  آن را به عنوان ،برتری

 دهیم:می

در این نوع دانشگاه کلیه ارتباطات از  نجا کهاز آ‌:عدم‌نیاز‌به‌حضور‌فیزیکی‌استاد‌و‌دانشجو‌در‌کلاس

یست. تنها کافی است دانشجو کی استاد و دانشجو در کلاس نیشود لزومی به حضور فیزطریق اینترنت انجام می

ترین مرکز متصل به اینترنت، به دانشگاه مجازی متصل یا استاد از طریق یک دستگاه کامپیوتر از منزل یا نزدیک

شوند و از امکانات آن استفاده کنند. این امر سرمنشا مزایای دیگری است، چرا که با این اوصاف دیگر نیازی به 

شهرهای بزرگ منجر به های دانشگاهی نخواهد بود. از سوی دیگر در ی مجتمعسازصرف هزینه برای ساختمان

‌شود. لودگی هوا میر شهر و کمتر شدن ترافیک شهری و آمد دکاهش رفت و آ

های کنفرانس از دور و هرچند این سیستم آموزشی از تکنولوژیم‌وابستگی‌کلاس‌درس‌به‌زمان‌خاص:‌عد

کند ولی قسمت اعظم این کامپیوتر در زمان خاص دارد، پشتیبانی می مانند آن که نیاز به حضور در پشت

تواند به سایت دانشگاه مجازی متصل شود و مبتنی بر دروسی است که هر زمان دانشجو اراده کند می ،سیستم

کاملا مناسب  دارند،دروس را دریافت کند. این سیستم برای افراد شاغل که وقت آزاد محدودی برای تحصیل 

‌  . است



انی‌فناوری‌اطلاعاتمب فروشگاه‌اینترنتی‌آرین‌فایل  

 

 

 
w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 مرجع‌مقالات‌و‌جزوات‌تجارت‌الکترونیک

شود که این امر مطلوب نیست، در دانشگاه واقعی درس توسط یک استاد ارائه می‌کیفیت‌بالاتر‌ارائه‌دروس:

چرا که کیفیت مطالب ارائه شده در کلاس به پارامترهای زیادی مانند وضعیت روحی استاد، سرما و گرمای 

د. ولی در دانشگاه مجازی این مشکلات وجود تواند تاثیر منفی داشته باشند، بستگی دارمحیط کلاس و ... که می

تواند به کرات مطالب ارائه شده در جلسه خاصی را مشاهده کند و از این لحاظ ندارد. در ضمن دانشجو می

‌کیفیت آموزش بهبود یابد. 

‌پشتیبانی‌ ‌تعداد‌زیاد‌دانشجو‌در‌یک‌درس: ها و کلاس تدر دانشگاه واقعی معمولا به خاطر محدودیاز

ها ن به خاطر بازدهی این مشکل وجود دارد که دانشجویان ممکن است به خاطر تکمیل ظرفیت کلاسهمچنی

نتوانند در دروس ثبت نام کنند. این مشکل طبعا در دانشگاه مجازی وجود ندارد و دانشجویان ثبت نام شده در 

‌توانند هزاران نفر باشند. یک کلاس یا در یک درس می

‌م ‌علمی‌دانشگاه ‌اعتبار های تواند با دانشگاهمعمولا یک دانشگاه تازه تاسیس تا مدت طولانی نمیجازی:

کنند. های معتبر تدریس میاساتید مجرب و باسابقه معمولا در دانشگاهزیرا باسابقه معتبر موجود رقابت کند. 

 ،ده و کوتاه مدتاین مشکل تا حدود زیادی در دانشگاه مجازی قابل حل است. بدین ترتیب که در یک دوره فشر

-باسابقه و مجرب فیلمبرداری شده و در دانشگاه مجازی مورد استفاده قرار میدروس ارائه شده توسط اساتید 

گیرد و از لحاظ ارتباط این اساتید با دانشجویان مشکل چندانی وجود ندارد چرا که این ارتباط از طریق اینترنت 

‌گیرد. صورت می

تید اهای واقعی معمولا به خاطر محدودیت امکانات از لحاظ مکان، اسدر دانشگاه‌بالا‌بردن‌سطح‌علمی‌جامعه:

-موفق به ورود به دانشگاه میشود، هایی که برگزار میو غیره هر ساله تعداد محدودی دانشجو از طریق آزمون

مند به تحصیل لاقهها وجود ندارد. بنابراین تمامی افراد عدر صورتیکه در دانشگاه مجازی این محدودیت شوند،

جامعه  یگئنا در بالاترین سطح علمی و فرهنکنند که این امر مطمشانس ادامه تحصیل در دانشگاه را پیدا می

‌موثر است. 

محدودی  هاینسخه ،در دانشگاه واقعی معمولا به خاطر محدودیتسی‌بلادرنگ‌به‌کتابخانه‌دیجیتال:‌دستر

شود که این امر مشکلاتی را برای استفاده دانشجویان نگهداری می ها براییک کتاب بخصوص در کتابخانه از

روند یا کیفیت ها به دلیل استفاده نامناسب از بین میکند. به علاوه به مرور زمان کتابدانشجویان فراهم می

مجلات  دهند ولی در دانشگاه مجازی با استفاده از کتابخانه دیجیتال تمامی کتب، مقالات وخود را از دست می

‌گاه صادق نیست. ست و مشکلات مطرح شده در این دانشبه صورت به هنگام در اختیار دانشجو ا
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 ساختار‌کلی‌یک‌دانشگاه‌مجازی (4

های گسترش آموزش مجازی در سطوح بالای آموزشی یعنی در بخش آموزش ترین زمینهیکی از بهترین و آماده

ه و کاربرد آموزش مجازی در سطوح آموزش ابتدایی و عالی است. در شرایط کنونی که هنوز مقدمات توسع

دهند. امکانات ترین زمینه برای گسترش آن را تشکیل میمتوسطه فراهم نیست، مراکز آموزش عالی مناسب

گیری از اینترنت، داشتن رایانه و موجود به ویژه مساله دانش زبان خارجی، آشنایی با ابزار الکتریکی، تجربه بهره

تر و در های آموزش مجازی را در این بخش سادهشرایطی را به وجود آورده است که اجرای برنامه نظایر آنها

 دانشگاه مجازی از سه جزء عمده تشکیل شده است:نماید. پذیر میدود زیادی امکانشرایط موجود تا ح

 :ون است و در واقع گلوگاه و واسط سیستم دانشگاه مجازی و دنیای بیر کامپیوتر‌خدمات‌شبکه‌وب

 باشد. ها میوظیفه دریافت و ارسال پیغام

 :های ترین بخش سیستم است و این برنامه است که درخواستکه مهم کامپیوتر‌خدمات‌کاربردی

نجام داده مربوط به کاربران را از کامپیوتر خدمات شبکه وب دریافت کرده و کار پردازش را بر روی آنها ا

کند تا از آن طریق به کاربر ه کامپیوتر خدمات شبکه وب ارسال مین را بو سپس جواب متناسب با آ

 ارسال شود. 

 :عات های سیستم دانشگاه مجازی است که تمامی اطلاترین بخشاین قسمت نیز جزو مهم پایگاه‌داده

شوند. این اطلاعات شامل اطلاعات مربوط به اساتید، ن ذخیره میمربوط به دانشگاه مجازی در آ

ها، نمرات و تمامی اطلاعاتی است که در های مربوط به ترم، امتحانات، پیغام، دروس، برنامهدانشجویان

 یک سیستم دانشگاهی وجود دارد. 

 کنیم:های یک سیستم دانشگاه مجازی را معرفی میدر ادامه زیرسیستم

برای  یستیاساتید و دانشجویان با‌:نام‌و‌مدیریت‌مشخصات‌شخصی‌اساتید‌و‌دانشجویانسیستم‌ثبت‌

شناسایی به سیستم معرفی گردند. در مورد هر شخص، مشخصات وی و اطلاعات مورد نیاز هر انطباق توجه به 

تواند مستقیم این اطلاعات شود. شخص میاستاد یا دانشجو بودن فرد اخذ و یک شماره شناسایی به او داده می

‌را به روز رساند و محتویات آن را تغییر دهد. 

تواند با استفاده از این بخش در فاصله زمانی تعیین شده برای انتخاب واحد، دانشجو می:‌خاب‌واحدسیستم‌انت

تواند از بخش معرفی دروس به منظور در دروس مورد علاقه خود ثبت نام کند. قبل از انتخاب واحد، وی می
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های موجود، برنامه دروس رفیتاستفاده نماید. پس از قطعی شدن انتخاب واحد با توجه به ظ ،آشنایی با دروس

‌گیرد. در اختیار دانشجو قرار می

-در این بخش اطلاعات مختلف دروس ارائه شده در ترم جاری مانند زمانسیستم‌معرفی‌و‌مدیریت‌دروس:‌

ای از مباحث مطرح شده در این نیازها، خلاصهمشخصات استاد، سابقه و کیفیت تدریس او، پیشهای برگزاری، 

‌باشد. ارزشیابی، تاریخ امتحانات و زمان رفع اشکال و ... قابل دسترسی می درس، نحوه

نام شده به مرور و در در این بخش جلسات دروس ثبتطور‌نمونه‌)به‌انتخاب‌متقاضی(:‌‌ارائه‌یک‌درس‌به

ر متحرک و تصاویتوان از متن، اشکال و نمودارها، میگیرد. در ارائه دروس طول ترم در اختیار دانشجو قرار می

باشد، می interactiveنجا که این ارائه به صورت ردن کیفیت دروس استفاده کرد. از آفیلم در جهت بالا ب

تواند دوباره بدان بخش مراجعه در هر زمان که بخواهد می صورت متوجه نشدن قسمتی از درس،دانشجو در 

مطالعه بیشتر و ... به طور همزمان برای ی مفید هابندی درس، منابع و سایتنماید. علاوه بر این خلاصه و جمع

‌گیرد. در اختیار دانشجو قرار می

توانند اشکالات درسی خود را برطرف کنند. بدین با استفاده از این بخش دانشجویان میسیستم‌رفع‌اشکال:‌

ت نیاز کلی دروس و در صور FAQهای متداول( تهیه شده برای هر یک از جلسات و با )پرسش FAQمنظور 

‌تواند مفید باشد. با استاد و یا با سایر دانشجویان می Chatبه وسیله 

‌ ‌تکالیف: تواند تکلیف درس را در اختیار دانشجویان قرار دهد. با استفاده از این بخش، استاد میسیستم

 س از اتمامسیستم ارسال نمایند. پ های خود را از طریق اینتوانند پاسخدانشجویان در مهلت اعلام شده می

دهد. شده در اختیار دانشجویان قرار میمهلت، سیستم به طور خودکار پاسخ سوالات را که توسط استاد فراهم 

‌رسد. امتیاز تکالیف توسط استاد تعیین و توسط سیستم به اطلاع شخص می

تواند استاد میشود. استاد و دانشجویان فراهم می هدر این بخش امکان ارتباط دو طرف‌رسان:سیستم‌پیام

توانند نظرات، پیشنهادات ها، نکات و ... در رابطه با درس را به دانشجویان اعلام نماید. دانشجویان نیز میاطلاعیه

‌یا سوالات خود را عنوان نمایند. 

ت تواند به صورود. سوالات میتوان کوئیزها و امتحانات را برگزار نمبا به کارگیری این بخش میسیستم‌آزمون:‌

یا تشریحی باشد. در تاریخ تنظیم شده برای آزمون، این سیستم در ساعت تعیین شده، سوالات را در  تستی

دهد. دانشجو تا اتمام وقت آزمون فرصت دارد تا پاسخ سوالات را از طریق این سیستم اختیار دانشجویان قرار می
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تم نموده و سیستم آن را به اطلاع دانشجویان ارسال کند. استاد پس از تصحیح، امتیاز دانشجویان را وارد سیس

‌رساند. می

های مختلف حوزه مجازی را با استفاده از این سیستم اساتید و دانشجویان نحوه کار با سیستمسیستم‌راهنما:‌

‌بینند. آموزش می

 

‌فناوری‌لازم‌برای‌استقرار‌دانشگاه‌مجازی (5

میان اجزای متنوع و گسترده تکنولوژی که در بهبود  ترین اجزای تکنولوژی دردر این مبحث ابتدا به مهم

کنیم و سپس به طور مختصر و کلی اجزای عمده یک آموزش در قرن آینده تاثیر فراوانی دارند، اشاره می

 دهیم. دانشگاه مجازی را شرح می

 های‌کامپیوترحافظه‌

بزرگ و پرظرفیت باشد که کاربر را قادر آل باید آنقدر ترین اجزای کامپیوتر است که در حالت ایدهیکی از مهم

سرعت بهبود ها و اطلاعات موجود در جهان را ذخیره سازد. بنابراین اطلاعات موجود سازد تا تمامی داده

سازی در حافظه به سرعت در حال افزایش است. به عنوان مثال ممکن است که بیش از یکصد تکنولوژی ذخیره

های مولکولی )که به که به اندازه یک سکه است، ذخیره نمود. حافظه CDک نانو فیلم با کیفیت بالا را بر روی ی

گیرند( به ما اجازه خواهند داد تا میزان عظیمی اند و به زودی در اختیار عموم مردم قرار میتازگی آزمایش شده

 داده را )بیش از کل دانش بشری( بر روی یک مولکول ذخیره نمائیم. 

 واحد‌پردازش‌مرکزی‌(CPUبا‌فرکانس‌بالا‌)‌

دستگاه محاسباتی بسیار  یک میلیارد ترانزیستور را بر روی یک تراشه جا دهند وتوانستند  2001تا سال 

ها تخصیص ترانزیستورهای  CPUفراهم نمودند. یکی از ملزومات تکنولوژی برای افزایش سرعت  یپرقدرت

سال بعد تعداد ترانزیستورها بر روی یک تراشه به شود که تا بینی میاست. پیش CDبیشتری بر روی تراشه 

به یک میلیارد خواهد رسید و به علاوه نیاز به ولتاژ بسیار پایین نیز از مزایای آن  2011میلیون و تا سال  200

 خواهد بود. 
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 های‌پرسرعترسانه‌

رت نمایی در حال افزایش های زمان ما رسانه است. در حالی که تعداد کاربران اینترنت به صویکی از محدودیت

کنند تا است نرخ جابجایی داده پایین است. مطالعات و تحقیقات زیادی در جریان است و دانشمندان سعی می

ها و تجهیزات با فناوری پیشرفته حل کنند. به منظور در این مشکل را با استفاده از فیبرهای نوری، ماهواره

زنده و  کنفرانسگستر، تلفن، دورنگار، تله، اینترنت، شبکه جهانHD TVای شامل اختیار داشتن امکانات شبکه

مگابایت در ثانیه مورد نیاز است. چنین تکنولوژی و فناوری از  4/2برقراری ارتباط مناسب نرخ انتقالی به میزان 

حلی را راهبینی توان پیشسازی با فیبر نوری در زمین و در فضا قابل دسترسی است. بنابراین میطریق شبکه

ها توانیم معتقد باشیم که در آینده نزدیک هیچگونه محدودیتی در رسانهبرای این محدودیت انجام داد و می

 وجود نخواهد داشت. 

 

‌،‌یک‌نمونه‌موفقMITدانشگاه‌مجازی‌ (6

های علمی و فنی سال اخیر موسسات فراوانی )به خصوص در آمریکا( اقدام به برگزاری دوره 5ظرف مدت   

اند ولی اکثرا با نگاه تجاری و هدف سوددهی صرف وارد این مقوله شده و کرده eLearningبتنی بر روش م

های کامپیوتری مایکروسافت، های تخصصی شرکتتوان به دورههای موفق و پایدار میشکست خوردند. از نمونه

 میکروسیستمز، اوراکل، ماکرومدیا و ... اشاره کرد. سیسکو، سان

هایشان اکثرا محدود ای در این خصوص نداشته و فعالیتها نیز عموما برنامه مدون و منظم و گستردههدانشگا

با تمام قوا به میدان آمده تا به عنوان پیش قراول، بسترساز مقوله  MITبوده است. ولی در این میان دانشگاه 

رسما مورد  2002مذکور، از سپتامبر  های معتبر و باسابقه گردد. طرحآموزش الکترونیکی در میان دانشگاه

های دانشگاهی بر روی اینترنت ارائه استفاده عموم قرار گرفت. فعلا برای شروع، برخی از دروس تعدادی از رشته

 گردند. می

ها بتوان شبکه جهانی علوم رئیس دانشگاه اعتقاد دارد با گسترش و تبلیغ این پروژه در سایر موسسات و دانشگاه

دارد در تشکیل داد و بهبود رقابتی کیفیت آموزش باعث بهبود کیفی اینترنت نیز بشود. وی اظهار میو فنون 

نظم وجود دارد که وقت زیادی از دانشجویان و پژوهشگران )برای جست و جو( اینترنت مطالب فراوان ولی بی

 امی ارزشمند خواهد بود. ها و مطالب مفید اقدبندی موضوعی مطالب و ارائه سرفصلگیرد، لذا دستهمی
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ساله برای آنلاین کردن تقریبا همه  10رئیس این دانشگاه خبر از یک پروژه  2001آوریل  4هنگامی که در 

کاهد، نمی MITآن نیز تاکید کرد. وی اعتقاد دارد این پروژه از هویت اصیل  دروس دانشگاه داد، بر رایگان بودن

تر خواهد برد و جذب دانشجو را بهبود خواهد بخشید. اهداف عمده این را بالا MITبلکه ارزش مدرک و عنوان 

 طرح عبارتند از:

 های درسی دانشگاه برقراری دسترسی یکسان، رایگان و جستجوپذیر به دورهMIT  برای دانشجویان و

 پژوهان از هر نقطه. دانش

  در زمینه ارائه مطالب درسی. ایجاد یک مدل استاندارد و کارا و بهینه 

به ( ارزیابی و بازخوردها توسط مردم و متخصصان، 2007لازم به ذکر است که همواره )و به خصوص تا سال 

 خواهد کرد. فواید پروژه عبارتند از:کمک بهبود و اصلاح طرح 

 هاهای درسی دانشگاه و گسترش استفاده از آن و کاهش محدودیتتر کردن دورههمگانی 

 لاقیت در امر آموزش و نیز یادگیری )به دلیل فراوانی منابع در دسترس و توسعه و افزایش ابتکارات و خ

 ایجاد رقابت بین موسسات آموزشی و نیز دانشجویان(

 ها و علوم و فنون جدید، کاهش گیری از فواید تجاری از قبیل افزایش تقاضا برای کسب مهارتبهره

 سفرها و منافع ایمنی و مالی ناشی از آن و ...

تقویم ترمی برای دروس )شامل جلسات مطالب درسی، کوئیزها و امتحانات، مرور  MITنامه دانشگاه در این بر

نیازها و ...( به همراه جزوات آنلاین و کتب مرجع و به طور خلاصه سیلابس درسی ارائه شده است. دروس، پیش

سازی وره آزمایشی فعلی، بهینهباشند )چند درس از هر رشته(. در دهای مهندسی میدروس فعلی عمدتا از رشته

 باشند. های جدید نیز در حال انجام مینویسیافزارها و نیز برنامهنرم

میلیون  11( 2003عنوان درسی تا سپتامبر  500سال اول )برای ارائه  2این طرح در  MITبه گفته مسئولان 

 100تایمز در گزارشی آن را بالغ بر  دلار هزینه خواهد داشت. هزینه کلی طرح رسما اعلام نشده ولی نیویورک

 پذیرد. میلیون دلار برآورد کرده است. لازم به ذکر است که این طرح با پشتیبانی مالی یونسکو انجام می

های کارشناسان نیز نسبت به این طرح، اکثرا مثبت بوده است. به اعتقاد اکثر آنان، رایگان بودن این ارزیابی

 های مشابه متمایز کرده است. طرح را از همه طرح MITمی و سابقه دانشگاه سیستم و نیز پشتوانه عل
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های بعدی آموزش ها و خلاقیت مستقیما آزمایش و تجربه شده و وارد چرخهآنان اعتقاد دارند با این روش ایده

متر خواهند شد. همچنین این پروژه به توسعه آموزش عالی و ضریب نفوذ تحصیلات تکمیلی در کشورهای ک

 تواند چنین باشد:های بهبود این طرح مییافته و محروم کمک خواهد کرد. برخی از راهتوسعه

 سازی و هدفمند کردن مطالب ارائه شده )با هدف یکنواخت کردن جو آموزشی بین سازماندهی، یکپارچه

 (قشر وسیع و گوناگون دانشجویان

 وزشهای جدید آمگیری از تکنولوژی برای ایجاد روشبهره 

 نشناسی آموزشیاگیری از روبهره  
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 تاثیر‌فناوری‌اطلاعات‌بر‌اشتغال

 مقدمه (1

دهد که پاسخ این سوال منفی است. تکنولوژی ظاهرا نشان می مروری بر تاریخ و تکنولوژی و تاثیر آن بر مشاغل

را ایجاد  ترجدیدتر، مفیدتر و متنوع اقع بسیاری از مشاغلاما در و دهد،مشاغل را حذف و یا تغییر می برخی از

کند. مثلا اگرچه تکنولوژی تراکتور باعث کاهش نیاز به نیروی کار کشاورز گردید، ولی به کمک این می

تکنولوژی انواع و حجم محصولات کشاورزی افزایش یافت. به علاوه مشاغل جدیدی را به همراه خود ایجاد کرد و 

رخ خیاطی باعث رونق صنعت پوشاک گردید و تمایل مون شد. همچنین اختراع چکار را به انجام آن رهن نیروی

های گوناگون و همچنین کاهش هزینه تولید باعث شد تا نه تنها ها و مدلمردم به خرید انواع لباس با رنگ

 که بسیاری از افراد دیگر نیز به کار مشغول شوند. بلدوزان بیکار نشوند، دست

 

 و‌تغییر‌در‌ساختار‌مشاغل‌های‌اطلاعاتفناوری (2

 توان به چهار دسته تقسیم نمود:مشاغل را در عصر اطلاعات می

 ای اداری که با های کشاورزی سنتی و یا پارهها به تدریج از بین خواهند رفت )همانند شغلبرخی شغل

 توسعه اتوماسیون، جایگاه اولیه خود را از دست خواهد داد(. 

 پذیری بیشتری در زمان و مکان انجام آنها دانی نخواهند داشت و تنها انعطافها، تغییر چنبرخی از شغل

ح، مولف، نویسنده، ویرایشگر، تایپیست، ادان، وکیل دعاوی، طرپدید خواهد آمد. همانند پزشک، حقوق

 گر مالی، حسابدار، مهندس صنایع و ...تحلیل

 تر انجام تر و منعطفهای اطلاعاتی( آسانناوریهای نوین )از جمله فبعضی از مشاغل با تجهیز به فناوری

جو رایانه مثلا متصدی بیمه با تجهیز به تلفن همراه، پیدقت و سهولت بیشتری برخوردارند،  شده، از

های خبره به سیستم را انجام خواهد داد؛قابل حمل و دوربین دیجیتالی با سهولت بسیاری وظایف خود 

 GISهای یمه، میزان هزینه خسارت و ... کمک خواهد کرد و سیستمارزیاب بیمه برای تعیین نرخ ب

 های جغرافیایی یاری خواهد نمود. افسران پلیس را در تعیین مکان
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 هایی های جدیدی اشاره کرد که در واقع مولود عصر فراصنعتی هستند )شغلدر نهایت باید به شغل

سین شبکه، متصدی ورود داده و ...( که ما در ینگر داده، تکمانند طراحی گرافیکی، مدیر شبکه، تحلیل

 پردازیم. این قسمت به بحث در رابطه با این نوع مشاغل می

 

آید. امروزه نیروی کار فعال در یند چهار عامل بالا به دست میفناوری اطلاعات بر اشتغال از برآ در واقع اثر

ها تا واردکننده دادهگیرد. از پانچیست ر میای را در بقلمروهای مرتبط با فناوری اطلاعات طیف گسترده

محاسبه قسط کند تا کارمند بانک که از رایانه برای اتومکانیکی که از وسایل تشخیص خرابی خودرو استفاده می

 گیرد. نویس کامپیوتر، سیستم آنالیست و دانشمندان علوم کامپیوتر همه را در بر میبرنامه کند ووام استفاده می

هایی که به واسطه فناوری نوین اطلاعات در تولید کالاها و خدمات به طور اعم و در تولید ها و روشلیتنوع فعا

افزاری آن به طور اخص پدید آمده افزاری و نرمرسانی و تولید تجهیزات و امکانات سختاطلاعات و اطلاع

ها و به تعبیری ها و شرکتیاز سازمانمستلزم نگاهی دوباره و متناسب با شرایط جدید به نوع نیروهای مورد ن

بندی کلی توان به یک نوع تقسیمتعریف مشاغل مورد نیاز و شرایط متصدی آنهاست. برای این منظور ابتدا می

های مرتبط با فناوری اطلاعات یا متاثر از آن دست زد و آنها را به دو گروه اصلی زیر تقسیم در مورد انواع فعالیت

 کرد:

 افزار و ارتباطات(افزار، سختدارای ارتباط مستقیم با بستر فناوری اطلاعات )نرم هایفعالیت 

خواهیم شناخت و  IT-Basedهای مرتبط با فناوری اطلاعات ها را از این پس با عنوان فعالیتاین فعالیت

تی و ایجاد بستر هایی است که به نوعی مستقیما درگیر ایجاد فضای نوین اطلاعامنظور ما آن دسته از فعالیت

 لازم برای آن است. 

 های دارای ارتباط غیرمستقیم یا باواسطه با فناوری اطلاعاتفعالیت 

شوند، اما در هر حال ها اگرچه مستقیما درگیر با صنایع بسترساز محیط جدید اطلاعاتی تلقی نمیاین فعالیت

های فعال در ها و سازمانطلاعات در شرکتزائیده این فضا و بستر جدید و ناشی از ظهور موج نوین فناوری ا

 عرصه جامعه هستند. 
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 ‌IT-Basedاشتغال‌در‌صنایع‌ (3

ای از فناوری بالا یا مدرن را به خود ن در دنیای امروز بخش قابل ملاحظهایع کامپیوتر و خدمات وابسته به آصن

های کوچک امری عادی جود شرکتخوداشتغالی بسیار رایج است و و ITاند. طبق آمار موجود در اختصاص داده

-پیش ITدرصد است اما در  56کارگر یا کمتر در کل اقتصاد حدود  5های دارای است. اگرچه متوسط کارگاه

درصد باشد. این امر حکایت از سطح مهارت لازم برای مشاغل  70شود که این رقم متجاوز از حدود بینی می

دارای تحصیلات  ITبه نیروهای  های کوچکن نیازی است. شرکتیموجود در این صنعت دارد و برخاسته از چن

دارند. نیروهایی که مدام در حال یادگیری و به روز نگه داشتن سطح مهارت و معلومات نیاز پذیری بالا و انعطاف

 خود هستند. 

ران متخصصین و دانشمندان کامپیوتر هستند در میان این عده نقش مدی ITهسته اصلی مشاغل مرتبط با 

گران افزار و تحلیلافزار و نرمهای مکانیزه، مهندسین سختهای اطلاعاتی، متخصصین پشتیبانی و سیستمپایگاه

تری های وسیعشامل گروه IT-Basedسیستم کاملا برجسته است. با این حال شاغلین در صنایع مرتبط با 

 موارد آن به شرح زیر است شاغلند: ترینها و صنایع مختلفی که مهمد. این افراد در فعالیتنشومی

 ساخت کامپیوتر و قطعات و تجهیزات جانبی و مواد ملزومات مصرفی آن 

 افزاری(های نرمافزارهای کابردی عمومی )بستهافزارهای بنیادی و نرمتولید نرم 

 کانیزاسیون کننده معین( ارائه خدمات مشاوره در امور مافزارهای کاربردی خاص )برای استفادهتولید نرم

 های اطلاعاتیها، طراحی، تولید و نگهداری سیستمسیستم

 انواع محصولات  بازرگانی و مبادله خرید و فروشIT  

 (سازی، طراحی شبکه، نصب تجهیزات شبکه، تعمیر و نگهداری شبکهطراحی و ایجاد انواع شبکه )سایت 

 مایکرو ویو، ماهواره و غیرهها و تجهیزات مخابراتی، شامل مراکز سوئیچینگایجاد زیرساخت ، 

 افزار لازم برای های خودکار صنعتی، تعمیر و نگهداری آنها و تامین نرمطراحی، ساخت و تولید ماشین

 آنها

 های حقوقی و قانونی، پست الکترونیک، شبکهرسانی، اطلاعات عمومی شهری، راهنماییصنعت اطلاع-

 های کشورگستر
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 ‌Non IT-Basedاشتغال‌در‌صنایع‌ (4

افزار، تولید و ارائه مستقیم اطلاعات و های متنوعی مستقیما با موضوع ساخت تجهیزات، نرماگرچه فعالیت

ها وجود دارد که به تری از فعالیتها در ارتباط است، اما گستره وسیعساخت زیربناهای مخابراتی برای سیستم

های جدید برای کار و فعالیت یط تازه و فرصتاز مح ر فناوری پیشرو اطلاعاتییمن این بسترسازی وسیع و حضو

توان یافت که از ای از فعالیت را میهمانطور که پیش از این گفته شد امروز عملا کمتر حوزهاند. شدهبرخوردار 

 های مهم اشاره کرد:توان به ذکر برخی از نمونهتاثیر باقی مانده باشد، اما از این میان میاین موج جدید بی

‌های‌آموزشیفعالیت

  طراحی، ایجاد و نگهداریRDBMS های علمی 

 افزارهای آموزشیطراحی، ایجاد و نگهداری نرم 

 های الکترونیکطراحی، ایجاد و به روزرسانی جزوات آموزشی و کتاب 

 طراحی، ایجاد و نگهداری دانشگاه الکترونیک 

 وری جدیدهای مورد نیاز در محیط فناهای دانشگاهی و ایجاد رشتهتوسعه رشته 

‌های‌هنریفعالیت

 های ویژهسازی به ویژه قلمرو جلوهفیلم 

 سازی )ساخت نقاشی متحرک(پویانمایی 

 انی به کمک کامپیوترهای بازرگتولید آگهی 

‌های‌مرتبط‌با‌ارائه‌خدمات‌عمومیفعالیت

 مراکز استفاده از خدمات اینترنت 

 افزارافزار و نرممراکز مشاع استفاده از سخت 

‌فرهنگیخدمات‌

 روزنامه الکترونیک 

 های کابلیتلویزیون و رسانه 
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 های الکترونیککتابخانه 

 پاسخگویی الکترونیک به سوالات مذهبی 

 های عرضه محصولات فرهنگی دیجیتالفروشگاه 

 رسانی های اطلاعبندی در فعالیتخدمات فرهنگی قابل تقسیم 

صنایعی که به طور  رن اشتغال ایجاد شده ددهنده این موضوع است که میزاتحقیقات انجام شده نشان

غیرمستقیم با فناوری اطلاعات در ارتباط هستند، بسیار بیشتر از میزان اشتغال مستقیم ایجاد شده در صنایعی 

 باشند. فناوری اطلاعات مربوط میبه است که مستقیما 

 

 تهدیدهای‌شغلی (5

حذف  ها وسازی دادهسازی، یکپارچهعث کوچکهای مختلف باها و شرکتنفوذ فناوری اطلاعات در سازمان

بینی کرده است اند، گردیده است. پیتر دراکر پیشها را داشتهبسیاری از مشاغل که کار انتقال و یا کنترل داده

های امروزی و حدود یک های بزرگ، کمتر از نصف سطوح مدیریتی تجارتکه در طی بیست سال آینده، تجارت

شان با ساختارشان، چه در مسائل و معضلات مدیریتیدر ها چه د داشت. این سازمانسوم مدیران را خواه

کنند، معرفی میهای درسی ما کماکان آن را به عنوان شاخص های تولیدی پنجاه سال پیش که کتابشرکت

 شباهت اندکی دارند. 

ردهای مهندسی دوباره، رویک وری اطلاعات و با استفاده ازدر هر صورت با تحولاتی که در سایه توسعه فنا

شود؛ مشاغلی که با وجود شرایط دهد، مشاغل زیادی حذف میسازی فرایند رخ میسازی و یکپارچهکوچک

ها و ها، دادهکنندهکنند. اگر فرایندها یکپارچه شوند، دیگر نیازی به کنترلای ایجاد نمیجدید، ارزش فراورده

-های میانی وجود داشته است به خودی خود حذف میها که در ردهاین شغلهای آنها وجود ندارد، دهندهانتقال

 شوند. 
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‌ها‌تاثیر‌فناوری‌اطلاعات‌بر‌واسطه (6

ای ارزان این امکان را برای بسیاری از صنایع ایجاد کرده است که های ارتباطی رایانهافزارها و شبکهظهور سخت

ها در ساختار توزیع یک صنعت با کنند. به این ترتیب نقش واسطهبه طور مستقیم با مشتریان خود ارتباط برقرار 

 شود. نامیده می 1گریشود. این پدیده حذف واسطهتهدید مواجه می

اطلاعات مربوط به جداول زمانی پرواز، نرخ بلیط و ... را بر روی  ،های هواپیماییبرای نمونه بسیاری از شرکت

دهند که در پرواز مورد نظرشان جا رزرو کنند. بدین میتریان اجازه کنند و به مشهای خود فراهم میسایت

رود. برای نمونه هایی که کار رزرو بلیط خطوط هوایی را بر عهده داشتند به تدریج از بین میترتیب نقش آژانس

فرتی های تجاری مکرر و مشابه دارند هیچ لزومی برای استفاده از خدمات یک آژانس مسااشخاصی که مسافرت

 تواند نیازهای آنها را به بهترین نحو برآورده کند. سنتی ندارند، زیرا یک سیستم اتوماتیک می

های تری از واسطههای پیشرفتهها بر اثر گسترش فناوری اطلاعات، شکلرغم حذف بسیاری از واسطهاما علی

همیشه برای یداران و فروشندگان، اند. دلیل این امر آن است که تماس مستقیم بین خراطلاعاتی ظهور کرده

مشتریان بهترین نتیجه را به همراه ندارد. در اکثر اوقات مشتریان به طرف سومی نیاز دارند که اطلاعات لازم 

-های مشتری برای پیدا کردن ارزانراجع به شهرت و اعتبار فروشنده را به آنها ارائه کند. این طرف سوم هزینه

 دهند. د نظر را کاهش میترین و بهترین محصول مور

کنند. مزیت ها هستند که خدمات مختلفی را برای انجام یک خرید واحد ارائه میبر این برخی از واسطه علاوه

ها در یکپارچه ساختن خدمات است. برای نمونه در صنعت مسافربری یک واسطه آنلاین با اصلی این واسطه

ای شامل بلیط هواپیما، رزرو هتل، رزرو اتومبیل، ارز ، مجموعهکسب اطلاعات از مشتری برای یک مسافرت ویژه

 2گری مجددمزایای این پدیده که واسطهکند. ... را به مشتری ارائه می ها ومورد نیاز، منوی غذای رستوران

 شود، شامل موارد زیر است: نامیده می

های معاملاتی، ارتباط دادن زینهایجاد اطمینان در خریدار، رفاه بیشتر برای مشتری از طریق کاهش ه

  فروشندگان و خریداران. 

 

                                                      
1
 Disintermediaition 

2
 Reintermediation 
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‌های‌مجازیسازمان

 مقدمه (1

برای کاستن زمان ترین ثروت در هزاره سوم و عصر جدید موسوم به عصر اطلاعات باشد. سرعت شاید مهم

های مجازی که ها به وجود آیند. سازمانپذیری، باید شکل کاملا جدیدی از سازمانپاسخگویی و بهبود انعطاف

 توانند پاسخی به این نیازهای جدید باشند. گیری هستند میامروزه با سرعت بالایی در حال شکل

با این توانند تحول الکترونیکی به طرق مختلف تجارت را تغییر داده است. ساختارهای سازمانی سنتی، دیگر نمی

ت شدید، نیازمندی به یک ساختار تجاری که سازی و تغییراتحولات سازگار باشند. سرعت روزافزون جهانی

ها به این بتواند این شرایط را به بهترین وجه به کار گیرد، حیاتی ساخته است. عدم توجه بسیاری از شرکت

های فوری است. کنش، نیازمند سازگاری مداوم و واشرایط جدید باعث ورشکستگی آنها شده است. بازار جدید

 رنگ خواهد باخت.  ،قابتی است و در نتیجه مدل قدیمی و کلاسیک تجارتهم اکنون یک شاخص ر ،سرعت

آورند. های مبتنی بر هزینه به سختی باقی مانده و دوام مید، استراتژینامتیازات رقابتی گذشته دیگر دوام ندار

-را به شرکتدادند، جای خود ها را انجام میهایی که در یک سازمان حجم وسیعی از فعالیتها و شرکتسازمان

 اند. اند که برای جلب رضایت مشتریان خود روی فعالیت خاصی متمرکز شدههای کوچکی داده

-ند، موفقهای روز به خوبی استفاده نمایهایی که از دانش، افراد متخصص و فناوریدر بازار و عصر جدید سازمان

ای شناسایی ها برستند که شرکتندسی مجدد و تمرکز، برخی از رویکردهایی هتر هستند. کوچک شدن، مه

ای و تبادل اطلاعات های اقتصادی شبکهکنند. فعالیتافزوده روی آنها حساب میهای بدون ارزشفعالیت

 یابی بیرونی به ارمغان آورده است. اقتصادی فواید زیادی را برای استراتژی منبع

 

 های‌مجازیسازمان (2

اند، های غیر ملموس مشخص بوده و از مرزهای سنتی فراتر رفتههایی که دارای سرمایهسازمان ،طبق تعریف

کنند، که به آنها هایی در تجارت خود از شرکای خارجی استفاده میهای مجازی نام دارند. چنین سازمانسازمان

 گویند. اندرکاران سازمان مجازی میدست
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ینکه یک سازمان خود را از ساختار در حقیقت یک سازمان مجازی یک سازمان مبتنی بر شبکه است. برای ا

موجود خارج ساخته و به حالت مجازی درآید، نیازمند تغییرات سازمانی و تجدید ساختار در فرایندها و 

 بسیار مشکل خواهد بود.  ،عملکردهای سازمانی است که این امر با توجه به مقاومت طبیعی افراد در مقابل تغییر

در  های شگرفات و پس از ظهور پیشرفتفاهیمی هستند که در عصر اطلاعهای مجازی مسازی و شرکتمجازی

های صنعت فناوری اطلاعات مطرح گردیدند. امروزه وسایل ارتباطی نظیر ماهواره، کامپیوترهای شخصی، شبکه

-ا )علیهاند که صاحبان و مدیران شرکتهایی را به وجود آوردهکامپیوتری، اینترنت، پست الکترونیکی و ... بستر

هایی دور و کارمندان خود به مکان راتاالمللی( را مجاب به پراکنده ساختن ادهای بزرگ و بینالخصوص شرکت

 از اداره مرکزی کرده است. 

ای است که با استفاده از توان بیان کرد که سازمان مجازی یک نوع خاص از سازمان شبکهتری میبا تعریف کامل

های دیگر را ی و اطلاعاتی مانند اینترنت و مراودات و همکاری با اشخاص و سازمانهای ارتباطآخرین فناوری

 سازد. پذیر میخارج از فضا، زمان و مرزهای سازمانی امکان

 

 های‌مجازیمسائل‌سازمان (3

 یابی‌بیرونیاستراتژی‌منبع‌ یابی بیرونی باید در نظر گرفت حالت عامل مهمی که به هنگام منبع:

-کننده شکل میی متقابل سازمانی است. وقتی که یک سازمان مجازی با چندین تامینمطلوب وابستگ

کننده نگاه کند. در عوض سازمان باید آنها را به اندکاران خود به عنوان تامینتواند به دستگیرد، نمی

‌عنوان شرکای خود در یک سازمان مجازی تلقی نماید که به سمت واحدی در حرکت هستند. 

 و‌ ‌کارکنان‌کنترل ‌در ‌انگیزه ‌ایجاد اندرکاران یک سازمان کننده باید میان دستسازمان رهبری:

‌مجازی از طریق ایجاد اعتماد متقابل میان آنها همکاری و همسویی به وجود آورد. 

 مسائل‌مالی‌ ‌ساختاربندی‌دارایی‌و ساختار دارایی سازمان مجازی با یک سازمان سنتی متفاوت :

کند. سرمایه معنوی شامل سرمایه سرمایه معنوی ارزش حقیقی سازمان را بیان می است. سرمایه مالی و

. یک روش های بدیع و فرایندهامانی سیستمانسانی و سرمایه عملیاتی یعنی دانش مشتری و قابلیت ساز

در نظر گرفتن گذاری مالی عبارت است از محاسبه ارزش افزوده کلی به وسیله دخالت دادن و ارزش

‌نها با ارزش تخمینی تا همواره بتوان سرمایه مالی شرکت را تحت نظارت داشت. دها و مقایسه آفراین
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 وری مستمر است. برای اینکه سازمان ل سازگار برای تغییرات مداوم، نوآیک راه ح‌:تغییر‌و‌اصلاحات

به اشتراک های جدید را فرا گیرد. انباشت دانش و بتواند با شرایط جدید تطبیق یابد، باید مهارت

‌گیری سرمایه عملیاتی خواهد شد. گذاشتن آنها برای سازمان امری حیاتی است که موجب شکل

 باید تمامی تصمیمات با نگاه کلی به سازمان صورت گیرد. سازمان اصلی و تامین‌:سازیفرایند‌پیاده-

در تغییرات مداوم اندرکاران سازمان مجازی تحرک لازم را کننده باید اقداماتی انجام دهد که دست

‌باشد. امر مستلزم یک نظارت مستمر می نداشته باشند که ای

 باشند. منافع ای از حالت مجازی میها به طور ذاتی دارای درجهبیشتر سازمان:‌مسائل‌ضمنی‌مدیران

کاران خود امتیازات مزیادی برای یک سازمان مجازی متصور است. چنین سازمانی به شرکا و ه

دهد. در چنین سازمانی، تغییر شکل و شخصی چون دسترسی به منابع متنوع گسترده میاستراتژیک م

های فردی اعضای های جدید آسان است. در حالی که رقابتسازماندهی مجدد متناسب با فرصت

‌یابد. سازمان نیز توسعه می

باید با نگاه درازمدت در نظر  یابی بیرونیبرای ایجاد یک سازمان مجازی باید چند نکته را در نظر گرفت. منبع

 گرفته شود که به اشتراک گذاشتن دانش، منابع و استعداد مدیریتی در این مسیر راهگشا است. 

شود. همچنین وابستگی به ساختارهای فرماندهی و کنترل تر انجام میدر سازمان مجازی تخصیص وظایف آسان 

 شود. پذیری میان تمام اعضاء توزیع میتر است و حس مسئولیتهایی کمرنگدر چنین سازمان

 

‌های‌مجازیهای‌سازمانویژگی (4

 مبتنی بر اطلاعات است. 

 کندغیر متمرکز است ولی از نظر فناوری شدیدا متمرکز عمل می. 

 باشدهای منحصر به فرد آن میهای سازمان مجازی حول شایستگیتمرکز فعالیت. 

 ستپذیر، چابک، و سریعا قابل انطباق اانعطاف. 

 شود. آن حذف می های سربار دربهینه بوده و هزینه های آنگذاریسرمایه 

  .خلاق، پویا، سازگار و همراه با ساختار مجازی مبتنی بر کار گروهی است 
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‌های‌مجازیاهداف‌عمده‌سازمان (5

 محصولبرداری به موقع از انواع منابع موجود در بازار به منظوره ارتقاء کیفیت و افزایش ارزش بهره. 

 به کار گماردن نیروی کار متخصص از هر قشر، طبقه، تخصص و ملیت. 

 اجرایی مشترک  اصول یایجاد نظارت درونی و خودجوش که تنها از محیطی بدون ابهام، قدرتمند و دارا

 آید. اقعی برمیو اعتماد قلبی و و

 

 مزایای‌مجازی‌شدن (6

 شود به:سازمان مجازی منجر می

 ها نگردد. ها و کنفرانسنجام کار موسسات، همکاریاینکه فاصله، مانع ا 

 ها یا سایر حوادث ها و زلزلهها، انفجار بمبسوزیبه حداقل رساندن آمار بلایای فیزیکی از قبیل آتش

 ها در یک محوطه یا سازمان متمرکز نیستند. زیرا دیگر فعالیت ،هامخرب مانند اعتصاب

 های انسانی و فکری در محیط کار غیرمتمرکز زیرا با تاکید بر مهارت تاکید روزافزون بر جنبه انسانی کار

 رسد. کارهای فیزیکی و خدماتی به حداقل می

 وری در مقیاس فردی، سازمانی و اجتماعیبهبود شاخص بهره. 

 شود. های فضاهای اداری، زیرا انواع متنوعی از کارگران منعطف معرفی میکاهش هزینه 

 ،زیرا افراد کمتری در حال تردد به محل کار هستند.  مزایای زیست محیطی 

 امکان دریافت خدمات در هر زمان یفیت و تسهیلات بیشتر برای مشتری وک. 

‌

 ‌معایب‌مجازی‌شدن (7

 گردد امکان افزایش استرس وجود دارد.از آنجایی که نحوه مرزبندی بین زندگی در منزل نامعلوم می 

 دهند. وند و محرک تماس شخصی و رو در رو را از دست میشکارکنان از نظر اجتماعی منزوی می 

 احی مجدد نشود تعهد کارکنان دانشمند و باارزش نسبت به سازمان کم خواهد راگر رابطه استخدامی، ط

های خود را به بالاترین قیمت خواهند فروخت، در نتیجه ریزش بالای کارکنان آثار شد و آنها مهارت

 ‌هد داشت.سوء بر موفقیت موسسه خوا
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‌

 های‌مجازینقش‌فناوری‌اطلاعات‌در‌سازمان (8

ه های امروزی در زمینسازمان مجازی با حوزه فعالیت جهانی و دارا بودن مزایای رقابتی، تنها با کمک فناوری

سازی زمان پیشبرد ایده تا نیاز به فشرده گردد. به بیان دیگریافتنی میو دست پذیرارتباطات و اطلاعات امکان

های اطلاعاتی و ارتباطی قوی بین تری و نیز پشتیبانی محصول در طول عمر آن، ضرورت وجود زیرساختمش

گیری و سازد. به همین دلیل است که ظهور اینترنت، فرایند شکلهای اقتصادی و داخل آنها را روشن میبنگاه

 ی بر توسعه این روند گذاشته است. ایجاد این ساختارهای نوین تولیدی را بسیار تسهیل کرده و تاثیر به سزای

ترین عضو سازمان های اصلیتوان در رابطه با وظایف و فعالیتدر یک سازمان مجازی را می ITعمده کاربردهای 

باشد که با ارزیابی و دهنده آن میاولین عضو سازمان مجازی و شکل Brockerدانست.  Brockerیعنی 

 Brockerترین را برای عضویت در سازمان انتخاب نماید. همچنین کند تا مناسبها سعی میسنجش شرکت

تماس بین اعضاء به شمار وظیفه هماهنگی اعضاء را نیز به عهده دارد و به عنوان واسطه اطلاعاتی و نقطه کلیدی 

شود. شکل زیر مراحل چرخه به عنوان مدیر و سرپرست سازمان شناخته می Brocker ر نهایت اینکهآید. دمی

 دهد. در هر مرحله را نشان می Brockerمر یک سازمان مجازی و وظایف ع

وظیفه جستجو و  Brockerگونه که در شکل مشخص است در مرحله اول این چرخه، یعنی فاز آشنایی همان

ریزی و طرح کلی های مورد توجه و نیز برنامهها و درآمدهای طرحهای بازار، تخمین هزینهشناسایی فرصت

، WWW ،NEWSGROUPSارزش را به عهده دارد. در این مرحله ابزارهای ارتباطی آنلاین نظیر  زنجیره

Yellow Pageگستر، پشتیبان مناسبی افزاری صفحههای نرمریزی استراتژیک و سیستمافزارهای برنامه، نرم

های شریک مانبرای جستجو و انتخاب ساز Brockerگیری، آیند. در فاز شکلبه حساب می Brockerجهت 

های اطلاعاتی اشتراکی و ترکیب یک واسطه گیری سرمایه از بانکها و تعیین چگونگی شکلبرای ایفای نقش

 افزار هوشمند با یک موتور جستجوگر شبکه، بهره جوید. نرم

گونه به طراحی و ایجاد یک پایگاه داده و اینکه چه اطلاعاتی در کجا و چباید نسبت  Brockerدر فاز بعدی، 

های کنترلی مورد نیاز )از قبیل کیفیت، هزینه و ...( و نیز جریان باید ذخیره شود، اقدام کند. همچنین سیستم

نماید. تنظیم قراردادهای بین اعضا و تعیین چارچوب قانونی برای کارها مواد و اطلاعات را تعیین و طراحی می

-، نرم EDIای و بدین منظور امکانات ارتباط رایانهباشد. در این مرحله می Brockerنیز از دیگر وظایف 
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های پشتیبانی تصمیم هستند که های خبره در حقیقت این سیستمهای اطلاعاتی، سیستمافزارهای سیستم

 دهند. ریزی زنجیره تامین را تشکیل میساختار برنامه

 

 در‌هر‌مرحله‌Brockerچرخه‌عمر‌یک‌سازمان‌مجازی‌و‌وظایف‌‌-2شکل‌

 فاز‌شناسایی

جستجو و شناسایی 

ها و درآمدهاتخمین هزینه 

ریزی و طرح کلی زنجیره ارزشبرنامه 

 فاز‌تجزیه

آرشیو اطلاعات کاری 

تعیین نماینده برای کارهای باقیمانده 

 فاز‌شکل

های شریکجستجو و انتخاب سازمان 

گیری سرمایهشکل 

 فاز‌طرحی

های کنترلی ی جریان مواد و اطلاعات و سیستمطراح

 لازم )کیفیت، هزینه و ...(

تعیین چارچوب قانونی امور 

طراحی پایگاه داده 

 استفاده از قوانین تجاری مناسب برای تخصیص مالی

 بین اعضاء

 فاز‌عملیاتی

کندمانند مدیر پروژه عمل می 

رسانی در مراحل مختلفاطلاع 
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یک  مانند Brockerکنند. در فاز عملیاتی را در انجام وظایفش پشتیبانی می Brocker Legal افزار  نرم

نماید. در این مرحله سیستم رسانی کند و آماده است در مراحل مختلف، به نحو مناسب اطلاعمدیر عمل می

در نهایت در مرحله تجزیه،  باشد.می Brockerافزاری نظارت و تعیین وضعیت شریک ابزار مناسبی برای نرم

Brocker دهد. همچنین برای کارهای باقیمانده اطلاعات کاری را بایگانی نموده و در اختیار اعضاء قرار می

 Helps Desksافزارهای بایگانی و ابزارهای کند. در این فاز نرم)نظیر خدمات پس از فروش( نماینده تعیین می

 باشد. می Brocker مورد استفاده FAQSو 

-یک ضرورت به شمار می Brockerهای اطلاعاتی و ابزارهای ارتباطی برای باید توجه داشت که گرچه فناوری

های یاد شده برخوردار رود، ولی در عین حال، سایر اعضای سازمان نیز باید از سطح قابل قبولی از تکنولوژی

تر باشد و دامنه و تنوع رسی شرکت گستردههرچه سطح ارتباطی و میزان دست EDIباشند. امروزه در زمینه 

اطلاعاتی مورد پشتیبانی و نیز یکپارچگی اطلاعاتی آن بیشتر باشد توانایی شرکت در زمینه بهبودهای جدید و 

کند تا بتواند در یک سازمان مجازی حضور شود و آزادی عمل بیشتری برای شرکت فراهم میخلاقانه بیشتر می

 عمل کند. تر موثر داشته و موفق
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‌های‌اطلاعاتی‌بر‌جامعهاثر‌فناوری

 مقدمه (1

های مخصوص به خود، های وسیعی از مردم با آداب و رسوم و سنتها یا گروهاجتماع تشکیل شده از انجمن

 بر اجتماع باید تاثیرات آن ITبرای بررسی تاثیرات  ه.های جمعی افراد در یک جامعها و فعالیتنهادها و سازمان

های موجود در یک ها و آداب و رسوم مردم، نحوه فعالیت جمعی آنها و نیز نهادها و سازمانرا بر روی سنت

های اطلاعاتی و ارتباطی بر جامعه و فرهنگ مورد بررسی جامعه بررسی کرد. در این بخش اثرات رشد فناوری

 گیرد. قرار می

 

 اثرات‌فرهنگی (2

‌و‌سنت ‌های‌عامهرسوم توان بر تاثیر آن بر آداب و رسوم های عام داشته میبر سنت ITکه از تاثیراتی :

نحوه دستیابی به اطلاعات مذهبی نیز دگرگون شده است. ارائه  ،اطیبی اشاره کرد. با گسترش صنعت ارتبمذه

 های اینترنتی مذهبی، استفادهای همچنین ایجاد و گسترش سایتافزارهای مذهبی به صورت چندرسانهانواع نرم

‌مردم از متون مذهبی و از این قبیل را آسان کرده است. 

متحول شده است. شهروندان در یک جامعه  ITرفتار و انتظارات نیز تحت تاثیر :‌دوام‌و‌پیوستگی‌فرهنگی

انتظار دارند که وقایع جامعه و اطلاعات مورد نیازشان بهتر از قبل آنها را قادر سازد تا با دسترسی به اطلاعاتی در 

تری در مورد نحوه عمل در گیری آگاهانهورد یک محصول، سرویس و خدمات یا نهادهای مورد نظر خود تصمیمم

توان با توجه به نحوه جدید ارتباطات در فرهنگ و مقابل موضوع مربوطه داشته باشند. حداقل اثراتی را که می

‌ارتباطات اجتماعی بیان داشت عبارتند از:

  های ارتباطی های راه دور، شبکههای الکترونیکی و کنفرانسبا استفاده از پستتغییر روش در ارتباطات

 های فیزیکیالمللی و نیز حذف آمد و رفتبین

 ها و تبادل اطلاعات ای از محصولات )فیلم، کارتون، مجله و ...( و رسانهموج جدید و دگرگون شده

 اجتماعی

‌
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های ارتباطی جدیدی که بین فناوری اطلاعات توسعه یافته و کانال روابط بین افراد نیز تحت تاثیر:‌روابط‌فردی

دهد. پیش از به وجود آمدن اینترنت، آرپانت وظیفه افراد باز شده است دامنه روابط بین افراد را گسترش می

ه داشت تا به تحقیقاتی که بین موسسات گوناگون در حال انجام بود یاری رساند. اما استفاده از این شبکه ب

های استفاده رسمی از آن محدود نشد. افراد به وسیله پست میزان آرپانت به برقراری ارتباط با یکدیگر در زمینه

ای به ها و شایع شدن استفاده مردم از کامپیوترهای شخصی پدیدهپرداختند. با گسترش شبکهغیرکاری نیز می

ق آن قادر به برقراری ارتباط با یکدیگر از طریق پست نام اینترنت امروزی به وجود آمد که امروزه افراد از طری

‌باشند. های خبری و ... میهای گفتگو گروهالکترونیکی و اتاق

گسترش فناوری اطلاعات حتی به افراد معلول مانند نابینایان یا دیگر معلولین جسمی امکان دسترسی به آنها 

اوا که برای نابینایان طراحی شده است امکان دسترسی به نبودند، فراهم آورده است. برای مثال مرورگر صوتی تر

 دهد. اطلاعات را به کاربران خود می

 

 ‌اثرات‌اجتماعی (3

ها و تشکیلات سازمانی گوناگونی است. نهادهایی که در این گزارش مورد نهاد در واقع متشکل از سازمان:‌نهادها

‌باشد:گیرند شامل موارد زیر میبررسی قرار می

 هادولت 

 داد و ستد تجاری 

 های گروهیرسانه 

 ها و موسسات آموزشیسازمان 

تری تقسیم شوند، اما در اینجا بررسی های کوچکتوانند به نهادها و سازمانهر یک از این نهادها به نوبه خود می

 در بهبود بخشیدن عملکرد نهادهاست.  ITبر این نهادها به طور عمده بر چگونگی تاثیرات  ITتاثیرات 

‌هادولت ها دولت ITهای اخیر با گسترش دولت در یک کشور شامل نهادهای گوناگون است و در طی سال:

های اطلاعات و ارتباطات اند ارائه خدمات خود را به شهروندان بهبود بخشند. اینترنت و سایر فناوریتوانسته

ها را تقویت کرده و آنها را در زمینه لتعلاوه بر یاری رساندن به زمامداران برای رقابت در اقتصاد جهانی، دو

رسانی جهت پیشبرد اهداف ها نیز از فناوری ارتباطات و اطلاعکند. بعضی از دولتحکومت کارسازتر کمک می
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که تحت حمایت دولت است،  "فدراسیون زنان سراسر چین"برای مثال در چین نهاد گیرند. می تر بهرهبزرگ

های محلی که به اینترنت دسترسی دارند اطلاعات بهداشتی ساند تا از طریق سازمانرزنان روستایی را یاری می

دقیق و روزآمدی کسب کنند و یا مثلا در سنگاپور در بخشی از سایت اینترنتی شهروند الکترونیک که به امور 

کنند، فهرستی از  توانند آگهی یک ازدواج اسلامی یا مدنی را درجکنندگان میگردد، مراجعهازدواج مربوط می

های مشاوره قبل و بعد از ازدواج را مشاهده کنند و حتی فهرستی از های بخش را جستجو کنند، برنامهقاضی

دهنده مشاوره مسائل ژنتیکی به دست آورند. حزب حاکم سنگاپور با به کارگیری اینترنت های ارائهبیمارستان

فی زندگی، میزان رضایت مردم از دولت را افزایش داده جهت افزایش پاسخگویی دولت و بالا بردن سطح کی

‌است. 

دهد. تاثیر ها میهای تکنولوژیکی امکان بازبینی اطلاعات آماری مربوط به جنگ را به دولتهمچنین پیشرفت

IT جاسوسی  –ها نیز به خصوص در زمینه هزینه امکانات جنگی یا امکانات اطلاعاتی بر نهادهای نظامی دولت

 توجه است. قابل 

ها، هواپیماها و از این قبیل حاصل شده، کارایی نیروی ارتش هایی که در تکنولوژی طراحی اسلحهپیشرفت

بدون استفاده از  B2افکن ای مثال، طراحی هواپیماهایی چون بمبها را بسیار بهبود بخشیده است. بردولت

نثی کردن رادار نیازمند انحناهای پیوسته در برای خ B2افکن امکان نداشت. بمب ITهای تکنولوژی پیشرفت

سازی کامپیوتری، طراحی این هواپیما های مدلهایی از بدنه و شیشه بود که بدون استفاده از تکنیکقسمت

 پذیر نبود. امکان

IT ها داشته است. استفاده از هواپیماهای جاسوسی دولت –های اطلاعاتی همچنین تاثیر قابل توجهی بر آژانس

های مورد نها را در شناسایی نیروهای دشمن در جنگ، مناطق و هدفها و ارتش آسوسی و شناسایی، دولتاج

 دهد. نظر یاری می

-های ارتباطی نیز میها بوده است و دسترسی عمومی به شبکهالبته کنترل اطلاعات همواره سنگ بنای حکومت

ممنوعه برخوردار سازد و این چیزی است که در بسیاری تواند بخش عظیمی از جامعه را از دسترسی به اطلاعات 

ها از قبیل اینترنت دسترسی دارند، اتفاق افتاده است و دولت و رژیم حاکم از کشورهایی که مردم به این شبکه

 آورند. ای در زمینه سانسور به اجرا درمیهای پیشرفتهبر کشور طرح

ناوری اطلاعات رخ داده چون طراحی به کمک کامپیوتر و هایی که در زمینه فپیشرفت‌:و‌ستد‌تجاری‌ددا

افزارهای پردازش متن همه سود تجاری شایان توجهی برای کاربران ها و صفحه گسترده و نرمعملیات پایگاه داده
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ترین اثر فناوری اطلاعات در این زمینه فراهم کردن سود تجاری توان گفت مهماند و میتجاری خود فراهم آورده

ه است. برای مثال استفاده از فناوری اطلاعات در زمینه تبلیغات برای صنعت جهانگردی موجب گسترش این بود

اند ایران را از درصد جهانگردانی که به ایران سفر کرده 45های اخیر شده، به طوری که صنعت در ایران طی سال

‌‌شناسند. طریق اینترنت می

‌های‌گروهیرسانه ای با این های گروهی فناوری اطلاعات ارتباط ویژهها و رسانهزاریبه علت طبیعت خبرگ:

-اند که حضار میهای جدیدی ایجاد کردهرسانه ،ای و اینترنتهایی چون تلویزیون ماهوارهموضوع دارد. پیشرفت

اکنون  و هم توانند به وسیله آنها علاوه بر دریافت اطلاعات مورد نظر خود اطلاعات خود را نیز منتشر کنند

تر شدن روزافزون کار و زندگی افراد به با وابسته .تر و جهانی دارندهای وسیعها انتخابکاربران این رسانه

کنند. این افراد برای مطلع شدن سیم نیز استفاده میبعضی از کاربران حتی از اینترنت بی ،ارتباطات الکترونیکی

کنند و این به سیم استفاده میز و وضعیت هوا و ... از اینترنت بیرواز اخبار لحظه به لحظه بازار سهام و اخبار 

‌معنای این است که هر کس قادر خواهد بود به اطلاعات در هر جای دنیا دسترسی پیدا کند. 

‌نهادهای‌آموزشی‌و‌پرورشی گسترش فناوری اطلاعات تا چه میزانی بر نحوه فراهم آوردن منابع آموزشی :

-ترش فناوری اطلاعات موسسات گوناگون آموزشی را نیز تحت تاثیر قرار داده است. روشنگس‌تاثیر داشته است؟

های آموزشی فناوری اطلاعات است که در موسسات مختلف آموزشی ترین مثال در این زمینه اشاره به انواع دوره

گردند. از لاعات ارائه میها به منظور پرورش و آموزش کارشناسانی در زمینه فناوری اطشوند. این دورهارائه می

دیگر تاثیرات فناوری اطلاعات بر موسسات آموزشی تغییر در نحوه توزیع اطلاعات است. موسسات آموزشی هدف 

موزان دارند. توزیع آو ... را برای دانشجویان و دانشتوزیع اطلاعات از منابعی از قبیل مقاله و کتب و منابع آنلاین 

ها و مراکز تحقیقاتی نیز اقدام به توزیع اطلاعات ات آموزشی نیست بلکه دانشگاهاطلاعات فقط مربوط به موسس

شود. ها تولید اطلاعات است و این تولید به وسیله تحقیقات انجام مینمایند. یکی از اهداف دانشگاهخود می

هایی چون فناوریلاعات از طریق تری از اطسازد که به منابع گستردهمحققین را قادر می ،فناوری اطلاعات

های مختلف با های بزرگی بین افراد و گروهامکان انجام تحقیقات پروژه انت یا اینترنت دست یابند و حتیآری

‌دهد. های جغرافیایی زیاد از یکدیگر را میفاصله

‌
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‌مباحث‌حقوقی‌و‌اخلاقی‌فناوری‌اطلاعات

 مقدمه (1

توان از طریق ز میینتند در مقابل افعال ناشایستی را هس همچنان که کامپیوتر و اینترنت دارای مزایا و منافعی

در گذشته تنوع جرائم بسیار کم بود و  .کامپیوتر انجام داد که شاید تا قبل از بروز این پدیده تصور آن محال بود

ولی چنان تح ،آن اینترنت به عرصه جامعهاما با ورود تکنولوژی کامپیوتر و به تبع  ،پیچیدگی چندانی هم نداشت

با این که قریب به دو دهه از  با سردرگمی عجیبی رو به رو ساخت.در ارتکاب جرائم رخ داده که متصدیان امر را 

گذاری منسجم گذرد، حتی در کشورهایی که از یک نظام قضایی قوی و قانونرسیدگی و اظهارنظر درباره آن می

عنان و اختیار را  ،دارد. پیشرفت سریع و نو شدن هر روزبرخوردارند، تصحیح یا تغییر قوانین در این زمینه ادامه 

سازی نیروها نها مجال تطبیق و همسانو مجریان قانون ربوده است و به آ هاکنندگان قانون، دادگاهاز کف تدوین

دهد. از این رو توجه به مباحث اخلاقی و حقوقی در فناوری اطلاعات از هایشان را با این پدیده نمیو سیستم

 همیت بسیاری برخوردار است. ا

 

 اصول‌اخلاقی (2

-نها پیروی کنند. بحث اصول اخلاقی هنگامی مطرح میرود مردم از آهستند که انتظار می 1معیارهای اخلاقی

ن المللی قانونی وضع کرد. در آبین شود که نتوان در مورد انجام یا خودداری از انجام عملی در جامعه یا در سطح

کنند و از مردم انتظار و تاکید به انجام آن عمل، آن را به صورت یک اصل اخلاقی مطرح میصورت برای توصیه 

 کنند:اصول اخلاقی را به دو دسته تقسیم می ،بندیانجام آن را دارند. در یک تقسیم

 شود.شان و در ارتباط با هم میکه مربوط به اعمال مردم در زندگی روزمره 2اخلاق فردی 

 باشد. مثل طرز ه مربوط به برخوردها و رفتار مردم در دنیای تجارت و شغلی میک 3اخلاق تجاری

برخورد با همکاران، مشتریان و  به طور کلی هر فردی که به نحوی در ارتباط تجاری با شخص دیگری 

 است. 

                                                      
1
 Ethics 

2
 Personal ethics 

3
 Business ethics 
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رفتارهای  وجود دارد و آن هم این است که برخوردها و 2و برخورد اخلاقی 1یک تفاوت عمده بین برخورد قانونی

الاجرا نیستند و بیشتر به قانونی لازم و ضروری و اجرا و اطاعت از آنها واجب است. اما رفتارهای اخلاقی واجب

 رود همه آن را انجام دهند. صورت مواردی هستند که انتظار می

 

 محرمانگی (3

اشد. رفاه و تسهیلات باطلاعات به معنی مصون ماندن اطلاعات شخصی افراد از سوء استفاده می 3محرمانگی

زایدالوصفی که اینترنت به ارمغان آورده، در همه شئون زندگی از جمله امور بانکی و خریداری کتاب به قیمت 

قربانی شدن حریم خصوصی کاربران اینترنتی است. به ویژه در شرایطی که هنگام سفارش دادن و یا حتی فقط 

شود. اگرچه در اهمیت در اختیار قرار داده میند پیش پا افتاده و بیبازدید از یک پایگاه اینترنتی، اطلاعاتی هرچ

توان از لو دادن اطلاعات شخصی به طور کامل اجتناب کرد اما امکان به حداقل رساندن آن دنیای امروز نمی

ع ای وسیگسترش چشمگیری پیدا کرده است و دامنه ،وجود دارد. ابزارها و فنون حفظ حریم شخصی در اینترنت

سازی هویت کامپیوترتان در فضای اینترنت های گوناگونی وجود دارد از پنهانگیرد. برای این کار راهرا در برمی

های کنندگان سرویسبهره گرفتن از خدمات فراهم و 4هاکننده کوکیافزارهای کنترلگرفته تا استفاده از نرم

 الکترونیکی.  اینترنتی به عنوان مثال مخفی کردن مبدا فرستنده نامه

کنند و در اختیار گذاشتن اطلاعات هایی در زمینه حفظ حریم خصوصی افراد دنبال میها سیاستاکثر سازمان

 اند. کاربران را منوط به حکم دادگستری یا دلایل امنیت ملی کرده

 

 مالکیت‌فکری‌و‌معنوی (4

های اسامی و ار ادبی و هنری و نمایههای فکری و ذهنی انسان، شامل ابداعات، آثمالکیت معنوی به خلاقیت

 شود:تصاویر مورد استفاده در تجارت اشاره دارد. مالکیت فکری به دو گروه تقسیم می

                                                      
1
 Legal behavior 

2
 Ethical behavior 

3
 Privecy 

4
 cookies 
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  های صنعتی، مدارهای مجتمع، علائم تجاری و علائم شامل ابداعات و اختراعات طرحکه مالکیت صنعتی

 جغرافیایی است. 

 ها و آثار موسیقی و کارهای ها، فیلمها، اشعار، نمایشنامهنشامل آثار ادبی، رماکه برداری حق نسخه

 های معماری است. ها و طراحیها و تندیسها، عکسها و نقاشیهنری از قبیل طراحی

حقوق مالکیت فکری مانند سایر حقوق مالکیت است به طوری که به مخترع یا مالک حق ثبت، علامت تجاری یا 

برداری کنند و منفعت ببرند. این حقوق در گذاری خود بهرهند از اثر یا سرمایهدهبرداری اجازه میحق نسخه

برداری از منافع مادی و معنوی یه حق بهرهبشر تصریح شده است. در این اعلام اعلامیه جهانی حقوق 27ماده 

 حاصل از تالیف هرگونه اثر علمی، ادبی یا هنری در نظر گرفته شده است. 

-یت فکری به عنوان بخشی از سازمان ملل متحد محلی است که در آن کشورهای عضو میسازمان جهانی مالک

های حمایت از حقوق مالکیت فکری به بحث و تبادل توانند درخصوص هماهنگی و وضع قوانین و مقررات و رویه

ز طریق نظر بنشینند. در طول دهه اخیر همراه با جهانی شدن سریع تجارت، سازمان جهانی مالکیت فکری ا

های مختلف نقش مهمی های فنی و حقوقی و دادن آموزش به شکلمذاکرات و عقد پیمان، ثبت و تقویت کمک

های جهانی ثبت ابداعات، علائم سازمان مذکور سیستم ،کند. علاوه بر اینهای جدید ایفا میرا در این سیستم

 کند. های صنعتی را نیز ارائه میتجاری و طرح

شروع کرده است  WIPO Digital Agendaای به نام مالکیت فکری طرح جدید و گستردهسازمان جهانی 

های دیجیتالی بر روی نظام گوی تاثیرات اینترنت و فناوریکننده و پاسخکه ظرف چند سال آینده مشخص

خش ابداعات و برداری و پکارهایی تشویقی را برای بهرهمالکیت فکری خواهد بود. این سازمان متعهد است تا راه

 کنندگان این آثار حمایت کند. دانش جدید ارائه نماید و نیز از منافع ابداع

 

 افزارسرقت‌نرم (5

افزار گویند. یکی از موضوعات اساسی مطرح در فناوری به ساختن کپی غیرقانونی از نرم 1افزارواژه سرقت نرم

-های نرمکند. گروهافزاری وارد میسسات نرماطلاعات است که امروزه خیلی شایع بوده و ضربه عظیمی به مو

 شود. کپی غیرقانونی ساخته می 7افزار، اند به ازای هر کپی قانونی از یک نرمافزاری تخمین زده

                                                      
1
 Software Piracy 
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 شود: جهت حفاظت در برابر سرقت از سه روش استفاده می

 1برداریحق نسخه 

 افزاریقفل نرم 

 تکثیر در تیراژ معین 

  

برداری دوباره اطلاق افزار در برابر استفاده غیرمجاز، شامل نسخهمحافظت قانونی اصل نرمبه  :برداریحق‌نسخه

شود که الگوی آن در بسیاری از کشورها یکسان افزار به صورت تذکر درج میرایت روی نرمشود. مجوز کپیمی

 رایت شامل سه جزء است:اند، اعلان کپیرایت که بیشتر ملل آن را پذیرفتهاست. در پی همایش جهانی کپی

  در آمریکا کلمه سابق  ©نماد(Copyright  یا مختصرCopr. نیز استفاده می)شود 

 سال اولین انتشار کار 

 بردارینام دارنده حق نسخه 

افزار طور در مورد سخترود. همینها، مجلات، موسیقی و ... به کار میهاست که در مورد کتابرایت سالکپی

ن رایتی که همگان بتوانند از آکپی افزار بدونو ... به هر نرم RAM ،ROMهای اطلاعاتی کامپیوتر، بانک

 گویند. می Public domain softwareاستفاده کنند، 

 

-کند یا کپیافزار است که تلاش برای کپی کردن برنامه را بیهوده مییک طرح محافظت نرم:  2افزاریقفل‌نرم

 گیرند. افزار یا هر دوی آنها کمک میافزار یا سختکند. در این طرح از نرمها را غیر قابل اطمینان می

 

پردازد تا تعداد مبلغی به سازنده می ،افزارنامه است که طی آن خریدار نرمیک موافقت :3تکثیر‌در‌تیراژ‌معین

 مشخصی کپی از یک برنامه درست کند. 

                                                      
1
 Copyright 

2
 Copy Protection 

3
 Site licensing 
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-کند و از کاربران میافزار را حفظ میکه صاحب آن مالکیت نرم شود در حالیافزاری که آزادانه توزیع میبه نرم

گفته  Shareware softwareکنند نیز  updateخواهد با پرداخت مبلغ کمی برنامه را رجیستر کنند یا آن را 

 شود. می

 

 جرائم‌کامپیوتری (6

افزاری که شامل دزدی نرم شوداز یک سیستم را شامل میاز نظر مفهومی هر استفاده غیرمجاز  1جرائم کامپوتری

-ترین و رایجکنیم که جزو معمولهایی را ذکر میافزاری هم هست. برای توضیح بیشتر جرائم کامپیوتری مثال

ها تحقیق و بررسی گیرند. هدف از ذکر این مثالترین اصطلاحاتی هستند که در زمینه جرائم کامپیوتری قرار می

 ت به مفهوم جرم کامپیوتری است. دا کردن دید خوب و واضح نسبلکه پینحوه کار و یا جزئیات آنها نیست، ب

 کلاهبرداری‌کامپیوتری‌ 

ها یا ها، برنامههای ناقص و کذب، استفاده غیرمجاز از دادهسازی کذب، سوء استفاده از دادههر کس با برنامه

دی، پردازش و خروجی و امثال سیستم کامپیوتری، سوء استفاده از ارتباطات راه دور، سوء استفاده در مرحله ورو

این موارد وجوه، اموال یا امتیازات مالی را تحصیل کند و از این راه اموال دیگران را ببرد، کلاهبردار کامپیوتری 

 شود. محسوب می

-های اضافی خلاصه مینویسی و دادن دستورالعملکلاهبرداری کامپیوتری بدوا به صورت تقلب در مرحله برنامه

های تقلبی یا مستقیم هدف مالی داشت یا دادن صورت واقع به یک امر کذب ها و برنامهستورالعملشد. این د

نویسی و ارتقای نحوه دستیابی، شد. بعدا با پیشرفت برنامهبود و همین موجب تسلیم ناروای مالی می

دیدی از نحوه ارتکاب و ها، دور جکلاهبرداری کامپیوتری شکل جدیدی به خود گرفت. با بحث به روز شدن داده

های زمانی ها، بمبرمکها، ویروس افزاری،های نرمدر کنار آن بسته در نهایت مصادیق کلاهبرداری آغاز شد.

های محرمانه اشخاص دست یافت و هم بتوان اموال آنان را منطقی و ... موجب شد بتوان هم به سهولت به شماره

 ربود و به خود اختصاص داد. 
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 پیوتریجعل‌کام‌

ها یا اطلاعات دیجیتال و ارتباطات راه دور هرگونه مداخله سازی دادههر کس از طریق ورود، تغییر، محو، متوقف

ها یا اطلاعات دارای ارزش مالی و قابل اثبات و استناد در مراجع قضایی را پردازی و نظیر آن دادهدر امر داده

بلیت ناظر به جعل چیزی است که قا ،مرسوم و کلاسیکجعل کند، مرتکب جعل کامپیوتری شده است. جعل 

ن را ارائه کرد و اثر حقوقی بر آن مترتب باشد. موضوع این جرم ساختن نوشته، سند استناد داشته باشد و بتوان آ

و یا چیز دیگری برخلاف حقیقت است و ساختن به شکل به وجود آوردن سند، ایجاد نوشته و سند، خراشیدن، 

 گیرد. ، اثبات و دیگر مصادیق جرم صورت میتراشیدن، محو

با توجه به تحول کاربرد سند و شکل آن و گسترش تدریجی کاربرد اسناد الکترونیکی و تفاوت این اسناد با اسناد 

کاغذی از حیث فیزیکی و تشابه از حیث اصول اثباتی و استنادی، با توجه به تحول مصادیق جعل در محیط 

و عمده مذکور در ماده قانونی پیشنهادی و ظهور مصادیق جدید در کارت اعتباری، دیجیتال از شکل مادر 

 بانکداری الکترونیکی، پرداخت الکترونیکی و تجارت الکترونیک.

 جاسوسی‌کامپیوتری‌

های های کامپیوتری و مخابراتی، پایگاههای نظامی، سیاسی و ملی موجود در سیستمهر کس اطلاعات و داده

های را با سوء استفاده از ابزارهای فنی یا به واسطه شغل و موقعیت خود کسب و به افراد یا ارگانداده و غیره 

 شود.  خارجی و غیرمجاز افشا کند، جاسوس محسوب می

های کامپیوتری یا مخابراتی اسرار علاوه بر این هر کس با استفاده غیرمجاز، سوء استفاده یا مداخله در سیستم

های غیرمجاز افشا قتصادی و مالی و نیز اسرار شغلی دیگران را کسب و به اشخاص یا ارگانصنعتی، تجاری، ا

کند، یا در اختیار شخص، سازمان، نهاد، موسسات و ... غیرمجاز و بیگانه نسبت به این اسرار و اطلاعات بگذارد، 

 شود. نیز جاسوس محسوب می

 کامپیوتری‌سابوتاژ‌

های ها و سیستمها یا اطلاعات، برنامهسازی و مداخله در خطوط ارتباطی، دادهقفهرگونه ورود، تغییر، محو، متو

ها به قصد مبارزه با حکومت جمهوری اسلامی های حکومتی و وزارتخانهها، ارگانکامپیوتری و مخابراتی سازمان

 شود. میهای مزبور شود، جرم سابوتاژ کامپیوتری محسوب ایران که موجب اخلال در عملکرد سیستم
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ها و اطلاعات و سیستم کامپیوتری و سازی و مداخله در دادهدر سابوتاژ کامپیوتری ورود، تغییر، محو، متوقف

گیرد تا با اخلال در روند کار آن ارگان نوعا اخلال در نظام سیاسی پیش های دولتی صورت میمخابراتی ارگان

 آید. 

 تخریب‌کامپیوتری‌

های کامپیوتری و ها و سیستمها و اطلاعات، برنامهسازی، مداخله و اخلال در دادههرگونه تغییر، محو، متوقف

 شود. مخابراتی، به قصد ایجاد ضرر مالی برای دیگری تخریب کامپیوتری محسوب می

دهد، بلکه در محیط دیجیتال با ورود، محو، مرتکب تخریب کامپیوتری هیچ فعل فیزیکی در عالم واقع انجام نمی

هایی که برای دیگران ارزشمند محسوب و بروز رساند. دادهها یا اطلاعات به دیگری ضرر می، اثبات و ... دادهتغییر

 شود. میمسائل یاد شده در آنها موجب ضرر مالی وی 

وجه تمایز تخریب و سابوتاژ اولا در نیت مرتکب )سابوتاژ مبارزه با نظام سیاسی/ تخریب = نابودی اموال دیگری و 

های شخص دیگر( های دولتی/ تخریب دادهها و وزارتخانهیجاد ضرر مالی( و ثانیا در موضوع جرم )سابوتاژ= ارگانا

 باشد. می

 دستیابی‌غیرمجاز‌

های کامپیوتری و مخابراتی با نقض یا ها و سیستمها، اطلاعات، برنامهدادهبه  هر کس عمدا و به طور غیرمجاز

فاظتی دستیابی پیدا کند، مرتکب دستیابی غیرمجاز شده است. این جرم، جرم بدون نقض تدابیر ایمنی و ح

-صرف دستیابی است و با مفاهیم مجرمانه دیگر یعنی نفوذیابندگی، شنود، افشاء )از جرایم ناقض حمایت از داده

 ها( و ... تفاوت دارد. 

 شنود‌غیرقانونی‌

های الکترونیکی، ای، مخابراتی و کامپیوتری، پیامدهشنود بدون حق و غیرمجاز ارتباطات خصوصی، ارتباطات دا

های کامپیوتری و مخابراتی دیگران، از طریق ابزارهای ها و سیستمدر برنامه دهای موجوها و دادهمحتوای پیام

 شود. تکنیکی، شنود غیرقانونی محسوب می

 


