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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

یکیپرداخت الکترون یها ستمیس  

 مقدمه

اند.  نشان داده از خود یکیانجام مبادلات الکترون یبرا یریچشمگ لیمصرف کنندگان تما ر،یاخ یدر سال ها

 لیاز دلا یکیتجارت الکترون یو اجتماع یاقتصاد یایو مزا نترنتیبه ا یسرعت دسترس شیو افزا نهیکاهش هز

 ستمیس قیتجارت از طر یکه برا ستا یواژه ا کیمبادلات است. تجارت الکترون گونه نیتوجه مردم به ا یاصل

 یریبدون به کارگ ،(کیالکترون ی)بانکدار کیرت الکترونتجا ییرود. برپا یکار مه ب یو ارتباط یاطلاعات یها

پرداخت  یها ستمی. پس سستین ریامکان پذ یکیو پول الکترون یکیالکترون یپرداخت و کارت ها یها ستمیس

وجه را بر  ییاعتبار و جابه جا نیباشد که نقش تام یم یکیالکترون تجارت نیادیبن یاز بخش ها یکی ،یکیالکترون

و  گریکاربر به کاربر د کیوجه نقد از  ییها توان جابه جا ستمیس نیا دیجد یگونه ها ن،یهمچن عهده دارد.

 یها پرداخت رمتعارف د یو روش ها نیها با قوان ستمیس نیحاکم بر ا نیدارد. ضمناً قوان زیو فروش را ن یابیبازار

 .دارد نیادیبن یتفاوت ها یسنت

 یکیپرداخت الکترون

که بانک های فدرال رزرو آمریکا به  یهنگام یعنیدانست،  1918توان سال یرا م یکیالکترونزمان شروع پرداخت 

توان آن را به دو یدارد که م یاشکال گوناگون یکیپرداخت الکترون. پرداختند یتلگراف م قیوجوه از طرانتقال 

 کرد: میتقس یدسته اصل

 یمعاملات عمده فروش یپرداخت برا یها ستمیس 

 یفروش دهخرمعاملات  یداخت براپر یها ستمیس 

 

مختلف  یایو کنترل زاو یبررس قیوجود دارد و از طر زیپرداخت به صورت برخط ن ییها سمیمکان نیدر چن

( به عنوان ی)خرده فروش ییجز یکیالکترون های از ابداعات در محدوده پرداخت یشود. تعداد یاعمال م ستم،یس

قرار دارند،  شرفتیدر مرحله اول توسعه و پ زیبداعات که در حال حاضر نا نیشناخته شده اند. ا یکیپول الکترون

 دهیبه چالش کش یخرده فروش های پرداخت مورد در را نقد پول بر حاکم قواعد که هستند قدرت نیا یبالقوه دارا
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

تر  رزان، ساده تر و اتتجار یمصرف کننده و هم برا یرا هم برا یمعاملات خرده فروش دتوانیحال م نیو در ع

 ستمینموده، س هئپول را ارا فیاز ک دیجد یمفهوم یکیادعا شده است که پول الکترون نهیزم نیگردانند. در ا

داده و  رییتغ ،یکیپرداخت به صورت الکترون یبه وجود آورده و راه دولت ها را برا نترنتیا یرا برا یپرداخت تجار

 آورده است. دی( پدیکیفن و امواج )الکترونخطوط تل قیرا در گردش ارزش )پول( از طر یانقلاب

 

  EFT (Electronic Funds Transfer) وجوهانتقال الکترونیکی 

 مقدمه

 یها از لحاظ فناور باشد. انتقال وجوه توسط بانک یانتقال وجوه م یها و مؤسسات مال عمده بانک فیاز وظا یکی

انتقال وجوه  گریبر کاغذ و د یو مبتن یسنت وهیبه ش انتقال وجوه یکی ردیپذ یبه دو شکل انجام م ،عمل وهیو ش

با توجه به  یول ،باشد یبر کاغذ م یمبتن وهیش ،رانیانتقال وجوه در ا جی. هر چند شکل رایکیالکترون وهیبه ش

 کینزد ندهیرود در آ یانتظار م یکیالکترون یگسترش بانکدار نیو همچن رانیدر ا نترنتیبه ا یسرعت دسترس

 شوند. یسنت یها وهیش نیگزیجا ،انتقال وجوه و پرداخت دیجد یها ستمیس

 اقتصاد و تجارت داشته باشد و روشتواند نقش بسیار اساسی در می  (EFT)وجوه یکیانتقال الکترون یها مستیس

و  داریخر نیتعاملات ب و یارتباط وهیش نیرا به وجود خواهد آورد و همچن یدیجد یها انیو بن میمفاه ،ها

 را دگرگون خواهد نمود. انیبانک ها و مشتر، فروشنده

بخش به طور مفصل در مورد  نیدر ا (EFT) وجوه یکیانتقال الکترون یها ستمیس فوق العاده تیبا توجه به اهم

 ها و انواع آن بحث خواهد شد. رساختیز ،ایمزا ،گاهیو جا تیاهم ،مفهوم

 

 وجوه یکیمفهوم انتقال الکترون

پرداخت  وهیتوان به سه نوع شیم هیها را از نظر رو وجود دارد که معمولاً آن یمختلف یها وهیپرداخت وجه ش یبرا

. ردیگ یدوران چندان مورد توجه قرار نم نیکالا با کالا است که در ا ایتهاتر  قیپرداخت از طر یکینمود.  میتقس

 قیانتقال وجه از طر ایاخت وجه . سوم پردردیگ یم ورتانتقال سکه و اسکناس ص لهیکه به وس یدوم پرداخت نقد
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دور است و در اقتصاد و تجارت  اریبس یها پرداخت نوع اول مربوط به زمان وهیش ،یو مؤسسات مال یبانک زمیمکان

 یمربوط به اقتصادها شتریپرداخت نوع دوم ب وهی. شدیآ یندارد و اصلاً به حساب نم یقابل توجه گاهیامروز جا

 یخرد و کم حجم مورد استفاده قرار م یپرداخت ها یفقط برا شرفتهیپ یاقتصادها است و در افتهی وسعهکمتر ت

بانک و  قیدر اقتصاد امروز انتقال وجوه از طر یپرداخت وهیش نیتر حجم پرداخت و مهم نیشتریب نی. بنابراردیگ

بر کاغذ( و شکل  ی)مبتن یبه دو شکل سنت یبانک ها و مؤسسات مال قیباشد. انتقال وجه از طر یم یمؤسسات مال

انتقال  اتیعمل هیکل باًیمرسوم است تقر زین رانیانتقال وجه که در ا یشود. در شکل سنت یانجام م یکیالکترون

 یشود. ول یاستفاده م ستمیس هیانتقال اطلاعات از کاغذ به عنوان پا یشود و برا یثبت م ییفرم ها یوجه بر رو

و انتقال وجه را دگرگون نموده است. در  ینظام بانکدار، و ارتباطاتاطلاعات  یفناور وصبه خص یفناور شرفتیپ

 .شده اند لی( تبدیکیالکترون نی)نو یها ستمیبر کاغذ( به س ی)مبتن یمیقد یها ستمیس جهینت

انتقال وجه  ستمیاز س یفیابتدا لازم است تعر ،داده شود حیتوض شتریوجوه ب یکیمفهوم انتقال الکترون نکهیقبل از ا

 ئه گردد:ارا

 لیاز قب گریبانک ها و مؤسسات د لهیشود که به وس یها اطلاق م تیاز فعال یانتقال وجه به مجموعه ا ستمیس

کاغذ استوار باشد  یها بر مبنا تیفعال نی. حال اگر اردیپذ یها صورت م بانک نیجهت انتقال وجه ب یاپایاتاق پا

اطلاعات و  یفناور قیها از طر تیفعال نیاگر او  شود یته مگف "بر کاغذ یانتقال مبتن" پرداخت و  وةیبه آن ش

 .ندیگومی (EFT) "  وجوه یکیانتقال الکترون " به آن ردیانجام پذ یکیارتباطات و به صورت الکترون

و  کایدر آمر یلادیم 60و  50 های به دهه ایدر دن یکیانتقال الکترون یها ستمیو توسعه س یریکارگه شروع ب

به  کیاتومات یاپایاتاق پا دیجد یها زمیعرضه شد و مکان یبانک یدوران بود که کارت ها نیردد. در اگ یبرم اروپا

 90 آن مربوط به دهه ریگسترش فراگ یگذرد ولمی  (EFT)از به وجود آمدن  یادیچند که زمان ز وجود آمد. هر

 باشد. یم، گسترده آن یریکارگه و ب نترنتیا یمعرف و پس از میلادی،

از  رایوجوه توافق وجود ندارد ز یکیبر سر مفهوم انتقال الکترون یول ،ند که مفهوم انتقال وجه روشن استهر چ

وجوه  یکیانتقال الکترون یاند و فقط نوع خاص از آن ارائه نموده یمحدود اریبس فیتعار ها یبعض طرف کی

 یکل بانکدار یاند که حته کار برده ب عیوس اریبس یرا در معنا (EFT)ها  یدانند در مقابل بعضمی  (EFT)را

وجود دارد و آن  ممه فهیوظ کیوجوه  یکیانتقال الکترون میدهد. در همه مفاه یم یرا در خود جا یکیالکترون

انتقال  یبرا یعبارت است از روش (EFT)فیاز تعار یکیطبق  باشد. یبه وجه م وستهیو پ عیسر یامکان دسترس

 یندیفرآ (EFT) ًاولا فیتعر نیطبق ا .خودکار یاپایاتاق پااز  و با استفاده انهیار لهیوجه به طور خودکار به وس
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 (ACH)خودکار یاپایبه نام اتاق پا یقانون تیموجود کی اً یثان .می شود منتقل یکیاست که وجه به طور الکترون

 می دهد. ( را انجامهیانتقال )تسو اتیکه عمل

 یکیانجام پرداخت است. در پرداخت الکترون یعنی ،ییبه هدف نها دنیسر یبرا یابزار ،وجوه یکیانتقال الکترون

 یپول و بدون تبادل اطلاعات کاغذ یکیزیف ییجابه  اساساً عمل پرداخت بدون جا ،وجوه یکیانتقال الکترون ای

 گیرد. یصورت م ادیز

   انیب نیوجوه را چن یکیانتقال الکترون  (UNCTRAL) سازمان ملل متحد یالمللبین  قانون تجارت ونیسیکم

 کند:می 

بر  یکار که سابقاً بر اساس روش مبتن ندیاقدام در فرآ کیاز  شیب ای کیاست که در آن  یندیفرآ ،انتقال وجه" 

  ".ردیگ یصورت م یکیالکترون یها شد اکنون با روش یانجام م کاغذ

  ارائه شده است: "کایده آمرمتح الاتیا یبازرگان کنواختیمجموعه مقررات "که توسط  گرید فیتعر در

 یارتباط ینظام ها ریسا ایخودکار  یاپایاق پاتا ،یمیشبکه انتقال س کیوجوه عبارت است از  یکیانتقال الکترون" 

به بانک مخاطب مخابره و  ،یدستور پرداخت بانک کی قیکه از آن طر یبانک یها هیاتحاد ریسا ای یاپایاق پاتا

 ".شود یارسال م

مثل  یسنت یها وهیاز ش ریوجوه عبارت است از هر نوع انتقال وجه به غ یکیانتقال الکترون یگرید فیطبق تعر 

 ینوارها ،انهیرا ،تلفن ،یکیالکترون نالیترم کی قیکه از طر ،مشابه یکاغذ یابزارها ریوجه نقد و سا ،چک

 کیبستانکار کردن  ایهکار بد یبرا یمجوز دادن به مؤسسه مال ایمطلع کردن و  ،به منظور سفارش یسیمغناط

اصطلاح فیتعر نیا . طبقردیگ یحساب صورت م (EFT)  یاپایاق پاتا قیانتقال وجوه از طر ،ریانتقال فدوا ،شامل 

(ACH) خودکار های خودپرداز نیماش قیانتقال از طر  (ATM)   نقطه فروش یها نالیترمو (POS) . شودی م     

، فوق فیبا توجه به تعار، رندیمورد اشاره قرار گ (EFT) تلف ابعادمخ فیبا ارائه تعار، شد یقسمت سع نیدر ا

باشد و شامل می  (EFT) عیمفهوم وس، ردیگمورد استفاده قرار می  (EFT) به عنوان قیتحق نیادر  که یفیتعر

 .شود یم، گردد یانجام م یکیهر گونه انتقال وجه که به صورت الکترون

با  ،یمؤسسات مال ریها و سا بانک ،ها حساب نیوجوه شامل انتقال وجه ب یکیانتقال الکترون ریاخ فیطبق تعر

 ،انهیرا ،تلفن ،یکیالکترون نالیترم یریکارگه ب قیاز طر ،(ACH)خودکار یاپایاز اتاق پا استفاده بدون ایاستفاده 
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             .ددگر یم گرید یکیالکترونو یا هر وسیله  (ATM)خودپرداز یها نیماش، (POS)نقطه فروش یها نیماش

خواهد بود و  یکیالکترون یجهات گسترده تر از بانکدار یوجوه از بعض یکیانتقال الکترون فیتعر نیبر اساس ا

 دهد. یرا در خود جا یکیالکترون یتواند بانکداریم

 

 یکیو جایگاه انتقال الکترون تیاهم

 ،کاراتر ،راحت تر ،بر کاغذ یرداخت مبتنپ یها زمیمکان ریبا سا سهیدر مقا  (EFT)وجوه یکیانتقال الکترون

 جنبه نکهیبه ا توجه با  (EFT)وجوه یکیانتقال الکترون یریکارگه ب تر است. نهیتر و کم هز عیسر ،مطمئن تر

 در اقتصاد و تجارت برخوردار است. یا ژهیو گاهیجا، ازدارد یمختلفهای 

 یها م افراد و سازمان، همه آحاد جامعه، کنند یم استفاده ستمیس نیاست که از ا یجنبه آن مربوط به کسان کی

 یرانتفاعیغ یها سازمان ،یو خصوص یمؤسسات بزرگ دولت ،ها بانک انی. مشترندیاستفاده نما  (EFT)توانند از

 مند شوند. بهره  (EFT)یایتوانند از مزا یمو شرکت های کوچک 

از  یامروزه حجم قابل توجه یکیجارت الکترونباشد. ت یم یکیگسترش تجارت الکترون (EFT)تیاهم گریجنبه د

است که تجارت در سراسر جهان  نیاز ا یآن حاک عیرا به خود اختصاص داده است. و نرخ رشد سر یتجار مبادلات

انتقال  ،یکیدر تجارت الکترون .مبدل خواهد شد یکیبه تجارت الکترون یمتحول خواهد شد و از تجارت سنت

و  تینیبه طور کامل ع یکیتجارت الکترون (EFT) بدون گریبه عبارت د ،دارد یدیکل وجوه نقش یکیالکترون

مسائل  یتمام رندهیاست که به صورت کامل و جامع در برگ یوجوه مفهوم یکیانتقال الکترون نمی یابد. تحقق

ل )سخت افزار و است و شامل ابزار لازم جهت نقل و انتقال پو یکیدر تجارت الکترون ینقل و انتقالات پول رامونیپ

 باشد. یو... م یمسائل قانون، یتیمسائل امن، نقل و انتقال ،عمل ندیفرآ ،نرم افزار(

 یفناور نیاست که ا نیا ،آن یمعاملات یها یژگیصرف نظر از و ،وجوه یکیانتقال الکترون یاز جنبه ها گرید یکی

گذرد و در حقوق  یکشور م ینظام پولها و  استیس یبر رو زین یمیاثرات مستق ،پرداخت وهیش کیبه عنوان 

، امکان دارد ،پرداخت و انتقال وجه وهیک شیوجوه به عنوان  یکیباشد. انتقال الکترون یمؤثر م زیمصرف کننده ن

موضوع کنترل نشود  نیکه ا یدهد و در صورت شیافزا یعرضه اعتبار و پول را )بالقوه( به طور حساب نشده ا

 ینظام ها ،ایعلت در تمام دن نیخواهد داشت. به هم کشور دربر یو اعتبار یلپو استیس یبرا یخطرات بزرگ

 کرده است. جادیا یمرکز یها مقامات بانک یرا برا ییها یوجوه نگران یکیانتقال الکترون
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 وجوه یکیانتقال الکترون یریکارگه ب یهای مزایا و ویژگ

 یدقت در مسائل عنوان شده و بررس ،وجوه اشاره شد یکیانتقال الکترون گاهیبه مفهوم و جا یقبل یدر قسمت ها

 کند. با توجه به ابعاد یآن را آشکار م یها تیمز ،وجوه یکیاستفاده از نظام انتقال الکترون دیروند رشد رو به تزا

 یژگیو نیتر اختصار مهم تیبه منظور رعاباشد.  یگسترده م زیآن ن یایمزا، EFT های زمیتنوع مکان و یگستردگ

 .ردیگ یم قرار یوجوه مورد بررس یکیالکترونانتقال  ینظام ها یها

 تیالف ـ امن

 تیاز امن ،رندیپذ یصورت م یکیانتقال الکترون یها ستمیس قیکه از طر ییدهد پرداخت ها یها نشان م یبررس

 یه گونه اوجوه ب یکیانتقال الکترون یها ستمیس رایبرخوردارند. ز یسنت وهینسبت به پرداخت ها به ش یبالاتر

رسد. به خاطر  یبه حداقل ممکن م عدم انتقال و... ،مفقود شدن، سرقت ،شوند که احتمال دستبرد یم یطراح

پرداخت استفاده  یسنت یها ستمیس یها به جا ستمیس نیاغلب افراد معمولاً راغب هستند که از ا ،یژگیو نیا

 . ندینما

 ب ـ سرعت

توان گفت که یم تیباشد. با قاطع یآن م یوجوه سرعت بالا یکینانتقال الکترو یها ستمیبرجسته س یژگیو

 یها ستمیدر س رایتر است. ز عیسر یلیخ یپرداخت سنت یها ستمیاز س یکیپرداخت الکترون یها ستمیس

 گری. به عبارت دردیپذ یصورت م وستهیانتقال وجوه در اکثر مواقع به صورت پ ،وجوه یکیپرداخت و انتقال الکترون

 .شود یکننده منتقل م افتیاز حساب فرستنده به حساب در وستهیصورت پ وجوه به

 یج ـ آسان بودن و سادگ

باشد. چون در  یم یسنت یها ستمیساده تر و آسان تر از س یلیکاربران خ یبرا ،وجوه یکیانتقال الکترون زمیمکان

 یکیزیبه حضور ف یازین اًیو ثان ردیگ یصورت م میپرداخت به صورت مستق یتالیجیامضاء د کینظام اولاً با  نیا

 .ستین یمؤسسه مال ای( در بانک یکاربر )مشتر

 د ـ هزینه کم

در  ییتر است. صرفه جو نییانتقال وجه به مراتب پا یبا نظام سنت سهیوجوه در مقا یکینظام انتقال الکترون نهیهز

انتقال  یها ستمی( وجود دارد. سیلوجه و بانک )مؤسسه ما رندهیگ ،فرستنده وجه یبرا ،انتقال وجوه نهیهز
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 ،غاتیو تبل یآگه، در کاغذ و چاپ ییجو فهصر قیها از طر نهیوجوه در بانک ها باعث کاهش هز یکیالکترون

 یها نهیدر هز ییگردد. صرفه جو یم یجنب یها نهیهز ریها و سا کارکنان و زمان لازم جهت ارائه صورت حساب

پست و زمان و  یها نهیهز ،رفت و آمد ،صدور چک یها نهیکاهش هز قیوجه از طر رندهیفرستنده وجه و گ

 . ردیپذ یصورت م یجانب یها نهیو هز ،از دست رفته یفرصت ها

و  کیتراف رینظ یاجتماع یها نهیوجوه باعث کاهش هز یکیانتقال الکترون یها ستمیس یریکارگه ب نیبر ا علاوه

 گردد. یبزرگ م یهوا به خصوص در شهرها یآلودگ

 یهـ ـ کاهش اشتباهات انسان

و پردازش  ندیدر فرآ یاشتباهات متعدد عوامل انسان ،یپرداخت سنت یها ستمیاز مسائل و مشکلات عمده س یکی

باشد.  یپردازش م ندیو وارد کردن اطلاعات به دفعات مختلف در فرآ ستمینبودن س کپارچهیپرداخت ها به علت 

 مناسب روش یو طراح ها یدوباره کار فمشکلات با حذ نینظر گرفتن ا وجوه با در یکیانتقال الکترون ستمیس

 کاهش داده است. یادیرا تا حدود ز یاشتباهات انسان نیا یکنترل یها

 یو کارای یو ـ بهره ور

دهد و امکانات  یم شیافزا یبانک اتیرا در عمل یو بهره ور ییکارا یادیتا حدود ز ،وجوه یکیانتقال الکترون ستمیس

و بهره  ییآورد. منظور از کارا یبه وجود م یدر نظام بانکدار یکنترل یها تیو انجام فعال یزیبرنامه ر یبرا یبهتر

 شیافزا ،یانسان یروین ریکاهش مصرف منابع نظ،انجام کار رعتعبارت است از بالا بردن س یدر نظام بانکدار یور

 باشد. یم رهیدقت و کاهش اشتباهات و غ

 یوجوه و نقدینگز ـ بهبود مدیریت 

 یو شخص یها و مؤسسات و هم در سطح فرد هم در سطح سازمان ،وجوه یکیانتقال الکترون ستمیاستفاده از س

شده اند  یطراح یها به گونه ا ستمیس نیطرف ا کیاز  رایگردد. ز یم ینگیو نقد یموجود تیریباعث بهبود مد

 تیو وضع یبه گردش موجود بخواهندکه  ید تا هر زمانها به وجود آور اشخاص و سازمان یامکان را برا نیکه ا

 یامکان را فراهم م نیا ،بودن انتقال بدهکار و بستانکار وستهیپ گری. از طرف دندیحساب خود اطلاع کسب نما

 یم یها به نحو مطلوب تر اشخاص و سازمان جهیدر انتقال وجوه را به حداقل رساند. در نت ریسازد که زمان تأخ

 بپردازند. دخو ینگینقد تیریمد توانند به
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 ح ـ بهبود روابط با مشتریان

ها با  مؤسسات و بانک ،ها شرکت نیشود که روابط ب یوجوه باعث م یکیانتقال الکترون یها ستمیس یریکارگه ب

شود  یتر سبب م نییپا نهیسرعت عمل و کاهش اشتباهات و هز ،ییکارا شی. چون افزاابدیخود بهبود  انیمشتر

انتقال  یها ستمیکه از س ندیارتباط برقرار نما یها و مؤسسات با سازمان شتریشوند که ب بیترغ انیترکه مش

 کنند.  یوجوه استفاده م یکیالکترون

 

 وجوه یکینحوه عملکرد انتقال الکترون

ود. ممکن متفاوت خواهد ب زینحوه عملکرد آن ن ،وجوه یکیانتقال الکترون یها ستمیس یبا توجه به تنوع و گستردگ

، یکیالکترون یحساب جار ،کارت بدهکار ،نهیکارت هز ،یکارت اعتبار قیوجوه از طر یکیاست انتقال الکترون

کارمندان  ایها و  افراد و سازمان لهیبه وس نترنتیا و یا انهیرا نالیترم ،انهیرا ،تلفن قیاز طر ،یمعمول یحساب جار

ها از  آن حیآورد که تشر یرا به وجود م یمختلف اریبس یندهایرآشده ف ادیاجزاء  نیب بی. ترکردیبانک صورت پذ

 .شود یآن بسنده م یاصول کل یقسمت به بررس نیدر ا نینوشتار خارج است. بنابرا نیحوصله ا

 یکیباشد  یانتقال وجه است. معمولاً انتقال وجه به دو صورت م یها روش، در انتقال وجه یدیاز مسائل کل یکی

 .انتقال بدهکار گریو داعتبار  انتقال

 یارسال م رندهیانتقال گ یانتقال دهنده برا قیکه در آن وجوه از طر یعبارت است از روش انتقال اعتبار:الف( 

دهد تا حساب او را بدهکار و  یانتقال دهنده به بانک خود دستور م ،باشند یحساب بانک یشود. اگر هر دو دارا

نباشد پول را  یحساب بانک یارا. اگر انتقال دهنده ددیبستانکار نما گرید یها بانک ایرا در بانک و  رندهیحساب گ

 رندهی. و اگر انتقال گدیرا بستانکار نما رندهیخواهد که حساب انتقال گ یکند و از بانک م ینقداً به بانک پرداخت م

 قرار دهد. رندهیگ اریدر اختشود تا پول را به صورت نقد  ینباشد بانک انتقال دهنده متعهد م یحساب بانک یدارا

عبارت است از اخذ اعتبار  ،ندیگو یم زیمطالبات ن یبه آن جمع آور یانتقال بدهکار که گاه انتقال بدهکار:ب( 

را از انتقال  یدهد تا مبلغ خاص یبه بانک خود دستور م رندهیگ زمیمکان نیاز انتقال دهنده. طبق ا رندهیگ لهیبه وس

 .دیدهنده وصول نما

 شود: یها ارائه م آن رامونیپ یحاتیتوض لیوجود دارد که در ذ یانتقال وجه سه عنصر اصل ستمیس کیدر 
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 الف ـ مجوز پرداخت

. ردیو به بانک اطلاع دهد تا انتقال وجه صورت پذ دیمجوز پرداخت را صادر نما دیفرستنده )فرستنده وجه( با

 سکید ،وتریکامپ ،تلکس قیمجوز پرداخت را از طر ایدستور پرداخت  نیتواند ایفرستنده )فرستنده وجه( م

 ستمیس کیها و مؤسسات شرکت کننده در  بانک لهیکه به وس لیوسا گرید ایو  یبانک یکارت ها،یوتریکامپ

 .دیصادر نما ،انتقال وجه مورد قبول است

 ب ـ تهاتر پرداخت

انجام مبادله پرداخت  یتوافق شده برا روش کیوجه( به  رندهی)گ رندهیبانک فرستنده )فرستنده وجه( و بانک گ

 .ندیگو یپرداخت م هیکه به آن تسو ،دارند ازین

 ج ـ تسویه پرداخت

 هیخود داشته باشند. تسو نیب هیتسو یمجاز برا ه یشد رفتهیروش پذ کی دیبا رندهیبانک فرستنده و بانک گ

حساب در بانک  کی یدارا ،بانک هااز  کیاست. ممکن است هر کدام ریمختلف امکان پذ یها وهیپرداخت به ش

 .ندینما دهاست( استفا ی)که معمولاً بانک مرکز یگریاز بانک د ایو  ،طرف مقابل باشد

و فهم  صیقابل تشخ یاست و به سادگ نیبر کاغذ مشخص و مع یانتقال مبتن یها ستمیسه عنصر فوق در س

مهم است. مجوز پرداخت و تهاتر پرداخت  اریبسها  آن صیوجوه تشخ یکیانتقال الکترون یها ستمیدر س یاست ول

 نیانجام چن یبرا نترنتیا ،وجوه یکیپرداخت الکترون یها ستمیشوند. در س یمبادله مربوط م یها امیاساساً به پ

 ندیفرآ کیپرداخت  هیکند. اما تسو یمناسب استفاده م یتیامن یها وهیکاملاً مناسب است و از ش ییها نقش

 یها استیو س یتر با ثبات مال عیسطح وس کیکه در  یپرداخت موجود یها زمیبا مکان دیاجداگانه است که ب

انتقال  یها و انواع روش ،پرداخت یها زمیمکان یعناصر اصل میمفاه ركمرتبط گردد. حال با د، است ریدرگ یپول

 ندیفرآ نیا یدگیچینمود. پ و درك میوجوه را ترس یکیمختلف انتقال الکترون یندهایتوان فرآیم یبه راحت ،اعتبار

سه  حداقلها  آن یکه برا ،باشند یم ریدرگ یعوامل تعداد بانک ها نیاز ا یکیوابسته است.  یبه عوامل متعدد

 باشد.  یم ینیب شیقابل پ تیوضع
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 فرآیند انتقال وجه با وجود یک بانک  -1

 هوج رندهیگ.3 فرستنده وجه .2 بانک .1 حالت سه طرف وجود دارد: نیدر ا

از  یکیاست فرستنده با  یانتقال وجه کاف یبرا ،بانک حساب دارند کیوجه هر دو در  رندهیفرستنده و گ

 دهد. یکار را انجام م نیا عاًیحالت بانک سر نیمورد قبول مجوز پرداخت را صادر کند. در ا یابزارها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرنده وجه فرستنده وجه

 بانک

 اعلامیه بدهکار

اعلامیه بستانکار   

ثبت در حساب های بانک   

 دستور پرداخت
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

اطلاعات و ارتباطات انجام  یفناور لهیو به وس انهیرامراحل فوق توسط  هیباشد کل یکیبانک الکترون ستمیاگر س

 خواهد شد.

 فرآیند انتقال وجه با وجود دو بانک -2

بانک  کیفرستنده در  گریوجود دارند. به عبارت د رندهیبانک گ کیبانک فرستنده و  کی ،دو بانک تیوضع نیدر ا

حساب در بانک  یزم است هر دو بانک داراانتقال وجه لا یحالت برا نی. در اگریدر بانک د رندهیحساب دارد و گ

 .دینما یعمل م یگرید یاپایبه عنوان کارگزار اتاق پا از بانک ها یکی گریباشند. به عبارت د گریکدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرنده    فرستنده

 بانک گیرنده

 اعلامیه مجوز 

 یا

بستانکاری اعلام   

 اعلام ثبت  ثبت بستانکاری 

 دستور 

 پرداخت

دهرستنفبانک   

ثبت بدهکار و بستانکار   

ثبت   

بدهکاری   

 مجوز)دستور پرداخت(
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 زمان سه بانک هم یریانتقال وجه با درگ -3

بانک فرستنده در  گریه عبارت دب اینداشته باشند  گریکدیبا  یمیکه دو بانک رابطه مستق دیآ شیپ یتیاگر وضع

دو  نیا نیانتقال وجه ب ،عضو نباشند زیمشترك ن یاپایاتاق پا کیو در  ،بانک طرف مقابل حساب نداشته باشند

دو  نیا تیحالت وضع نی. در اردیصورت گ دارندچند بانک واسطه که با هر دو بانک رابطه  ای کی قیاز طر دیبا

  بانک حساب دارند. )مورد اول(. کیکه در  است یدو مشتر تیبانک مانند وضع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرستنده
 گیرنده

 وجه

 بانک گیرنده

اعلامیه   

بستانکار   

 بستانکارثبت  

 اعلامیه بستانکار

 دستور پرداخت

 )انتقال وجه(

 مجوز یا

پرداخت دستور    

 بانک فرستنده

 ثبت بدهکار و بستانکار 

 اعلامیه بستانکار

ستور پرداختد  

 )انتقال وجه(

 ثبت بستانکار

 و بدهکار  

 بانک واسطه
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

تواند یم یمثل بانک مرکز یرتجاریبانک غ کی ایو  یاپایاتاق پا ،بانک سوم )واسطه( یالگو به جا نیالبته در ا

ویه عملیات تس (ACH)کیاتومات یاپایمعمولاً اتاق پا ،وجوه یکیانتقال الکترون یها ستمیدر س. وجود داشته باشد

 دهد. یبانک ها را انجام م نیب

 یتواند به صورت مثلثیها م است که ارتباطات بانک نیتوان در نظر داشت ایکه در مورد مدل فوق م گرینکته د

 دیرا بستانکار نما رندهیوجه دستور دهد که حساب گ رندهیبه بانک گ ماًیبانک فرستنده وجه مستق یعنیباشد  زین

دهد که  یدستور م زیبه بانک واسطه ن گری. و از طرف ددینما یواسطه را بستانکار منزد  رندهیو حساب بانک گ

 .دیرا بستانکار نما رندهیبانک گحساب او بدهکار و حساب 

عوامل  ،از فاکتورها یاریکه بس ،آنچه در بالا مورد اشاره قرار گرفت مدل ساده شده انتقال وجوه )انتقال اعتبار( بود

 ستمیباشد. چه در س یم تیاز عوامل مؤثر در مدل انتقال وجه مسئله امن گرید یکیه است. و مراحل کار حذف شد

به  تیبرخوردار است. اگر مسئله امن ییبالا اریبس تیاهماز  تیامن ،یکیالکترون یها ستمیو چه در س یدست یها

ساده  ،رض شد درك آنچون ابتدا مدل ساده ف یتر خواهد شد ول دهیچیمدل پ ،ساده فوق اضافه شود یها مدل

وجوه دستور پرداخت )مجوز پرداخت( به روش  یکیانتقال الکترون ستمیدر س نکهیخواهد بود. با توجه به ا

 یهمان شخص مجاز و دارنده واقع ،صادرکننده دستور ایشود که آ یبررس دیشود ابتدا با یصادر م یکیالکترون

. ردیگ یقرار م یمورد بررس یتیمسائل امن ،انتقال وجوه یدمراحل بع هیپس از آن در کل ر؟یخ ایباشد  یحساب م

ن فصل به طور مجزا و مفصل یا یانیدر بخش پا ،انتقال وجوه یکیالکترون یها ستمیدر س تیامن تیبا توجه به اهم

 .ردیگ یقرار م یمورد بحث و بررس

باشد. در  یابزار پرداخت م دیزااف یو تنوع آن م یدگیچیکه در مدل فوق مؤثر است و بر پ یاز عوامل گرید یکی

 ،نهیکارت هز،کارت بدهکار،یکارت اعتبار ریمختلف نظ یوجوه ابزارها یکیو انتقال الکترون یکیالکترون یبانکدار

 ،(POS)نقطه و فروش یها نیماش،  (ATM)خودپرداز یها نیماش ،یکیالکترون یساب جارح، کارت هوشمند

پرداخت صورت حساب,  یکیالکترون ستمی, سیکی, چک الکترونیکیترونپول الک ، (POP) دیخر نقطه یها ماشین

خود را دارد و به نوبه  بهمخصوص  ندیباشد. هر کدام فرآ یم نیدر حال تکو ایو... وجود دارد و  یخانگ یبانکدار

 .فوق خواهد افزود یها بر مدل ییها یدگیچیخود پ

 انگریفوق ب یها باشد. مدل یم یو خارج یداخل یخت هاباشد پردا یکه در مدل انتقال وجه مؤثر م یگریجنبه د

تر خواهد شد.  مشکل ندیفرآ یالملل نیب یپرداخت ها یبرا ،باشد یم یداخل یساده پرداخت ها اریبس شکل

 .شود( استفاده می SWIFT) فتیمعمولاً از شبکه سوئ یالملل نیب یپرداخت هاامروزه برای 
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دهد.  یبالا انجام م اریبس تیدقت و امن، با سرعت یالملل نیسطح ب دره را وجو یکیانتقال الکترون فتیسوئ شبکه

 بخش مجزا به طور مفصل بحث خواهد شد.  کیدر  ،فصل نیدر ادامه ا فتیسوئ تیبا توجه به اهم

 باشد. وجوه قابل انتقال معمولاً به سه دسته یحجم وجوه قابل انتقال م ،وجوه یکیمدل انتقال الکترون گریجنبه د

 شود: یم میتقس

 انتقال وجوه با حجم کم .1

 انتقال وجوه با حجم متوسط .2

 بالاانتقال وجوه با حجم  .3

اجزاء نظام انتقال وجه  ایها  بانک نیب یدستورات پرداخت و انتقال وجوه با حجم کم معمولاً به صورت دسته ا

شوند  یم یطراح یگونه ابه  مربوطه یها ستمیاست س نییمعاملات پا نیا یالیچون حجم ر .ردیگ یصورت م

مربوط به معاملات و مبادلات را  ای اطلاعات  به طور روزانه و به صورت دسته (ACH)خودکار یاپایکه اتاق پا

 باشد. یوجود م یکیانتقال الکترون وستهیرناپیغ ستمیس کی قتیکه در حق ندیو پردازش نما افتیدر

 کیزمان آن کمتر از  یاست ول وستهیبه صورت ناپ ستمیس یدر مورد انتقال وجوه با حجم متوسط هم تا حدود

 چند ساعت است. ای کیروز و معمولاً 

انتقال  یتفاوت که مبنا نیاست با ا گریبه دو نوع د هیعمل شب زمیدر خصوص انتقال وجوه با حجم بالا مکان

ا حجم بالا به علت مسائل انتقال وجه ب می باشد. وستهیبه صورت پ یاپایاتاق پا لهیپردازش به وس اطلاعات جهت

اطلاعات جهت پردازش ، هر معامله یبرا وستهیاحتمال اشتباه و اثرات مربوطه لازم است به صورت پ ،انتقال یتیامن

 .خودکار ارسال گردند یاپایبه اتاق پا هیو کنترل و تسو
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 وجوه یکیانتقال الکترون یها ستمیانواع س

 یها کار آن یو دسته بند یطبقه بند، وجوه یکیانتقال الکترون دیجد یها ستمیبا توجه به گسترش روزافزون س

 یبرا نجاینوشتار ا نیاست. در ا امدهیرشته به وجود ن نیا سندگانینو نیو تا به حال توافق ب ،است بس دشوار

 یکیالکترونانتقال  یاصل یآن را بر اساس دامنه و فضا ،وجوه یکیمربوط به انتقال الکترون میبهتر مفاه حیتشر

 :شود یم یو بررس میتقس یبه سه دسته اصل یاطلاعات و ارتباطات در بانکدار یوجوه و فناور

 ( یسطح مشتر یکیالکترون ی)در سطح بانکدار کننده مصرف یکیالکترون یالف( بانکدار

 یبانک نیب یکیالکترون یب( بانکدار

 (ی)بانک یکیپلاست یها ج( کارت 

 (یف کننده )در سطح مشترمصر یکیالکترون یبانکدار

باشد که توسط اشخاص و  یم یکیالکترون یآن بخش از بانکدار ،مصرف کننده یکیالکترون یمنظور از بانکدار

و  انیاست که مشتر یاز بانکدار یآن بخش گری. به عبارت دردیگ یبانک مورد استفاده قرار م یقیحق انیمشتر

 لیتشک یمختلف یاز قسمت ها یکیترونالک یبخش از بانکدار نیابا آن سر و کار دارند.  ییمصرف کنندگان نها

 شود: یارائه م یحاتیها توض در مورد آن لاً یشود که ذ یم

 :(ATM)خودپرداز نیالف( ماش

ها  هستند که توسط بانک یکیالکترون یها انهیپا ایپردازنده ها (، ATM)خودپرداز یها نیبه طور خلاصه ماش

 انیساعته در دسترس مشتر 24و به طورمی شوند  نصب یخاص یها در مکان ،انکب انیکار مشتر لیتسه یبرا

 می باشند.

 را انجام دهند: ریز یتوانند کارها یها م نیماش نیا قیاز طر انیمشتر

 برداشت وجه از حساب .1

 یدرخواست صورت حساب بانک .2

 وجه نقد ایبه حساب گذاشتن چک  .3

نمود و نسبت به  یداریسهام خر ،اوراق قرضه ،مایهواپ طیتوان بلمی ATM قیعلاوه بر موارد فوق از طر .4

 آب و برق و... را اقدام نمود. یها صورت حساب پرداخت
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را انجام  یبانکدار یاصل فیاز وظا یاریبانک عمل کند و بس کیشعبه از  کیبه عنوان تواند می ATM نیماش کی

 دهد.

به گونه  نیماش نیا ،نینجام خواهد گرفت. علاوه بر اا یانسان یرویاز مبادلات با حداقل مداخلات ن یمیبخش عظ

 نهیهز درATM های  نیماش یریکارگه با ب می کند. و بدون توقف کارساعته 24 شده است که به طور یطراح یا

 نیماش نیا یبالا نهیبا توجه به هز .شود یم ییجو شعبه بانک صرفه سربار یها نهیاز هز یکارکنان و بعضهای 

رقابت  یها به جا بهتر است بانک ،ها دستگاه نیا یها نهیمؤثر از هز یو بهره بردار ییکارا شیافزا به منظور، ها

 .ها به توافق برسند دستگاه نیاستفاده از ا یمشارکت ستمیس کیبا هم بر سر  ATM گرفتن بازار اریدر اخت یبرا

های بانک های مختلف  ATMبا وصل کردن توان می ،با هم به توافق برسند کشور بتوانند یها چنانچه بانک رایز

این دستگاه ها را به میزان قابل توجهی  یو اثربخش ییکارا،گردد یم مرتبط زبانیکه به بانک م چیسوئبه یک شبکه 

 افزایش داد.

 یکد اختصاص کیو  ATM کارت کیبا  یهر مشتر، ساده است اریبس ATMاز دستگاه های  انیطرز استفاده مشتر

 مورد نظر را انجام دهد.  اتیو عمل دیاز دستگاه مزبور استفاده نما تواندیم یشخص

و در شعب خود نصب خریداری کردند  ATM یها دستگاه یها در دهه هفتاد شمس بانک رانیدر ا نکهیا رغم یعل

که  یشعباولاً تعداد  رایباز کنند ز، است ستهیگونه که شا خود را آن ینتوانسته جا ها نیماش نیهنوز ا یول کردند

مورد استقبال قرار  ادیز ATM. به همین دلایل کارت های باشند یها هستند محدود م دستگاه نیمجهز به ا

بانک  کی ATM مخصوص به خود را دارا است و کارت مخصوص ATMدستگاه های هر بانک  ایثاناند.  نگرفته

 .باشد ینم گرید یها بانک ATM یها دستگاه یقابل استفاده برا

  EFT POS نقطه فروش یها نیب( ماش

 دستگاهی  EFT POS  گریباشد. به عبارت د یوجوه در نقطه فروش م یکیانتقال الکترون یبه معن EFT POSاساسا 

با استفاده از ،خرد یرا م یخدمات ایاز زمان و مکان که در آنجا کالا  یدر نقطه ا یمشتر کیاست که طبق آن 

مؤسسه  ایبانک  کیوجه را از حساب خود در  ،مطمئن یکیقه اتصال الکترونو حل منیا تیهو نییاشکال مختلف تع

نوار  کیبا  یکیکارت پلاست ،موجود منیا تیهو نییتع جیاز اشکال را یکی کند. یبه فروشنده منتقل م ،یمال

 ( تعبیه شده است.PIN) فرد ژهیآن مشخصات و یکه رو باشد یم یسیمغناط
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 دستگاه یلادیهشتاد و نود م یها دههدر ،مرسوم شد کایدر آمر یلادیتاد مدر دهه هف  EFT POS یها دستگاه

 شرفتهیپ یو کشورها کایقرار گرفت. در آمر زیو مورد استقبال مردم ن ،عرضه شد  EFT POS از یدتریجد یها

ند که ها نصب کردند. هر چ مکان ریمترو و سا ،قطار یها ستگاهیها را در ا دستگاه نیا سیو سوئ فرانسه رینظ

به  ها دستگاه نیکمتر است. کند بودن رشد ا ATM نرخ رشد آن از یمعمول است ول ها دستگاه نیاستفاده از ا

 یینارسا ،یمل یمناسب )مانند خدمات شبکه ا یها رساختیفقدان ز ،ها بانک یبرون مرز یها تیعلت محدود

 یزمان و...( م فروشنده به طور هم یادیو تعداد ز انیمشتر ،یبودن مؤسسات مال ریدرگ ،انیآموزش مشتر یها

 د.باش

 بیترت نیکه از کارت بدهکار استفاده شود بد یوجوه در صورت یکیانتقال الکترون وهیها و ش دستگاه نیطرز کار با ا

 است.

 دهد. یفروشگاه قرار م ه یکارت را درون دستگاه مربوط یمشتر .1

وجه نقد  ایکند که آی م نییو تع یرا بررس یشترم تیاعتبار و هو ،نقطه فروش زاتیتجه قیکارت از طر .2

 یبرا یبدهکار غامیپ کیشود و  یمعامله انجام م ،دییدر حساب وجود دارد و بعد از آن در صورت تأ یکاف

 شود.  یم فرستاده یبانک مشتر

 یبکت هیدییتأ نیدهد که آن را امضاء کند. )ا یقرار م یمشتر اریسپس فروشنده فاکتور فروش را در اخت .3

 .شدن انجام معامله است( یبه منزله قطع

 یتلفن یج( بانکدار

 یدر بانکدار تلفن قیاز طر انیبانک و مشتر نیخرده ب یمعامله تجار کیعبارت است از انجام ، یتلفن یبانکدار

 .ردیگ یمورد استفاده قرار م یمعمولاً سه روش اصل یتلفن

 یواکنش صوت .1

از  ایبانک به طور گو انهیرا ،ارتباط یپس از برقرار ،ردیگ یبانک را م یمرکز انهیشماره را یمنظور مشتر نیا یبرا

تواند با فشار یم یمشتر ،مراحل نیا دییخواهد که شماره حساب و شماره عبور را وارد کند پس از تأ یم یمشتر

دستور  ایوده و نم افتیو گردش حساب خود را در ماندهاطلاعات مختلف مانند ، تلفن یریشماره گ یها دیدادن کل

 . دیپرداخت صادر نما
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 صدا صیتشخ .2

متعاقباً پاسخ  ،یمشتر یصدا دییدهند و پس از تأ یم صیرا تشخ رندهیتماس گ یصدا ،ها ستمیاز س یبعض

 دییپس از تأ انهیرا ،کند یبانک تماس برقرار م انهیبا را یمشتر ستمیس نیدهد. در ا یمتناسب را به دستورات او م

دستور پرداخت(  ،گزارش مانده و گردش حساب افتیدر ریدهد دستورات لازم را )نظ یه او اجازه مب ،یمشتر یصدا

 .دیصادر نما یبه صورت شفاه

 یریز قابل برنامه یتلفن ها .3

تلفن  یدهایدهد که به حسابش در بانک با استفاده از کل یاجازه م رندهیبه تماس گ یزیقابل برنامه ر یتلفن ها

در مورد حسابش  یزیاجازه استفاده و برنامه ر یبه مشتر، یبانک پس از مراحل کنترل انهی. راداشته باشد یدسترس

 :اشدب یم ریشامل موارد ز یتلفن یبانکدار لاتیدهد. تسه یرا م

 مانده و گردش حساب یبررس .1

 ها   پرداخت صورت حساب .2

 وجوه نقد  تیریمد .3

 .(ستندین یقالب مشخص یکه دارا ییها امیپ ،یرساختاریغ یها امی)پ امیخدمات پ .4

 ها حساب ریانتقال وجه نقد به سا .5

 

 یاینترنت ید( بانکدار

مدرن )مثل کارت هوشمند(  یبدهکار یکارت ها لهیبه وس ،نترنتیا قیاز طر یخانگ یدر حال حاضر بانکدار

و  ،اه پرداخت صورت حساب ،یکیچون چک الکترون هم یاز خدمات مال یکارت ها فهرست نی. اردیپذ یصورت م

 یها انهیرا بیاست. ترک ردهگذا شیشود را به نما یها ارائه م بانک لهیخرده که به وس یخدمات بانکدار ریسا

ها منتقل  آن یوان اطلاعات مربوط به حساب را بر روتسبب شده که ب یا انهیحافظه دار را یو کارت ها یخانگ

 نمود.

اطلاعات در  شینما یبرا ینترنتیا یصفحه اختصاص کی( www) وب یشبکه جهان یبر رو توانند یها م بانک

از اعمال را انجام دهند. از  یاریاجازه بدهند که بس انیکنند و علاوه بر آن به مشتر جادیو خدماتشان ا مورد بانک
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بدهند که مانده حساب خود  اریاخت، مؤسسات ممکن است به سپرده گذاران ،ینترنتیا یصفحه اختصاص نیا قیطر

 انجام دهند. نترنتیا قیمعاملات را از طر ریسا ایو  ندیدرخواست وام نما، نندرا کنترل ک

 

 ی/ دفتر یخانگ یهـ( بانکدار

 (pcی)شخص انهیامروزه رامی گردد.  اطلاق یشخص انهیرا قیاز طر یبانک اتیبه انجام عمل یخانگ یاساساً بانکدار

 یشخص انهیباشد. را یخانوارها م یباب و لوازم مصرفبلکه جزء اس ،ستیها ن ابزار کسب و کار در سازمان کی فقط

 ی. نرم افزارهاردیگ یارتباطات و مبادلات با بانک در خانه ها و دفاتر کار مورد استفاده قرار م یمثل تلفن برا

 نیو ب هیها ته به طور نرمال توسط بانک ردیگ یمورد استفاده قرار م یشخص یها انهیرا نیکه در ا یبانکدار

گردد.  یتوسط بانک قلمداد م انیمشتر ریمانع در جذب سا کیموضوع به عنوان  نیشود. ا یم عیتوز نشانایمشتر

تا از  ردیگ یقرار م انیها در دسترس مشتر توسط بانک یشبکه با نرم افزار بانکدار کیمنظور معمولاً  نیا یبرا

ا توجه به مسائل مختلف نرم افزارها و . بندیرا به طرف خود جذب نما انیاز مشتر یتر عیسدامنه و قیطر نیا

بهتر و  یموفق تر خواهد بود که شبکه و نرم افزارها یبانک ،ها با بانک انیجهت ارتباط مشتر یا انهیرا یشبکه ها

 .دیتر ارائه نما عیمناسب تر با دامنه وس

مخصوص  یخانگ ینکدارتفاوت که با نیاست با ا یخانگ یمثل بانکدار یدفتر یاست که بانکدار حیلازم به توض

ها مورد استفاده قرار  مؤسسات و سازمان ،صاحبان حرف، در دفتر کار افراد ،یدفتر یباشد و بانکدار یخانوارها م

 . ردیگ یم

 

 یبانک نیب یکیالکترون یبانکدار 

 کی شود. یگوناگون انجام مشیوه های  مختلف به یدر کشورها، ها بانک نیب( EFT) وجوه یکیانتقال الکترون

 یبانک نیشبکه ب نیعضو در ا یها باشد. بانک یم فتیاستفاده از شبکه سوئ ،وجوه یکیالکترون انتقال یجهان وهیش

. ندیاقدام نما یالملل نیمرز و در سطح ب تیخود بدون محدود نیوجوه ب یکیبه انتقال الکترون ،توانند یم یبه راحت

 .ردیگ یاستفاده قرار م موردها  بانک نیپول ب یالملل نینقل و انتقالات ب یمعمولاً برا فتیسوئ
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 یداخل یها ستمیخود از س یها بانک نیوجوه ب یکیانتقال الکترون یبرا شرفتهیپ یکشورها ،فتیعلاوه بر سوئ

 RENTAS ، و مالزی از CHAPS انگلستان از، CHIPSاز  کایکنند. به عنوان مثال در کشور آمر یم استفاده

 استفاده می نمایند.

 یاپایاست که مالک آن انجمن اتاق پا یشبکه خصوص کی( CHIPS)یبانک نیپرداخت ب یاپایاتاق پا ستمیس

 ستمیس نیا قیانتقال وجه را از طر یتوانند دستورها یمبانک عضو آن می باشند و  140 از شیب. است وركیوین

می استفاده  زین ACHو   FEDWIRE از یبانک نیانتقال وجوه ب یبرا کای. البته در آمرندیارسال نما گریکدی یبرا

 شود. 

CHAPS زین امیانتقال پ تیحساب قابل هیعلاوه بر انجام تسو ستمیس نیدر ا ،باشد یپرداخت کامل م ستمیس کی 

 ریشده و غ نیآن تضم افتیباشد و در یم یو آن یبه صورت مجان ستمیس نیا قیها از طر وجود دارد. پرداخت

 .قابل برگشت است

( نگیانتقال وجه )به استرل کیاتومات ستمیس کیبه  ازیکه ن یزمانمی باشد  1970 مربوط به دهه  CHAPSدهیا 

 ،1984 در سال محسوس بود. اریبس یبازار پول در سطح جهان یها معاملات و تراکنش یه یپردازش تسو جهت

CHAPS ستان علاوه بردر انگل شروع به کار نمود. یکیالکترون یبانک نیب ستمیس کیعنوان ، به BACS ,CHAPS  

 یبدهکار ،یدستور پرداخت دائم لیاز قب یکیالکترون یآن پردازش مجموعه پرداخت ها فهیکه وظنیز وجود دارد 

 باشد. یاعتبار م یکیالکترون یانتقال ها گریپرداخت حقوق و د ،میمستق

 ستمیس یبانک نیب یکیالکترون یبه منظور گسترش بانکدار زیاست ن افتهیکشور تازه توسعه  کیکه  یمالز

RENTAS ه وجوه و اوراق قرضه به طور بلادرنگ ب یکیانتقال الکترون یبرا ستمیس نیرا به وجود آورده است. ا

 یانجام م ستمیس نیتوسط ا یدر مالز یبانک نیاعتبار بستانکار و بدهکار ب یکیوجود آمده است. انتقال الکترون

 شود. یانجام م ستمین سیمؤسسات عضو توسط ا نیب یقرضه دولت معامله اوراق نیشود. علاوه بر ا
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 یکیالکترون ی( در بانکداری)بانک یکیپلاست یکارت ها

 باشند.  ی, کارت ها میکیالکترون یبانکدار یاز ابزارها یکی

بحث  بخش مستقل به طور مفصل در رابطه با آن کیفصل و در  نیدر ادامه ا ،یبانک یدر خصوص انواع کارت ها

 ارائه خواهد شد. یبانک یاز انواع کارت ها یمختصر یفیتعر نجایدر ا نیخواهد شد بنابرا

 کارت بدهکار  .1

 ندیاز کارت استفاده نما شانیپرداخت ها یشده است که علاقه مند هستند برا یطراح یانیمشتر یکارت برا نیا

 شوند: یل عرضه مکه معمولاً به دو شک ندیخواهند از اعتبار استفاده نما ینم یول

 یتک معامله ا یالف( بدهکار

 یباشند و پس از انجام هر معامله فوراً از حساب برداشت م یوصل م یحساب جار کیهستند که به  ییکارت ها

 شود.

 انهیماه یب( بدهکار

به عقب  دهد که پرداخت را یاجازه را م نیها ا است که به آن نیدارنده آن ا ینوع کارت برا نیا تیمز نیتر مهم

 اندازند.

  های اعتباری کارت .2

 پرداخت مجدد ثابت یهاکارت -2 ریپرداخت متغ یهاکارت -1 کارت ها دو نوع هستند: نیا

  های هزینه کارت .3

کل مبلغ صورت حساب  دیماه با انیتفاوت که در پا نیهستند با ا یاعتبار یمشابه کارت ها باًینوع کارت تقر نیا

 پرداخت شود.

  ندهای هوشم کارت .4

 سمیاز لحاظ مکان ،باشدو حافظه می  chip یکه دارا ،باشد یم یاعتبار ای یبدهکار یاز کارت ها یا شرفتهینوع پ

 د داشته باشد. توان یرا م یبدهکار و اعتبار یها کارت یها یژگیو ،عمل



یکیپرداخت الکترون یها ستمیس فروشگاه اینترنتی آرین فایل  

 

 

 

w w w . a r i a n f i l e . i r  
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 :دو نوع مشهور آن عبارتند از یباشند ول یم نینوع کارت ها در حال تکو نیا

 یکیلکترونپول ا فیکالف( 

وارد کردن پول در آن  یرا در خود نگه دارد. برا نیمبلغ مع کیتواند حداکثر ینوع کارت هوشمند است که م کی

 . ستیبه کد ن یازیبرداشت ن یبرا یباشد ول( می PINی)شخص یکد اختصاص به ازین

 .مجدداً تا سقف مجاز شارژ نمود یعنیتوان بارها پر کرد یرا م یکیپول الکترون فیک

 یکیب( چک الکترون

و متصل   EFT POS قیاز طراستفاده می شود.  EFT POS از یکارت در معاملات خرده فروش نیاستفاده از ا یبرا

در بانک بدهکار و  یحساب مشتر یعنی ردیپذ یوجوه صورت م یکیانتقال الکترون اتیبانک عمل نالیشدن به ترم

 گردد. یحساب فروشنده بستانکار م

 

 یکیپرداخت الکترون یها تمسیس یمعمار

مربوطه شرح داده  یوجوه و ابزارها یکیانتقال الکترون ،یکیالکترون یبانکدار ،یبانکدار ،پول ،قبل یدر بخش ها

بحث خواهد شد. ابتدا به عنوان مقدمه لازم  یکیپرداخت الکترون یها ستمیس یدرباره معمار ،بخش نیشد. در ا

 .ردیقرار گ یسپرداخت مورد برر ستمیاست مفهوم س

، "سازد یم سریدو طرف معامله م نیکه انتقال ارزش را ب یو قانون یخت فناورزیرسا " پرداخت ستمیمنظور از س

 می باشد.

. منظور یقانون رساختیز یگریو د یفناور رساختیز یکیساده به دو موضوع مهم اشاره شده است  فیتعر نیدر ا

 رساختیسازد. و ز یاست که امکان انتقال ارزش را فراهم م ینرم افزار مجموعه سخت افزار و، یفناور رساختیاز ز

 نیکند و در طرف یم تیپرداخت حما ستمیهستند که از س ییمقررات و توافقنامه ها ،نیمجموعه قوان یقانون

 .ندینما یو اعتماد م نانیاطم جادیمعامله ا

پرداخت  ستمیهستند که ساختار س ییلفه هامجموعه مشخصه ها و مؤ یکیپرداخت الکترون یها ستمیس یمعمار

 رساختیز ،پرداخت یابزارها ،پرداخت ندیفرآ ،پرداخت ید. عناصر اصلنده ینشان م یرا به طور کل یکیالکترون
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یها ستمیس یدر معمار ،اختپرد یها ستمیس ریدرگ یها و طرف یتیمسائل امن ،یفناور رساختیز ،یقانون

 .شوند یم نیو مع مشخص یکیپرداخت الکترون

 

 مناسب یکیپرداخت الکترون یها ستمیس یها یویژگ

پرداخت  ستمیس کی یها یژگیابتدا لازم است طراح در مورد و ،یکیپرداخت الکترون یها ستمیس یدر طراح

 ستمیس کی یها یژگیو نیتر ابتدا مهم نجایعلت در ا نیداشته باشد. به هم یمناسب شناخت کاف یکیالکترون

بحث قرار خواهند  مورد ازیمورد ن یها رساختیشود. سپس عناصر و ز یم یمناسب بررس یکیپرداخت الکترون

 گرفت. 

 تیو امن نانیاطم تیقابل .1

 تیباشد. با توجه به حساس یبودن آن م نانیاطم تیو قابل تیامن ،یکیپرداخت الکترون ستمیس کی یژگیو نینخست

همواره در دسترس  ،بالا نانیاطم تیبا قابل دیبا یکیپرداخت الکترون ستمیس ،و پرداخت وجه یمعاملات تجار

 ،از سخت افزارها دیمنظور با نیا ی. براباشدبه صفر  کیدر آن نزد یتیخطا و مشکلات امن زانیکاربران باشد و م

پرداخت  یها ستمیس نانیاطم تیاستفاده شود. منظور از قابل، مطمئن یتیامن ینرم افزارها و پروتکل ها

 ینرم افزار ای یسخت افزار یهمواره در دسترس کاربران باشد و چنانچه با خطا ستمیاست که س نیا یکیالکترون

 ایبه طور خودکار خطا  ایآن وارد عمل شوند و  یمواز یها ستمیداده شود و س صیخخطا تش عاًیمواجه شد سر

 نقص برطرف شود.

 یپذیر اسیمق .2

و عدم  ستمیدر استفاده کاربران از س تیدم وجود محدودمناسب به ع یکیپرداخت الکترون ستمیس یژگیو نیدوم

 باشد. یتعداد کاربران م شیبه هنگام افزا ییکاهش کارا

 یرعایت گمنام .3

 نیکه با ا یاست. مشخصه افراد یاصل گمنام تیرعا یکیپرداخت الکترون ستمیس کی اتیاز خصوص گرید یکی

 گریباشد. به عبارت د یریگیآشکار و قابل پ دیدهند, نبا یم مرا انجا یمعامله ا ایکنند و  یارتباط برقرار م ستمیس
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یریگیپ یداشته باشد. البته ممکن است برا ییبالا نهیهز ایممکن نباشد و  یافراد عاد یحداقل آشکارکردن آن برا

 .نمود ییرا شناسا یرقانونیمعامله غ کینمود تا بتوان افراد دست اندرکار  یرا طراح ییها روش یقانون یها

 نقابل قبول بود .4

 یتواند قانونیقابل قبول بودن م یآن قابل قبول باشد. مبنا زمیپرداخت و مکان ستمیس دیبا ،معامله کی نیطرف یبرا

 باشد. یقرارداد ای

 یپذیر انعطاف .5

کار  ،مختلف پرداخت یها است که بتواند با ابزارها و روش یستمیس ،مناسب یکیپرداخت الکترون ستمیس کی

قابل اجرا  رهیو غ نهیهز ،یاعتبار ،بدهکار یروش خاص نکند. مثلاً با انواع کارت ها کیبر را محدود به کند و کار

 باشد. 

 یتبدیل پذیر .6

را داشته باشند  گریکدیبه  لیتبد تیقابل دیبا ،پرداخت ستمیپرداخت مورد استفاده در س یها انواع ابزارها و روش

 .دیفراهم نما زیارز را ن لیامکان تبد ،الامکان یحت نیعلاوه بر ا

 کارایی .7

در حد مطلوب باشد.  دیپرداخت با ستمیس کی ییسرعت انجام معامله است. سرعت و کارا زانیم ییمنظور از کارا

را  کیتراف قیطر نیشود تا از ا یاستفاده م نییمبالغ پا یساده تر برا یمنظور معمولاً از پروتکل ها نیا یبرا

  لا ببرند.را با ییکاهش داده و کارا

 ستمیسهولت استفاده از س .8

و بدون  دینما ستمیحداقل اطلاعات را وارد س ،گردد که کاربر یطراح یبه گونه ا دیبا یکیپرداخت الکترون ستمیس 

مناسب در  یابزارها دیبا نی. علاوه بر ادیو پرداخت وجه اقدام نما دیبتواند به خر ،معاملات اتیوارد کردن جزئ

ارائه  یلازم به و ییو راهنما دیقدم به قدم اطلاع کسب نما ملهتا بتواند از مراحل انجام معا ردیر گکاربر قرا اریاخت

 شود.
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یکیپرداخت الکترون ستمیس یعناصر اصل

فرستنده وجه  ای داریخر یعنیوجود دارد. عنصر اول مجوز پرداخت است.  یپرداخت سه عنصر اصل ستمیدر هر س

 رندهیبانک فرستنده و بانک گ نیب یعنی. دوم تهاتر پرداخت است ردیداخت صورت گدهد که پر یبه بانک مجوز م

پرداخت از حساب فرستنده به  اتیموجود باشد تا عمل یتوافق نامه ا دیباشند( با لیدو بانک دخ که ی)در صورت

جزء  نیتر عنصر مهم نیابین دو بانک می باشد.  حساب هیتسو اتی. و سوم عملردیصورت پذ رندهیحساب گ

( استفاده می ACH)خودکار یاپایمنظور معمولاً از اتاق پا نیا یباشد. برا یم یکیپرداخت الکترون یها ستمیس

شده است. به عنوان مثال در  جادیتوسط اکثر کشورها ا یدولت ای یخصوص به طور ییاپایپا یها اتاق نیچن شود.

 یکیرا به صورت الکترون یبانک یاپایپا اتیعمل هیوجود دارد که کل  ACH و CHIPSو  FEDWIRE ستمیس کایآمر

 می دهند.انجام 

به  یاپایپا زمیاست و مکان امدهیبه وجود ن یکیالکترون یپرداخت ها یبرا ییها ستمیس نیدر کشور ما هنوز چن

و مهتاب توسط  کیشتاب توسط شرکت خدمات انفورمات ستمی. البته دو سردیگ یصورت م یو دست یطور سنت

در کشور عملاً  یستمیس نیاست. فقدان چن دهینرس ییهنوز به مرحله اجرا یشده است ول شنهادیداد پشرکت س

 گردد. یتلق یکیالکترون یبانکدار جادیدر راه ا یتواند مانع بزرگیم

 یکیپرداخت الکترون ستمیس یفناور یزیرساخت ها

ها در  رساختیز نیباشد. ا یم یفناور یها رساختی, زیکیپرداخت الکترون ستمیس جادیا یازهاین شیاز پ یکی

ها  آن نیتر باشند که مهم یم یکیالکترون یو بانکدار یکیتجارت الکترون یلازم برا یها رساختیهمان ز قتیحق

امکانات سخت  ،شبکه برق مطمئن رهماهوا یها ستمیبه س یامکان دسترس ،شرفتهیپ یشامل: امکانات مخابرات

 یم نترنتیهمگان به ا یو امکان دسترس( ISP)نترنتیخدمات ا کنندگان فراهم ،یا انهیرا یو نرم افزار یافزار

 .باشد

 مهیمؤسسات بو  شرفتهیپست پ ،(ییایدر و ییهوا ،یلیر ،ینیحمل و نقل کارا )زم یها ستمیعلاوه بر موارد فوق س

 باشند.  یمؤثر م یکیپرداخت الکترون یها ستمیدر گسترش س زین افتهیتوسعه 
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یکیپرداخت الکترون یها ستمیس یلازم برا یقانون یت هازیرساخ

 یقانون طیمح کیکه در  ردیمورد استفاده قرار گ یزیآم تیتواند به طور موفقیم یپرداخت تنها زمان ستمیس کی

 ،یو قانون یکند که به طور واضح چهارچوب حقوق یعمل م یپرداخت به خوب ستمیس کی یامن اجرا شود. زمان

 نیطرف دیشده باشند. با فیو تعر صمشخ یکیپرداخت الکترون ستمیدر س ریدرگ یها لزامات طرفو ا اراتیاخت

قابل  یاز لحاظ قانون ردیصورت پذ یشود و اگر اشتباه ینم عیداشته باشند که حقوقشان ضا نانیاعتماد و اطم

را اداره و  یکیرونپرداخت الکت ستمیکه عناصر س یستمیس نیخاص و همچن یقانون ستمیرفع است. ساختار س

 یدارا زمیمکان کیشود.  یاستفاده م یقانون زمی. معمولاً از دو مکانباشد یم تیحائز اهم اریکند بس یکنترل م

 ،مربوط اتیموارد ممکن همراه با جزئ یتمام یکه برا بیترت نیباشد بد یو محکم م یقو اریبس یچهارچوب قانون

مرسوم  یکزو بانک مر یمعمولاً در سطح مل زمیمکان نیا جادیا ،کند یها را مشخص م تیو مسئول اراتیحدود اخت

پرداخت  ستمیس کی نیطرف نیکه ب بیترت نیاست بد یو مقررات یتوافق یقرارداد زمیمکان ،دوم زمیاست. مکان

 نیبنابرا ،برخوردار است یشتریاست که نوع دوم از انعطاف ب یهی. بددیآ یتوافقات لازم به عمل م یکیالکترون

 وفق دهد.  دیجد یتواند خود را با فناوریم عیسر یلیخ

 یکیپرداخت الکترون یها ستمیس یتیامن یزیرساخت ها

مسائل  رایز ،دیشناخته شده استفاده نما یتیامن یاز پروتکل ها دیمناسب با یکیپرداخت الکترون ستمیس کی

پرداخت  ستمیخصوص س نیاشد. در اب یم یکیپرداخت الکترون یها ستمیس یاساس یاز مؤلفه ها یکی یتیامن

 .داشته باشد یتیرا به لحاظ امن ریز یهای ژگیو  دیبا یکیالکترون

 .ردیقرار گ رمجازیدر دسترس افراد غ دیاطلاعات منتقل شده نبا :محرمانه بودن .1

 ییشخص ارتباط برقرار نموده را شناسا تیبتوانند هو دیمعامله با نیهر کدام از طرف :اصالت قیتصد .2

 .ندینما

 .مطمئن باشند که اطلاعات به طور کامل منتقل شده است دیبا نیطرف ی:کپارچگی .3

 رفتهیصورت پذ ینیامکان فراهم شود که بتوان اثبات کرد که معامله در زمان مع نیا دیبا ی:ریانکارناپذ .4

 .است

 اعتماد داشته باشند. کنندمی  که استفاده یستمینسبت به س دیبا نیطرف د:اعتما .5

 .بماند یباق یمخف رمجازیاشخاص غ یمعامله برا نیطرف تیهو ی:گمنام .6
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قابل  رمجازیاشخاص غ یچگونه و کجا برا ،چطور ،چقدر ،کرده نهیهز یچه کس نکهیا ی:ابیرد رقابلیغ .7

 نباشد. یابیرد

فصل  نیا ییدر بخش انتها ،فوق العاده آن تیبه علت اهم یکیپرداخت الکترون یها ستمیس تیدر خصوص امن

 بحث خواهد شد. لیصبه تف

   یکیپرداخت الکترون یها ستمیپرداخت در س یها زمیمکان

پرداخت و انتقال وجه از  -2مثل سکه و اسکناس یپرداخت نقد -1وجود دارد: زمیپرداخت معمولاً سه مکان یبرا

نقل و  راید زندارن ییجا یکیپرداخت الکترون یهام ستیـ تهاتر کالا به کالا. نوع اول و سوم در س3بانک  قیطر

 ،شود یصحبت م یکیپرداخت الکترون یها ستمیس از یوقت نیباشد. بنابرا ینم ریامکان پذ ،وهیش نیانتقال به ا

التزام  یکه برا یا ژهیو یقانون یها و ابزارها زمیمکان گریباشد. به عبارت د یم یپرداخت بانک زمیمنظور همان مکان

شده  جادیاطلاعات و ارتباطات ا یکه در فناور ییها شرفتیند. با پشده ا یپول, طراح ینیبه پرداخت مبلغ مع

در حال حاضر   یکیالکترون یها ستمیپرداخت س یابزارها نیتر مهم .متحول شده اند زیپرداخت ن یزارهااب ،است

 .اند آمده لیدر ذ

 کارت ها .1

شده اند. کارت ها شامل  یطراح یمتفاوت یبر اساس فناور یمقاصد مختلف یدارند که برا یکارت ها انواع مختلف

 نیباشد. در خصوص کارت ها در ادامه ا یهوشمند م یو انواع کارت ها نهیکارت هز ،یکارت اعتبار ،کارت بدهکار

 خواهد آمد. انیبحث سخن به م لیفصل به تفص

 یکیپول الکترون .2

 یعبارت است از ارزش پول یکیشود. پول الکترون یعرضه م سیو انگل کایآمر رینظ شرفتهیپ یدر کشورها راًیاخ

فعلاً  یکیباشد. پول الکترون یمعاملات در دسترس م یفور یپرداخت ها یکه برا ،یتالیجیشده به شکل د رهیذخ

 ارائه خواهد شد.  یشتریب حاتیتوض یکیلکترونفصل در مورد پول ا نیگذراند. در ادامه ا یخود را م یمرحله معرف

 یکیچک الکترون .3

هستند  ریسه طرف درگ یکیچک الکترون زمیتفاوت که در مکان نیباشد با ا یم یکیالکترون مشابه پول باًیتقر

 فروشنده(. ،داریفقط دو طرف وجود دارد )خر یکیکه در پول الکترون یفروشنده و بانک( در حال ،داری)خر
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 دپرداخت خر ستمیس .4

 ستمینظران به س نظر صاحب راًیاخ ،شده اند یبا ارزش بالا طراح یپرداخت ها یبرا ،پرداخت یها ستمیاغلب س

 اریبا مبالغ بس ییجز اریبس یپرداخت خرده جلب شده است و آن پرداخت ها یها ستمیتحت عنوان س یدیجد

 ندهیآ یکیپرداخت الکترون یها ستمیشود که در س یم ینیب شیپ نترنتیباشد. با توجه به گسترش ا یکم م

 کند.  دایخرده سوق پ یو پرداخت ها یکیترونپول الک ،پرداخت به سمت کارت ها زمیمکان
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 (SWIFT)فتیسوئ

 مقدمه

انتقال وجوه  یکیالکترون یها ستمیس ،کشور کیوجوه در داخل  یکیانتقال الکترون یها ستمیس تیعلاوه بر اهم

 وهیش شرفتهیپ یرهاکشو رایبرخوردار است ز یبالاتر تیاز اهم یاست و حت تیحائز اهم زین یالملل نیدر سطح ب

گذارند چنانچه  یرا کنار م یسنت یها ستمیس وبرند  ینقل و انتقال وجوه را به سرعت به کار م یکیالکترون یها

 ،یالملل نیحداقل در بخش نقل و انتقالات وجوه در سطح ب دیبا ،ها مبادله داشته باشد کشور ما بخواهد با آن

عامل سبب شده است تا در بخش مبادلات  نیجوه باشد. احتمالاً همو یکیانتقال الکترون یها ستمیمجهز به س

 شود. یراه انداز یکیالکترون یبانکدار ،یتر از بخش داخل عیسر رانیا یها بانک، یالملل نیب

و  یالملل نیب یبانک یکارت ها یکی ردیگ یصورت م قیحداقل از دو طر یالملل نیب یمبادلات و پرداخت ها

 نیلذا در ا ،قرار خواهند گرفت یدر مبحث بعد مورد بررس لیبه تفص یبانک یها کارت(. SWIFT)فتیسوئ یگرید

 گردد.می ( توضیحاتی ارائه SWIFT)فتیسوئ قیاز طر یالملل نیدر سطوح ببین بانک ها  بخش در مورد ارتباطات

 

 ((SWIFT فتیتعریف سوئ

مراکز  قیرا از طر یا ژهیو یو خدمات لاتیسهاست که ت یبانک نیب یارتباط مال یالملل نیشبکه ب کی ،فتیسوئ

باشد و مؤسسه آن به صورت شرکت  می مزبور به صورت چند کاربره ستمیس ،دهد یارائه م ایدر سراسر دن یا انهیرا

 .هستند میبوده و در سود مؤسسه سه مسها یدر آن دارا ،عضو یها شود و بانک یاداره م یتعاون

 163در گریاعضاء و کاربران د انیم یمال یها غامیاست که در حال حاضر پ ای شبکه فتیسوئ گرید فیبنا بر تعر

خود را  یها پرداختتوانند  استفاده می کنند افراد می SWIFT  تی که ازموسسا قیاز طر دهد. یانتقال مکشور را 

 لیتبد اینموده و  دیائدو کاربر را ت نیمنعقده ب یها قرارداد اتیتواند جزئمی SWIFT یها غامیپ انجام دهند ارسال

 .به حساب آورد یسپرده داخل بانک یبرا نیگزیجا کیبه عنوان توان یشبکه را م نیرا انجام دهد. ا یخارج یارزها

SWIFT لیجهت نحوه تحو ییها ییرساندن راهنما ،فروش ،دیسفارش خر ،ها غامیتبادل انواع پ یبرا یراه مطمئن ،

 باشد.  یموارد مشابه م ایارسال 
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

تلکس  قیاز طر امیانتقال پ ایو  یکاغذ راستانداردیغ یارتباط یها روش ینیگزیجا فتیسوئ جادیاز ا هیف اولهد

در  یتا به حال دچار تحول اساس سیاز بدو تأس فتیبود. سوئ یروش استاندارد جهان کیبا  ،یالملل نیدر سطح ب

 است.  دهیمورد استفاده خود گرد یها زمیمکان وها  روش

 

 SWIFT فتیسوئ تاریخچه

و استاندارد لازم برخوردار  نانیاطم ،تیاز امن یالملل نیدر سطح ب یمبادلات پول ،فتیقبل از به وجود آمدن سوئ

 نیب یمال سیاحساس که فقدان سرو نیشد. به دنبال ا یاحساس م یعیخلاء وس نهیزم نیدر ا نینبود. بنابرا

آن توسط  هیو مطالعات اول ها یبررس ،بوده است نانیطما تیو قابل یمنیبالا از لحاظ ا اریاستاندارد بس یدارا یالملل

ارتباطات  لیتسه ،مطالعات نیکشور انجام شد. هدف از ا 15بانک از  239بلژیک با پشتیبانی در مرکز   یاداره ا

 یالملل نیب ینقل و انتقال مال یزبان مشترك و استاندارد برا کی جادیپخش شده و ا ایدن که در سراسر یاطلاعات

مشتری بنیان  50کشورجهان و با 17 و شرکاء از یبا حضور اعضاء اصل 1974سال  در فتیبوده است. سرانجام سوئ

 گذار شد.

در  شدند. نییتع فتیپشت صحنه سوئ یمال یوضع شد و اعضا فتیسوئ یو اعتبار یتیامن نیقوان 1975 در سال

مرکز  نیاول 1976در سال  .رد و بدل نشد یمال غامیپ یولکشور عضو آن شدند  17مشتری از  510این زمان 

ارسال کرد  فتیسوئ قیرا از طر غامیپ نیاول کیآلبرت پرنس بلژ 1977اندازی شد،  در سال  راه  فتیسوئ یاتیعمل

کشور قریب به 22مشتری از  518بودند و فتیعضو سوئ کشور 17 در یبانک تجار  518بر  زمان بالغ نیدر ا

 فتیبه سوئ ییایآس یکشورها یبار پا نیاول یبرا 1980شبکه ارسال کردند. در سال نیا قیطر از مغایپ 3400000

 فتیو کار با سوئ تیشروع به فعال ییایآس یکشورها شتازیهنگ کنگ و سنگاپور به عنوان پ یباز شد و کشورها

 .دل کردرد و ب غامیپ 46900000کشور فعال بود و حدود  36در  فتیسال سوئ نیکردند در ا

هستند. مقر  فتیعضو شبکه سوئ ایدر سراسر دن یو مؤسسه مالبانک  6000کشور و  178 در حال حاضر بالغ بر

به عنوان  زین سیهنگ کنگ و انگل ،هلند ،کایآمر یدر ضمن کشورها باشد, یم کیآن در کشور بلژ یاصل هستة

عضو  یکاربر فعال در کشورها 7125بالغ بر 2000مشتریان در این زمینه فعالیت دارند. درسال  یبانیمراکز پشت

 ه اند.رد و بدل کرد غامیپ 1274000000بالغ بر
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 (SWIFT)فتیسوئ تیمزایا و اهم

مبادلات و نقل و انتقالات پول در سطح  فتیبتوان گفت بدون سوئ دیاست که شا یبه حد فتیسوئ تیامروزه اهم

 یالملل نیب یو مبادلات پول یالملل نیتجارت ب فتیود سوئ. و در صورت نبستین ریامکان پذ یمبحث یالملل نیب

در قالب  ،اطلاعات و ارتباطات یاستفاده از ابزار فناور تیامروزه اهم نکهیشود. با توجه به ا یمواجه م یمشکل جد

مورد  فتیسوئ یای( مزاتیاز دو جهت مذکور )سرعت و امن نجایشود در ا یم دهیو سرعت آن سنج یتیامن یایمزا

 ،ونیو بهبود اتوماس یتیریمد سکیرا علاوه بر کاهش ر فتیسوئ یایمزا یتخصص دگاهی. از دردیگ یقرار م یررسب

 :کرد یبند دسته ریتوان به صورت ز، میامروزه به دنبال آن هستند و مؤسسات ها یکه تمام فناور

 SWIFT استاندارد بودن .1

با استفاده از  یمال یها غامیشد و پ یسط تلکس انجام متو یمال یها غامیشبکه تبادل پ نیا یقبل از راه انداز

 امیپ ریو تفاس ریتعب ،فتیسوئ یاکنون با استفاده از استانداردها یشد. ول یم ریتعب ،امیکننده از پ افتیبرداشت در

 .است کسانیکاملاً  یمال یها

 سرعت  .2

آن را  رندهیگ امیپ ،پس از ارسال هیانشود کمتر از چند ث یشبکه ارسال م قیاز طر ها غامیپ نکهیبا توجه به ا

 .در نقل و انتقال وجوه خواهد شد عیروش باعث تسر نیخواهد کرد ا افتیدر

 اطمینان تیقابل .3

و  یدر رمزنگار یو کاربر نقش ردیپذ یشبکه انجام م لهیتماماً به وس ،ییو رمزگشا یرمزنگار نکهیبه ا تیعنا با

بخش است و کاربران کاملاً به  تیکاربران آن رضا یشبکه برا نیا نانیطما تیقابل ،جهیآن ندارد در نت ییرمزگشا

 .شبکه اعتماد دارند نیا

 یگستردگ .4

هستند  فتیعضو سوئ( جهان یکشورها ریاز سا هیو بق کایبانک از آمر 150بانک )شامل  2800 هم اکنون بالغ بر

 178مالی در مؤسسه  6000بالغ بر  2000 سال )که تا یمؤسسات مال ریکاربران نظ ریتعداد علاوه بر سا نیا البته

 یسپرده گذار یها سازمان ،یگذار هیسرما تیریمؤسسات مد ،دلالان سهام نیو همچنکشور جهان بوده است( 

 است.   سهام و... بوده
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 شبکه انجام نیا قیکه هم اکنون معاملات طلا هم از طر نیآن لازم به ذکر است با توجه به ا یگستردگ دیدر تائ

 نموده است. شیاز پ تر عیامر روند گسترش آن را سر نیا ،ردیپذمی 

منتقل شده و به طور متوسط  ،فیمال غامیپبیلیون  2/1 بالغ بر فتیشبکه سوئ قیاز طر  2000 در طول سال

آمریکا تخمین زده شده  دلار تریلیون 5 از شیب یمبلغ یبه تنها فتیسوئ قیاز طر یمال یها غامیپ روزانه ارزش

بینی می شود که این روند هم  شیپ ،کاربران در نقاط مختلف جهان یخدمات برا شیافزا استیبا اتخاذ ساست. 

 چنان سیر صعودی داشته باشد.

 هزینه کم .5

 امیمخابره هر پ نهی. هم اکنون هزابدیکاهش  اریبس ینقل و انتقال مال نهیشود هز یباعث م فتیخدمات سوئ

که در صورت استفاده از شبکه با  فرانک بلژیک است  8مت ( برای ایران حدود حروف یا علا 325ر ه ) یفتیسوئ

 امیهر پ یبرافرانک بلژیک  5/5 تا مقدار نهیهز نی( افتی)توسط ادارات مرتبط با شبکه سوئ نهیکامل و به تیظرف

 فتیسوئ نهیهز ،فتیسوئ یکارشناسان فن هیاست که به استناد برآورد و نظر یدر حال نیای باشد. قابل کاهش م

 ت.تلکس اس قیاز طر یمال یها امیمخابره پ نهیسوم هز کیکمتر از 

 امنیت .6

 یاصل رساختاریز ردیپذ یصورت م یو سهام که امروزه در سطح جهان یارز ،یتبادلات مال ادیبا ملاحظه حجم ز

راه  فتیاست. سوئ ازمندینمرجع معتبر )طرف سوم(  کی قیارتباطات از طر نیا قیو تصد دیامور همواره به تائ نیا

 اریدهد. با توجه به نقش بس یخود ارائه م ددبه کاربران متع ها امیپ قیو تصد دیبه منظور تائ یمتعدد یها حل

 ،از پول را رد و بدل کنند یادیخواهند مبالغ ز یاعضاء خود که م یبرا یرسان غامیبه عنوان مرکز پ فتیمهم سوئ

خود و  یاختصاص یبا استفاده از شبکه ها فتیدارد. سوئ یکننده ا نییو تع تیدرون شبکه نقش حائز اهم تیامن

 ایو تا به حال خبر  "برآمده است. یعمل به خوب نیتاکنون از عهده ا یو سخت افزار یافزار نرم شرفتهیپ ستمیس

 یوقت یتیبار امناعت نیا گریمنتشر نشده است. از طرف د ایو  افتیشبکه در نیبر سوء استفاده از ا یمبن یگزارش

وارده و  یها امیو همه کشورها بسته به آمار پ ستین یشبکه متعلق به کشور خاص نیا میشود که بدان یم رتشیب

 ".شبکه سهم داشته باشند نیتوانند در ا یصادره م
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 فتیکاربرد و کاربران سوئ

انواع  رامونیپ یحاتیبتدا توضبخش ا نیدر ا، قبل مطرح شد یها که به صورت گذرا در بخش یعلاوه بر موارد

که  یاز کاربران متفاوت یسپس فهرست و داده شده ،شود یارائه م ایدر سراسر دن فتیکه توسط سوئ یخدمات بانک

 یارائه م فتیکه توسط شبکه سوئ یخدمات. گردد یشبکه دارا هستند ارائه م نیسهم را در استفاده از ا نیشتریب

 :شوند عبارتند از

 ینکبا یهاحواله  .1

 بستانکاربدهکار و  یهاحواله  .2

 صورت حساب های بانکی  .3

 زار لاتیمعاملات و تبد .4

 بروات .5

 اسنادی اعتبارات .6

 ها بانک نیمعاملات سهام ب .7

 ها گزارش مانده و تراز حساب .8

 و بزرگ حساب مبالغ کوچک هیتسو .9

کند با توجه  یص مشود دامنه و وسعت کاربرد آن را مشخ یارائه م فتیتنوع خدمات فوق الذکر که توسط سوئ

که در بخش  یگریموضوع مهم دنمی شود.  احساس نجایها در ا آن حیبه تشر یازین ،فوق به وضوح خدمات

 رامونیپ یمختصر حاتیمنظور در ادامه توض نیباشد. به هم یآن م کاربران،شودلازم است به آن اشاره  فتیسوئ

 شوند: یم میتقس یدسته اصلبه سه  فتیگردد. کاربران سوئ یارائه م فتیکاربران سوئ

 (دار عضو )سهام .1

 یم یگذار هیو سهام مؤسسات سرما یمعاملات بازرگان یواسطه ها ،طیدلالان واجد شرا ،ها اعضاء شامل بانک

 باشند.
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  عضو جزء  .2

و  میمستقسهام آن به طور  %50و بیش از باشد یم فتیدر سوئ تیلازم جهت عضو طیسازمان که واجد شرا کی

کاملاً تحت کنترل  دیعضو جزء با کیباشد  فتیعضو سوئ کی اریدر اخت میرمستقیسهام آن به طور غ %100یا 

 اعضاء باشند. یتیریمد

 شرکاء .3

 :انواع شرکاء شامل

 دارند تیمربوطه فعال یسهام و اوراق و مسائل مال نهیکه در زم ییها واسطه دلالان و. 

 مرتبط. یمال یزارهااوراق قرضه و اب ،سهام یبرا یارز یمبادله گرها 

 ی( مرکزی)نقل و انتقال بانک هیو تسو یمؤسسات سپرده گذار. 

 لدلالان )صرافان( پو 

 تامانا یخدمات یها شرکت 

  نفعیذ یها سیامانات و سرو یکنندگان فرعتسهیل 

 ت کنندهـ انتقال و ثب یندگینما یها سازمان 

 پرداخت ستمیکنندگان در س شرکت 

 یمسافرت یها صادرکنندگان چک 

 یمؤسسات تجار 

  منیا یکیالکترون یمعاملات تجار قیکنندگان خدمات تصدارائه 

 ی ندگیدفاتر نما 

  یرسهامیغ یمؤسسات مال 

 امن یمخف یها ستمیدهنده س ارائه یها یندگینما 

  مبازار سها یهازیرساخت 

 کنندهاستفاده  یها کنندگان گروهاداره  یاعضا 

 یگذارسرمایه  تیریمؤسسات مد 
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, اعضاء آن فتیسوئ نیو قوان طیاست که عضو آن هستند. بر طبق شرا یمؤسسات یشبکه مطمئن برا کی فتیسوئ

 انیکرده باشند. هر کدام از متقاض یداریخر ازیامت فتیباشد و از مؤسسه سوئ یمؤسسه مال ایبانک باید  حتماً

 قیاز طر ژهیو زاتیاز تجه ی, بخشفتیسوئ تیعضو دیکنند. پس از تائ یپر م تیعضو یبر تقاضا فرمی را مبتنی 

آن به  یها امیکه پ یشود. معمولاً هر کشور یم نیتأم یتوسط متقاض یجانب زاتیو تجه نیتأم فتیمؤسسه سوئ

کند که ایجاد می  SAP ای فتیبه سوئ یدسترس گاهیباشد پا ریذپ هیتوج یاقتصاد باشد که به لحاظ دهیرس یحد

 یبانک مرکز وجود دارد که در محل SAP کی رانیبه طور مثال در ا ،پردازد یم فتیخود سوئبخش را  نیا نهیهز

 اجاره شده است.از بانک مرکزی  فتیسوئاستقرار دارد، این مرکز توسط 

اتصال به  یکه برا یباشد. معمولاً خطوط یمورد استفاده م یخطوط ارتباط ،فتیمهم در سوئ اریاز مسائل بس یکی

 :شوند یم میشود به سه نوع تقس یاستفاده م فتیشبکه سوئ

 فتیبه شبکه سوئها CBT اتصال یبرا یخطوط اصل .1

  Dialupیا   PSTN یخطوط مخابرات .2

 یاه خطوط اجار .3

به عنوان  زین سیهنگ کنگ و انگل ،هلند ،کایمرآ یباشد و در ضمن کشورها یم کیکشور بلژ ،فتیسوئ یمقر اصل

 .ارندد تیفعال انیمشتر یبانیپشت مراکز

 ،یتیشود. از لحاظ امنمی  محاسبه وروی یبر مبنا فتیمربوط به استفاده از سوئ یها نهیلازم به ذکر است که هز

 گریشده است. به عبارت د یبه صورت طبقه بند یمال یدر مراکز و مؤسسه ها فتیبه اطلاعات سوئ یدسترس

 یخواهند داشت. رمزنگار یدسترس فتیت شبکه سوئبه اطلاعا یاطلاعات ازیو ن یکاربران بنا به سلسله مراتب کار

شود و اعضاء استفاده کننده انجام می  (Protocol X.25)  یاطلاعات یبه صورت بسته هاه توسط خود شبک

کنترل  ،را که قرار است ارسال گردد یمال امیپ ،اپراتور کیصورت است که  نیدر آن ندارند. روش کار بد ینقش

 کند. یو ارسال م دیآن را تائ گریکند. سپس اپراتور د یم

اکنون عمل می کرده  VMSبوده که تحت   ST 400 سابقامی گردید  استفاده فتیامور سوئ یکه برا ینرم افزار

 ایهر اشتباه  .شود یاستفاده مکار می کند  2000 ندوزیو ای NTندوزیکه تحت و  Swift allianceنرم افزار  از

در کشور هلند مستقر  رانیا فتیسوئ یبانیشبکه )مرکز پشت بانیمرکز پشت شود، یموجب م زاتیتجهدر  یخراب
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 یاگر موجود دیارسال گرد یمال امیکه پ . در مجموع پس از آنندازدیاست( علائم اخطار و هشدار را به کار ب

 گردد یبدهکار م ،حساب جهیدر نت ردیگ یصورت م امیپ قیشود و تصد یم افتیدر باشد اطلاعات یحساب کاف

 گردد.  یارسال م یعدم موجود امیگردد و پ ی( نمدیی)تأ قیتصد امیپ ،نباشد یحساب کاف یاگر موجود

 .گردد یم حیبه طور خلاصه تشر فتینحوه عملکرد سوئ ،اختصار تیبه منظور رعا

 ازکه  نترنتیا قیرا از طر یمعامله تجار کیخواهند  یم داریخر کیفروشنده و  کی دیمنظور فرض کن نیا یبرا

صورت  نیدر ا و انجام دهند ،کنند یاستفاده م ،بانکشان صادر شده لهیکه به وس Identrus یتالیجید نامه یگواه

 شود: یدنبال م لیمراحل ذ

Identrus ها مؤسسات  غامیپ یتیجوانب امن یبررس یاست که برا نترنتیافزار مخصوص در شبکه ا نوع نرم کی

 .شده است یطراح فتیدر شبکه سوئ

Trust Act سرور قیاست که از طر ینترنتیا تیسا کیمؤسسات  یبرا Trust Act یرا بررس یتیمسائل امن 

 می نماید.

 کند.ی صادر م نترنتیشبکه ا قیرا از طر دیسفارش خر کی داریخر .1

و  قیتصد ،نیتضم ،و درخواست او نامه یگواه نیو همچن داریخر تیدارد که هو ازیفروشنده ن .2

 .دیمانمی نو ارسال  یگواه Trust Act قیرا از طر دیسفارش خر اردیخر شود. یابیاعتبار

3. Trust Act زمان به طور هممی کند.  را درخواست یمشتر تیهو قیاز بانک مربوطه اعتبار و تصد 

Trust Act دو بانک را با تیصحت و سقم هو Identrus می کند. یبررس 

می  شده را به فروشنده منعکس قیو تصد شده نیسفارش تضم Trust Act، که اعتبار اخذ شد یزمان .4

 .دیتواند به آن اعتماد نمایفروشنده م نیبنابرا کند.

 .دارد نانیشده قابل اطم نیتضم دیرس کی داریخر جهیدهد. در نت یم داریبه خر دیرس کیفروشنده  .5

6. Trust Act کندمی را حفظ  ها غامیاز همه پ یثبت زمان کی. 

 .شود یها مبادله و ثبت م امیتقالات پنقل و ان هیمرحله کل نیپس از ا .7
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 (ی)اعتبار یبانک یکارت ها

 یکارت ها ،برخوردار است یخاص تیاز اهم یکیوجوه که در تجارت الکترون یکیانتقال الکترون یاز ابزارها یکی

 یشود. هر چند کارت ها انواع مختلف یپول نقد استفاده م یبه جا ،رداخت وجهباشند که به منظور پ یم یبانک

 یاعتبار یعلت عنوان کارت ها نیبه هم ندمعروف هست یاعتبار یبه عنوان کارت ها رانیدر ا یهمگ یدارند ول

 انواع آن ،یباراعت یکارت ها فیمبحث تعر نینوشتار به کار برده شده است. در ادامه ا نیدر ا یبانک یها کارت ای

 ها ارائه خواهد شد. و مشکلات استفاده از آن جینتا ،آثار ،مورد عمل سمیمکان ،یریکارگه ب یایمزا ،ها

 بانک
خریدار   

بانک 
 فروشنده

3 3 

6 

2 

5 

5 

4 
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 (ی)بانک یاعتبار یتعریف و مفهوم کارت ها

سکه و پس از آن اسکناس  ،است که پول یمتماد انیباشند. سال یجهت پرداخت و مبادله م یا لهیکارت ها وس

جهت پرداخت مطرح است.  لهیوس نیبه عنوان بهتر ،و سرعت استفاده از آن یسادگ ،یراحت یژگیبه خاطر سه و

حجم مبادلات و به دنبال  شیاافز ،شگرف جوامع یها شرفتیو پ یرشد دانش فن ،یشدن دوران صنعت یبا سپر

را  یدیجد یها شرو انیآسان تر جهت انجام معاملات احساس شد و مشتر یا لهیبه وس ازین ،ینگیآن حجم نقد

 یعموم یو تقاضا ازین ،مردم یو زندگ یرفتار یها وهیش راتییطالب بودند. تغ شیجهت پرداخت معاملات خو

 را به فکر راه چاره وا یها و مؤسسات مال بانک ،خصوص پرداخت ها رد شتریب لاتیاستفاده از امکانات و تسه یبرا

 یها جهت پرداخت با عنوان کارت یدیجد لةیوس ،انیمشتر ازیرفع ن یهمه جانبه برا یتلاش ها جهیداشت. در نت

 رینظ یلتوان به عوامیم ،مؤثر بوده یاعتبار یکه در صدور کارت ها یبه وجود آمد. از جمله عوامل یاعتبار ای یبانک

 شرفتیپمربوطه و  یتیمسائل امن ،یامکان دستبرد به منابع پول ،ها بانک نیفشرده ب یرقابت ها ،نرخ تورم شیافزا

 اطلاعات و ارتباطات اشاره نمود. یبه خصوص فناور یدر فناور ریگچشم یها

و...(  یمؤسسات مال ،که توسط صادرکننده )بانک یکاغذ ای یکیپلاست ی( عبارتند از کارتی)بانک یکارت اعتبار

 یها گاهیدر جا ها کارت نیتوانند با عرضه ا یم انیمشتر ،ردیگ یقرار م انیمشتر اریشود و در اخت یصادر م

و وجه  ندینما یداریخود را خر ازیکالا و خدمات مورد ن گریها بهره مند شوند و به عبارت د مشخص از خدمات آن

 یکیالکترون یا لهیکرد: کارت وس فیتعر گونه نی( را ای)بانک یاعتبار یتوان کارت هایم یآن را بپردازند. به طور کل

تواند با یو دارنده کارت م شود یصادر م یمتقاض یبرا یمنیمسائل ا تیخاص و رعا یاست که بر اساس اصول فن

شده  زیاعتبار وار ایوجوه و ( POS)نقطه فروش ای( و ATM)خودپرداز یها نیماش قیطر استفاده از کارت مزبور از

 .دیمنتقل نما یگریبه حساب د ای افتیدر به حساب خود را

به وجود  خچهیمختصر به تار یابتدا اشاره ا ،فصل نیارند که در ادامه اد ی( انواع مختلفی)بانک یاعتبار یها کارت

 .رندیگ یقرار م یها مورد بررس داشته و سپس انواع آن یاعتبار یها آمدن کارت
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 یاعتبار یها تاریخچه کارت

 یکارت اعتبار دهیاآمدن  دینام برد. پد یاعتبار یکشور ارائه دهنده کارت ها نیبه عنوان اول کایبتوان از آمر دیشا

. دیارائه گرد ییکایدانشمند بزرگ آمرپلای  ادواردتوسط  1860بار در سال نیکه اول پیش برمی گردد ها به سال

با استقبال  یکرد ول یطراح انیجهت مشتر یکارت پول کاغذ ینوع تگنرویپ یسال بعد جان س چهل بیقر

پول در  یبه نام کارت به جا از وسیله ای استفاده 1950 هدر ده باًیبعد از پنجاه سال تقرمواجه نشد.  یریگچشم

 .معمول گشت کایکشور آمر

 ایکالا  دیخر یها نهیهز میجهت پرداخت مستق ،پول نقد یبه جا یکیپلاست یکارت ها نیاول 1950 دههدر 

 یان نشانه ااز افراد و به عنو یطبقه خاص یمزبور برا یها منتشر شد. البته کارت diners توسط مؤسسه خدمات

استفاده از  ای دیپول نسبت به خر رداختتوانست با ارائه آن و بدون پیشدند و دارنده کارت م یطراح یقرارداد

متداول  یها اساس کارت نیرسد بر هم ی. به نظر مدیاقدام نما ،محدود ییایدر منطقه جغراف ،یخدمات شهر

 .اند افتهیرواج  یو خدمات یدر مؤسسات مال یامروز

( و یی)مقوا یدر امور پرداخت وجوه کالا و خدمات در دو نوع کاغذ عیجهت تسر نینو لهیت به عنوان وسکار

اتوبوس و  طیصادر و به عنوان بل یتوسط مؤسسات خدمات عموم یکاغذ یباشد. کارت ها یمعمول م یکیپلاست

 بانک رینظ یتوسط مؤسسات مال رشتیب یکیپلاست ی. کارت هارندیگ یمورد استفاده قرار م یراه آهن شهر ایقطار 

 یقرار داده م انیمشتر اریصادر و در اخت یرانندگ ییراهنما ،ثبت احوال ،مانند مخابرات یرمالیمؤسسات غ ایها و 

 د.شو

به علت  یساده بودند ول اریدادند بس یکه ارائه م یخدمات نیساخت و همچن یاز لحاظ فناور هیاول یکارت ها

که در  یتیمسائل امن زیو ن دیها و خدمات جد نوع کارت نیا افتیدر یروزافزون برا یاو تقاض ریگاستفاده چشم

 نیا لهیکه به وس ینوع خدمات نیهمچن وساخت کارت ها  یکم کم در فناور ،کارت ها به وجود آمد نیخصوص ا

 به بازار آمد. یکیالکترون یآمد و کارت ها دیپد یاساس راتییتغ ،شد یها ارائه م کارت

 1983( که از سال POS) در نقطه فروش انهیرا یها انهیپا یریکارگه و ب یاعتبار یشدن کارت ها یکیالکترونبا 

کارت  ماندهیاز اعتبار باق قیها و اطلاع دق در فروشگاه یارائه دهنده کارت اعتبار تیهو صیامکان تشخ ،مطرح شد

 در خصوص کارت دیجد یازهایبه وجود آمدن نباعث  یکیگسترش تجارت الکترون. دیفراهم گرد وستهیبه صورت پ

ارائه  های هوشمند  به نام کارت یدیجد یاعتبار یسبب شد که کارت ها دیجد یازهاین نیا ،دیگرد یاعتبار یها

 .گردد
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به خصوص در سطح  یاست و بدون داشتن کارت اعتبار یکارت اعتبار ،یکیتجارت الکترون یاساس یازهایاز ن یکی

در انواع مختلف  یاعتبار یمواجه خواهد شد. امروزه کارت ها یبا مشکلات جد یکیرت الکترونتجا ،یخرده فروش

شوند و مورد استفاده  یصادر م یالملل نیب و یاستفاده در سطح مل تیجهت ارائه خدمات متنوع با دارا بودن قابل

برخوردار  یقابل ملاحظه ا یدگاز وسعت و گستر یاقتصاد ی. دامنه کاربرد کارت در زندگرندیگ یگسترده قرار م

و  یبانک اتیعمل ریاز کالاها و خدمات نظ یاریبس نیها و تأم افتیاز پرداخت ها و در یاریاست و امروزه بس

 .است ریامکان پذ قیطر نیاز ا مهیبا مسافرت و ب رتبطم یها نهیپرداخت هز

 یاعتبار یاستفاده از کارت ها یمزایا

. دیابداع گرد انیمشتر یازهایپول بر اساس ن فیاز وظا یکارت به منظور انجام بخشگونه که قبلاً گفته شد  همان

 یتوانند از کارت ها برا یروزمره م یها تیاعتبار به دست آمده از فعال ایوجه نقد و  زانیاشخاص با توجه به م

اثبات اعتبار و  یبرا یا لهیکارت وس گریبه عبارت د ،ندیخود استفاده نما ازیمصارف مورد ن وجوه به نیا لیتبد

 .باشد یم ازیصدور مجوز مصرف آن در مواقع مورد ن

آشکار  یایو مزا تیاستفاده از آن توسط مردم نشان دهنده اهم ریپول و رشد چشمگ یاستفاده از کارت ها به جا

 یایمزا نیرت به اختصار مهم نجایهستند در ا یپنهان یایو مزا میآشکار مستق یایمزا یآن است. کارت ها دارا

 شود: یکارت ها ارائه م

 شوند.  یم گرینقطه به نقطه د کیسرعت و کاهش زمان انتقال وجوه از  شیها باعث افزا الف( کارت

 گردد. یاز انتقال پول نقد م یریپول باعث جلوگ یب( استفاده از کارت به جا

 یرفتن پول نقد م نیفقود شدن و از بم ،در مقابل سرقت تیامن شیپول باعث افزا یج( استفاده از کارت به جا 

 . ددگر

ها سبب  از کارت یریبهره گ ،شود یصرف چاپ اسکناس و وسائل مربوط به آن م یمبالغ قابل توجه انهید( سال

 گردد.  یچاپ اسکناس م یها نهیکاهش هز

 ییایر نقطه جغرافبه سرعت و در ه یصیاعتبار تخص ایبه وجوه و  یشود که دسترس یهـ( استفاده از کارت باعث م

 باشد.  ریامکان پذ

 گردد.  یاز کارت ها سبب سهولت در رفع حوائج روزمره افراد م تفادهو( اس
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 شود.  یم یاعتبار و ارزش اجتماع جادیز( استفاده از کارت ها باعث ا

دهد  یرا کاهش م یبانک یمعمول یو پرداخت ها افتیمنظور دره ب یدرون شهر یحجم مسافرت ها ،ها ح( کارت

 گردند.  یم یو اجتماع یفرد یها نهیباعث کاهش هز قیطر نیو از ا

بر  یمبتن ستمیو خروج از س یکیالکترون یها به بانکدار بانک بیاستفاده از کارت باعث ترغ افتنی تیت( عموم

 گردد.  یم یبانک اتیکاغذ در عمل

گردد.  یوجوه نقد م افتیر پرداخت و دردر امو لیبه پول را آسان نموده و باعث تسه ی( کارت امکان دسترسی

 .دیتوان نظام کنترل ارز را بهبود بخشیم یالملل نیب یو توسعه کارت ها سترشگ قیك( از طر

 

 یاعتبار یانواع کارت ها

ها, مؤسسات  بانک یگوناگون از سو یدر انواع مختلف و با کاربردها یاعتبار یگونه که اشاره شد کارت ها همان

گردد. از کارت ها به  یم عیتوز انیمتقاض نی)مانند کارت تلفن( در سراسر جهان صادر و در ب یرمالیو غ یمال

انواع  یاعتبار یشود. کارت ها یخرد استفاده م یبانکداردر شاخه  ،یارائه خدمات بانک یعنوان هسته مرکز

نوع خدمات و گستره  ،دهمورد استفا یفناور ،حساب هیتسو وهیمعمولاً کارت ها را بر اساس ش دارد. یمختلف

 .ندینما یم یکاربرد طبقه بند ییایجغراف

 تسویه وهیها به لحاظ ش کارت یطبقه بند 

 شوند: یم میتقس ریز یبه سه دسته کل هیتسو وهیکارت ها بر اساس ش

 یالف( کارت اعتبار

 یکارت بدهکار ب(

 نهیکارت هز ج(

باشند که  یم زین رهیکارت سپرده و غ ،چک کارت ،پولمثل کارت  یگریمختلف د یها نام یالبته کارت ها دارا

 .رندیفوق قرار گ یکارت ها یها رمجموعهیز یتوانند به نوع یم
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 یالف( کارت اعتبار

نوع کارت ها بسته به  نیشوند. ا یپول نقد صادر م افتیکالا و خدمات و در دیبه منظور خر یاعتبار یکارت ها

کارت ها  نیصدور ا یکاربرد داشته باشد. برا یالملل نیب ای یواند در سطح ملتیم ،ارتباطات و قرارداد صادرکننده

 یاطلاعات شخص یرا که حاو یا نامه پرسشو  دینما یمؤسسه صادرکننده مراجعه م ایبه بانک  یمتقاض

مؤسسه صادرکننده کارت  ایبانک  ،دینما یم لی( است را تکمیشخص متقاض یاعتبار ،یمال تیوضع ،)مشخصات

. دینما یم نییاو را تع یو حد اعتبار زانیرا مشخص کرده و م یو یاعتبار ازیامت یسوابق متقاض یاز بررسپس 

 شانیصادر و حدود اعتبار ا یو یبرا یکارت اعتبار، یمتقاض یو حد اعتبار ازیدر صورت قابل قبول بودن امت

 شود. یمشخص م

کارت  رندهیکه پذ ییها و فروشگاه یرمالیمؤسسات غ ،یمؤسسات مال ،ها تواند به بانکیم یدارنده کارت اعتبار

هر ماه صورت  انیخدمت مورد نظر را پرداخت کند. و در پا ایکالا  ،هستند مراجعه نموده و وجه یاعتبار یها

کند. دارنده کارت پس  یم افتیرا در ودهنم افتیکه نقداً در یو وجوه دهایخر هیحساب معاملات خود شامل کل

توانند صورت حساب خود را  یالبته م ،مبلغ آن را به صادرکننده کارت بپردازد دیبا ،رت حسابصو افتیاز در

که  ی. معمولاً وقتدینما هیبعد تأد یدوره ها یرا ط یو مابق ندیرا در ابتدا پرداخت نما یمبلغ یعنی، ندینما طیتقس

 یکارت ها ،خدمات نی. علاوه بر اردیگ یشود به آن بهره تعلق م یصورت حساب ها به صورت اقساط پرداخت م

 ،شده یداریکالا و خدمات خر یها در قبال خراب بانک یقانون تیمسئول رینظ یگرید خدمات دنتوان یم یاعتبار

 .ندیفراهم نما زیرا ن نترنتیتلفن و ا ،پست قیاز طر دیحوادث مسافرت و خر مهیب

 یب( کارت بدهکار

 یاتیبه لحاظ عمل باً یکارت تقر نیا ،دارند یادیکه مورد استفاده ز است ییبدهکار از جمله کارت ها یکارت ها

اعتبار کارت بدهکار  زانیکند. م یمعادل چک عمل م باًیتقر تیباشد و از نظر ماه یم یاعتبار یکارت ها هیشب

 قبل از گریشود. به عبارت د یم نییتع ]همشاب یحساب ای یداریحساب د[دارنده کارت  یبر اساس حساب بانک

 زمیدر حساب مربوطه وجه نقد داشته باشد. مکان دیمعادل مبلغ خر دیخود را انجام دهد با دیدارنده کارت خر نکهیا

کند و صورت حساب  یشکل است که دارنده کارت بدهکار کالا و خدمات مورد نظر خود را انتخاب م نیکار بد

دهد که معادل مبلغ صورت حساب از  یستور ماست که به بانک د یمعن نیکار بد نی. ادکن یمربوطه را امضا م

چک در وجه  کیعملکرد آن مثل صدور  گریگردد. به عبارت د زیکارت وار رندهیحسابش کسر و به حساب پذ
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های نقطه فروش  نیکه از ماش یوقت نجایا در ،چک افتیتفاوت که زمان صدور و در نیباشد با ا یفروشنده م

(POS)  خودپرداز یها نیماش قیوجه از طر افتیدر یبدهکار برا یاز کارت هارسد. استفاده می شود به صفر می 

(ATM) افتیاست که در نیمهم است ا اریبدهکار بس یکه در مورد کارت ها یتوان استفاده نمود. نکته ایم زین 

 یباشد و اضافه بر موجود یم ریامکان پذ ،حساب دارنده کارت یکالا و خدمات صرفاً به اندازه موجود دیخر ایوجه 

 یبدهکار م یها شود از نوع کارت یکشور ارائه م یتوسط بانک ها راً یکه اخ ییها باشد. کارت ینم ریامکان پذ

 باشد.

 ج( کارت هزینه

 یاعتبار یاست که در کارت ها نیها ا باشند تفاوت آن یم یاعتبار یکارت ها هیشب اریبس نهیهز یکارت ها

 افتیپول در ایانجام دهد و  دیخر ،شود و دارنده کارت مجاز است به اندازه اعتبار کارت یم نییتع ،اعتبار زانیم

 دیتواند کالا و خدمات خریندارد و دارنده آن هر چه قدر بخواهد م یحد مشخص اعتبار نهیکارت هز یول ،دینما

 ینوع کارت با کارت ها نیا گریتفاوت د ،کند هیخود را تأد یبده دیصورت حساب با افتیپس از در یول دینما

کارت ها در  نینوع ا نینمود. متداول تر افتیتوان وجه نقد دریکارت ها نم نیا لهیاست که به وس نیا یاعتبار

 .باشد یکلوپ م رزیـ اکسپرس و دان کنیآمر کایمتحده آمر الاتیا

 ساخت یانواع کارت از لحاظ فناور

 شوند: یم میسساخت به دو دسته تق یکارت ها بر حسب فناور

 .یسیالف( کارت با نوار مغناط

 .هوشمند یب( کارت ها

 یسیالف( کارت با نوار مغناط

 یسیمخصوص بر نوار مغناط یاطلاعات مربوط به دارنده کارت به صورت کدها ،یسیبا نوار مغناط یدر کارت ها

 یمی. البته در نوع قدندیگو یکارت م یعمل در اصطلاح رمزگذار نیشود. به ا یضبط م ،که پشت کارت قرار دارد

نوع کارت ها  نیهر چند که استفاده از ا ،شود یکارت ها حک م یاطلاعات به صورت برجسته رو ،کارت ها نیتر ا

 اریو حجم بس یتیها مسائل امن مشکل عمده آن یول ،نداشت ازین یو ارتباط با شبکه تلفن یکیالکترون اناتیبه جر

 یبر رو یکارت به صورت رقم تبا قرار دادن اطلاعا وبیع نیباشد. ا یاسناد م به عنوان یمصرف یکاغذها یبالا
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اول و  یارهایاست که ش اریسه ش یحداکثر دارا یسیدر پشت کارت مرتفع شده است. نوار مغناط یسینوار مغناط

 .رود یخواندن اطلاعات به کار م ینوشتن و هم برا یسوم هم برا اریخواندن و ش یدوم برا

کن یباشد ل یقابل توجه نم مقداربیت است و این  1000تنها حدود  یسینوار مغناط  سازی رهیذخ تیظرفاگر چه 

 کند. یم تیکفا یسیثبت اطلاعات مورد نظر در روش برجسته نو یبرا زانیم نیا

 یارشکل است که دارنده کارت به فروشگاه ها و مراکز تج نیبد یسیمغناط ینحوه استفاده از اطلاعات کارت ها 

نقطه فروش اطلاعات  یها دستگاه می دهد. قرار(  POS) نقطه فروش یها کارت خود را در دستگاه مراجعه و

 زانیم ،موارد مربوطه دییو پس از تأ دینما یبه مرکز بانک مخابره م ،وجود دارد یسینوار مغناط یروکارت را که بر 

 شود. یگزارش م و اعتبار مورد نظر دیخر

تکرار  زمیمکان نیهم زیشود ناستفاده می  (ATM)خودپرداز یها استفاده از دستگاه یبرا ها کارت نیکه از ا یزمان

 زایو چونهم  بزرگ یالملل نیباشد و مؤسسات ب یم عیشا اریبس یالملل نینوع کارت ها در سطح ب نیگردد. ا یم

 .ندینما یاستفاده م خود یها کارت یبرا ینوع فناور نیاز ا کارتمستر و

 هوشمند یکارت هاب( 

قابل توجه  شیبه افزا ازیو ن یسیمغناط یکارت ها یاطلاعات بر رو یساز رهیذخ تیبودن ظرف نییبه علت پا

 یرمزنگار دهیچیپ یها تمیالگور یریکارگه که مستلزم ب ییکارت ها به خصوص در کاربردها نیحجم حافظه ا

کارت  ،یو مخابرات یارتباطخطوط  کیمشکل تراف نیضبط اطلاعات خاص و همچن ای( و یتیباشند )جوانب امن

نصب حافظه ها و  یبرا یا ژهیاقدامات و ریاخ یها سال یط نیبنابرا .باشند یجوابگو نم یسیمغناط یها

هوشمند  یاقدامات ابداع و عرضه کارت ها نیحاصل ا ،کارت ها صورت گرفته است یرو یا انهیرا یپردازشگرها

کارت حافظه دار، و  ،که گاهی با نام های کارت های تراشه دار ارت کلی استعبهوشمند  یباشد.کارت ها یم

توسط  1994 هوشمند از سال یها از کارت عیاستفاده وس کارت با مدارهای مجتمع معرفی و عرضه می شوند.

 یرپرداخت تجا یها ستمیو اساس س هیبه عنوان پا یوروپیو  تکارمستر  زایو رینظ یالملل نیمؤسسات معتبر ب

 .شناخته شد یدر سطح جهان ندهیآ

مدار  کیکارت شامل  نیشود. ا یقلمداد م ،معمول یعضو خانواده کارت ها نیکارت هوشمند به عنوان کارآمدتر

و پردازش اطلاعات به  یساز رهیذخ ،نقل و انتقال یبرا یباشد که عناصر یبه شکل تراشه م یکیمجتمع الکترون

بدون اتصالات از  ایسطح کارت وجود دارد و  یوکه بر ر یاتصالات لهیتواند به وسیهمراه دارد. انتقال اطلاعات م
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شده در  رهیاست که اطلاعات ذخ نیکارت ها ا نیا دیاز فوا یکیانجام شود.  یسیالکترومغناط یها دانیم قیطر

در  ،هوشمند یاکارت ه گرید یها تیمحافظت شود. از مز رمجازیغ راتییو تغ یتواند در برابر دسترسیها م آن

 شرفتیباشد. با پ یم یسیغناطم یبا کارت ها سهیآن در مقا شتریطول عمر ب ،یتیآن به لحاظ امن یکنار اعتبار بالا

در  یکیپول الکترون یپروژه ها دیهوشمند به وجود آمده است انواع جد یو استفاده از کارت ها دیکه در تول ییها

پول  فیبه عنوان مثال از ک نهیزم نیباشد. در هم یدر دست اجرا م هشرفتیپ یکشورها ریو سا کایآمر یکشورها

 .توان نام بردیموندکس م یو کارت های کیالکترون

 یتاکس ،قطار ،اتوبوس طیکوچک مثل بل یدهایکه جهت خر یعبارت است از کارت مخصوص یکیپول الکترون فیک

در  یآسان ،تیامن یکیپول الکترون فیک تی. مزردیگ یصورت حساب رستوران مورد استفاده قرار م نهیهز ای

 باشد. یشده م نیکم و پرداخت تضم سکیر ،به حمل پول خرد ازیعدم ن ،پرداخت

کارت جهت حذف  نیا. دیارائه گردر نستیبانک نشنال وست میک کارت هوشمند می باشد که توسط  موندکس

 نیاست. ا یکیپول الکترون یاستاندارد برا نوع کی جادیکارت ا نیشده است. هدف از ا یو سکه طراح یکاغذ پول

 ،مخصوص یها(، تلفن ATM)خودپرداز یها نیکند و در ماش یهوشمند استفاده مهای  کارت یکارت از فناور

 .موندکس قابل استفاده است یها فیکو (POSفروش ) نقطه یها نالیترم

 کاربرد یاییانواع کارت ها به لحاظ گستره جغراف

 شوند: یم میباشد که به دو دسته تقس یها م کاربرد آن ییایکارت ها بر حسب گستره جغراف یطبقه بند گرینوع د

  یداخل یالف( کارت ها

 یالملل نیب یب( کارت ها

 یداخل یالف( کارت ها

کشور کاربرد دارند و تنها  کی ییایدر داخل محدوده جغراف داستیگونه که از اسمشان پ همان یداخل یکارت ها

باشد. در  یم جینوع کارت ها در اغلب کشورها را نیباشد. ا یر و به ارز همان کشور قابل استفاده مدر داخل کشو

 یتوانند دارا یکارت ها م نیاست. ا هشد جیرا یآن در سطح محدود یریکارگه ب ریاخ یها سال یهم ط رانیا

های  نیکارت ماش و چک نیکارت تضم،نهیکارت هز،یکارت اعتبار ،باشند. مثل کارت بدهکار یانواع مختلف

 (.ATMخودپرداز )
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 یالملل نیب یب( کارت ها

کشور قابل  کیاز  شیاست که در ب یکارت ،شود یگونه که از اسمش استنباط م همان یالملل نیب یکارت ها

ف طر[مختلف  یتواند در کشورهایها م کارت نیارز سر و کار دارد. دارنده ا کیاز  شیبا ب نیبنابرا، استفاده باشد

که حجم نسبتاً  یالملل نیب یها کارت نیتر . مهمدیکشور اقدام نما اخذ پول به ارز همان ایو  دیبه خر ]قرارداد

ارائه  تو مستر کار تکار زایتوسط مؤسسات و ،را به خود اختصاص داده اند یالملل نیب یاز کل کارت ها یادیز

 ،یکارت تجار ،ییکارت طلا ،کیمثل کارت کلاس یلفانواع مخت یدارا یالملل نیب ینوع کارت ها نیشده است. ا

 ی باشد.و کارت مشترك م ATM کارت ،کارت الکترون

 یم شیکارت پ رندهیصادرکننده کارت و پذ نیب ینرخ ارز و مبادلات ارز لیتبد نهیکه در زم یبا توجه به مشکلات

 یاحساس م یالملل نیدر سطح ب ینکبا نیمشترك ب ستمیس کی جادیلزوم ا ،یالملل نیجهت ارائه خدمات ب ،دیآ

به  ندیصادر نما یالملل نیب یدارند کارت ها لیکه تما یمنظور معمولاً بانک ها و مؤسسات مال نیا یگردد. برا

 .ندیآ یدرم تو مستر کار زایچون و هم ییها سازمان تیعضو

هم توسط  شیو در ککرده است منتشر  VISA یبا همکار یالملل نینوع کارت ب کیبانک رفاه کارگران  رانیدر ا

 ارائه شده است. تمحدود کارت مستر کار زانیبه م یمؤسسات خصوص

 

 عمل کارت ها زمیمکان

و تنوع کارت  یبه علت گستردگ ،داده شد حی( توضی)بانک یاعتبار یقبل انواع مختلف کارت ها یها در بخش

بخش به طور  نیدر ا نیخواهد بود بنابرا یطولانکارت ها متنوع و  هیعمل کامل کل زمیمکان حیتشر ،یاعتبار یها

 لیاجزاء تشک حیو تشر ییشناسا ،به مدل اختنها ارائه خواهد شد. قبل از پرد ساده از نحوه عمل کارت یمدل ،نمونه

 لیکارت ها به شرح ذ یاتیساده عمل ستمیس کیدهنده  لیرسد. اجزاء تشک یبه نظر م یها ضرور کارت ه یدهند

 باشد. یم

 ( صادرکننده کارت الف

. دینما یصادرکننده کارت که طبق مقررات و ضوابط خاص نسبت به صدور کارت اقدام م یمؤسسة مال ایبانک 

و سقف اعتبار قابل  دینما یخود کارت ارائه م انیبه مشتر ،مؤسسه بر اساس ضوابط و مقررات مشخص ایبانک 
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 یادآوری. لازم به دینما یم نییرا تع نیمع یزمان ه یدر دور هستفاداستفاده و تعداد دفعات ا یاستفاده کارت چگونگ

 .باشد زیتواند پرداخت کننده نیمؤسسه صادرکننده کارت م ایاست که بانک 

 ب( دارنده کارت

 یمتقاض نیکه ا ی. طبق قرارداددینما یصدور کارت م یاست که از صادرکننده کارت تقاضا یدارنده کارت شخص

کالا و خدمات  دیتواند نسبت به خریو م ردیگ یم لیآن را تحو ،کند یکننده کارت امضاء مصادر ایکارت با بانک 

 .دینماوجه نقد با ارائه کارت خود و بدون حمل پول اقدام  لیتحو ایو 

 ج( پذیرنده کارت

ده کارت که با صادرکنن یاست که به موجب قرارداد یبانک ای یرمالیغ ای یمؤسسه مال، فروشگاه ها ،کارت رندهیپذ

, بدون اخذ وجه و صرفاً دینما یتعهد م ،مربوطه یمقررات و دستورالعمل ها و نیقوان تیو با رعا دینما یمنعقد م

و اسناد مربوطه  دیوجه نقد اقدام نما ایکالا و خدمات و  ائهبا ارائه کارت از طرف دارنده کارت نسبت به معامله و ار

به  ی. تا پس از آن و پس از کسر کارمزد بانکدینما لیخت کننده تحومؤسسه صادرکننده و پردا ایرا به بانک 

 حسابش منظور گردد. 

 د( پرداخت کننده

 رندهیپذ نیشود در صورت انجام معامله ب یکارت متعهد م رندهیاست که با عقد قرارداد با پذ یمؤسسه مال ایبانک 

پس از کسر کارمزد نسبت به بستانکار  ،یابلاغ یو مقررات و دستورالعمل ها نیطبق قوان ،کارت و دارنده کارت

 یکیصادرکننده و پرداخت کننده کارت  یعتبارا یمدل کارت ها نی. در ساده تردیاقدام نما ینمودن حساب و

 کارت.  رندهیدارنده و پذ ،سه جزء وجود دارد: صادرکننده نیبنابرا ، است

نمودار مدل  ری. در زردیپذ یانجام م اتیها عمل آن نیما ب یساده است و با انعقاد قرارداد ف اریکارت بس اتیعمل

 شود. یکارت ارائه م اتیساده عمل
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 استفاده طیسقف و شرا نییارائه کارت و تع 2.                        درخواست صدور کارت1. 

 کارت رشیپذدرخواست صدور مجوز  4.             کالا, خدمات, وجه دیدرخواست خر 3.

    تحویل کالا، خدمات، وجه 6.                                      ارائه مجوز لازم 5.

    ارسال صورت حساب ماهیانه 8.    اب                 ارسال اسناد و صورت حس 7.

  پرداخت صورت حساب 9.

 .شود یب دارنده کارت عمل مبدهکار به صورت بدهکار کردن حسادر کارت های  9و  8 : مراحل تذکر 

ارتباط  یبرقرار یصورت برا نیمؤسسه جداگانه باشند در ا ایکه صادرکننده و پرداخت کننده دو بانک  یدر صورت

به  ازین ،یو رفع اختلافات احتمال ها بانک نیانتقال اطلاعات ب ،و تهاتر هیتسو اتیدر عمل ژهیبه و ،دو بانک نیا نیب

 واسطه دارد.  کی

 صادرکننده کارت پذیرنده کارت

 دارنده کارت

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 



یکیپرداخت الکترون یها ستمیس فروشگاه اینترنتی آرین فایل  

 

 

 

w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

مدل  نیکه در ا هیتهاتر و تسو یگریمرحله اخذ مجوز و د یکیوجود دارد  یکارت دو مرحله اساس اتیلدر عم

 مالی عضو می مؤسسههزار بانک و 19از  شیب یدارا زایبه عنوان مثال مؤسسه و گیرد. یواسطه انجام م توسط

 . دینما یم ماقدا ،اقلام هیباشد و خود به عنوان واسطه نسبت به اخذ مجوز و تهاتر و تسو

 ،وجود دارد یباشند و واسطه ا یکه بانک صادرکننده و پرداخت کننده کارت دو بانک مجزا م یوقت لیدر مدل ذ

 کارت نشان داده شده است. اتیعمل
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 طیشراسقف اعتبار و  نییصدور کارت و تع.2                                         درخواست صدور کارت.1
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 یها نیاز ماش، استفادهمورد  یفناور رییشده است و با تغ یساده طراح اریمدل بس نیاست که ا یادآوریلازم به 

خواهد کرد.  رییگردش و مدل تغ نیا ،ها کارت و نوع کارت اتیعمل ینوع سازمانده، ATM،POS  خودپرداز

از اجزاء فوق  کیاست که هر  یکارمزد زانیم ،حذف شده است جا نیدر ا یکه در مدل مؤثر است ولگریموضوع د

 .ندینما یم افتیکارت ها در اتیدر گردش عمل

 یکیبه صورت الکترون اتیعمل نیکه ا ی. وقتردیانجام گ یکیالکترون ای یتواند به صورت کاغذیالذکر م فوق اتیعمل 

 باشد.  می وجوه یکیکارت ها تابع اصول انتقال الکترون اتیعمل ردیگ یم انجام
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 کارت هامدیریت  ستمیس زاتیالزامات و تجه

و مراکز فروش  یارتباط زاتیتجه ،اجزاء شامل شبکه کارت نیاوجود دارد  یکارت اجزاء مختلف ستمیس کیدر 

به طور خلاصه  نجایخاص خود را دارد. که در ا یها یازمندیو ن زاتیباشد. که هر کدام تجه یو بانک ها م

 . رندیگ یقرار م یمورد بررس

 مرکز شبکه کارت یها یازمندیالف( ن

گردد. هر کدام از  یم میتقس یو سخت افزار یافزارنرم  یازهایمراکز شبکه به دو بخش ن یهای ازمندین

 یالملل نیب مؤسسه یاز استانداردها دیسخت افزار مورد استفاده در شبکه کارت با نرم افزار و زاتیتجه

 برخوردار باشند. (ISO) استاندارد

را به دو  ها نیدهند که ا یرا انجام م یمهم اریبس فیمورد استفاده در مرکز شبکه کارت وظا ینرم افزارها

 هم دو نوع نرم لیدل نیبه هم اند. پشت باجه فیوظا یگریو د جلو باجه فیوظا یکی اند. کرده میدسته تقس

 و پشت باجه ارائه شده است. جلو باجهافزار 

به چند زبان زنده  ییگو پاسخ ییتوانا،اشخاص ییشماره شناسا دییکارت )تأ تیریجلو باجه شامل مد فیوظا

برنامه  ،انواع کارت ها( رشیپذ ،از کارت ها ازیمورد ن یاطلاعات آمار هیته ،نامه ها یو دست کیوماتات دیتول،ایدن

فعال بودن  ،مجوز یبرنامه اعطا ،حساب هیبرنامه پردازش تسو ،و ارسال رهیبرنامه ذخ ،ها کنترل دستگاه

 و مداوم.ارتباطات به موقع  یبرقرار ییتوانا ،بودن آن و همه روزهساعت  24در ستمیس

 ستمیس تیریمد ،کل یها حساب یگزارشات اعتبار هیته ،انیحساب مشتر یپشت باجه شامل نگهدار فیوظا

مورد  یباشد. سخت افزارها یمطالبات م یریگیکارت و پ رندگانیپذ تیریمد ،تراز کل هیته ،یاطلاعات یها

بالا برخوردار  اریبس ماداعت تیقابلاز  دیبا یسخت افزار فیوظا تیشبکه کارت به علت اهم ستمیمرکز س ازین

و آماده به کار  یکار در دو حالت مواز ییاز قدرت پردازش بالا برخوردار باشند و توانا دیباشند. سخت افزارها با

 بدون وقفه وارد عمل شود.  گریدستگاه د ،دستگاه کیبه محض خراب شدن  یعنیرا داشته باشند. 

 یارتباط ستمیب( س

خطوط  ،خطوط اجاره یها شامل روش رندیگ یکارت مورد استفاده قرار م تیریه در مدک یارتباط ستمیس

 .باشد یم نترنتیو شبکه ا  VSAT ،X.25 ،یتلفن معمول
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 ها و سایر مراکز ارائه خدمت به مشتریان بانک ،مربوط به مراکز فروش یازهایو ن زاتیج( تجه

 :میکن یآن اشاره م یما به سه نوع اصل یول ردیگ یممراکز مورد استفاده قرار  نیتوسط ا یمتنوع زاتیتجه

 (ATM)خودپرداز یها دستگاه .1

را انجام دهند. استفاده از  یدار لیتحو اتیعمل هیکنند و قادرند کل یم یدار را باز لیها نقش تحو دستگاه نیا

و  دیراکز خرم ،هابانک  در شعب  ATM  یها نیماششود.  یم ییسرعت و کارا شیها باعث افزا دستگاه نیا

 ی دهد.قرار م انیمشتر اریرا در هر زمان و مکان در اخت یخدمات پول و... عملاً ها هتل ،فروش بزرگ

 (POS)نقطه فروش یها دستگاه .2

از مرکز شبکه  وستهیاست که به طور پ یستمیس POS، بزرگ قرار دارند یها ها معمولاً در فروشگاه دستگاه نیا

صورت است که فروشنده کالا کارت را از  نیکار آن بد سمی. مکاندینما یله اخذ ملازم را جهت انجام معام مجوز

گاه دارنده کارت با  آن ،کند یو مبلغ فروش را وارد دستگاه م ستیدهد و سپس ل یعبور م نیکارت خوان ماش

ند و ک یم دییمعامله را تأ ،خود و امضاء صورت حساب چاپ شده توسط دستگاه ییوارد کردن شماره شناسا

 یو بستانکار شخص فروشنده منظور م داریبه حساب بدهکار شخص خر کیبالاخره صورت حساب به طور اتومات

 شود.

  Imprinter دستگاه .3

 یدست وهیدستگاه به ش نیا .شده استاستفاده  Imprinter  کارت ها از دستگاه یریکارگه ب یمیقد وهیدر ش

کند و کارت را همراه با سند  یم هیته یمله مورد نظر سند کاغذمعا یفروشنده برا ،حالت نیکند. در ا یعمل م

نام صاحب  ،شود تا شماره کارت یامر باعث م نیاندازد. ا یرا به کار م نیدهد و ماش یفروش در دستگاه قرار م

 صورت یامضا نیهمچنسند حک شود. پس از گرفتن مجوز لازم از بانک و  ینام و آدرس فروشنده بر رو ،کارت

 کیدارنده کارت و  ها را به نسخه از صورت حساب کی ،و مطابقت امضاءها دییتوسط دارنده کارت و تأ حساب

 .دینما افتیکند تا وجه صورت حساب را در یبانک ارسال م ینسخه را برا
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 (ی)بانک یاعتبار یمسائل و مشکلات کارت ها

توجه  نیباشد بنابرا ینم بیاز ع یکارت ها خال نیااستفاده از  ،یاعتبار یآشکار کارت ها دیو فوا ایرغم مزا یعل

در زیر اشاره  مشکلات و مسائل آن نیتر از مهم یعلت به پاره ا نیبه هم است یو مشکلات آن ضرور بیبه معا

 می گردد:

 یها کارت ،کارت تیامن ،صدور کارت، باز کردن حساب یمربوط به چگونگ یمسائل و مشکلات قانون 

 بانک انیحل مناقشات مشتر یچگونگ ،یاحتمال یرهاضر تیمسئول ،گم شده

 مربوط به کارت ها سکیر 

 ها تقلبات در مورد کارت 

 انجام شده توسط کارت ها یاشتباهات در پرداخت ها 

 یو سخت افزار ینرم افزار یها ستمیس یخراب 

 یاطلاعات فرد تیامن 

 از موارد یکارت ها در پاره ا یآثار تورم 
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یکیپول الکترون

 مقدمه

پرداخت مطرح شد  لهیبار فلزات )طلا و نقره( به صورت سکه ضرب شدند پول به عنوان وس نیاول یکه برا یهنگام

و سرعت  یسادگ ،یساخت عبارت بودند از راحت یموارد مشابه جدا م گریکه آن را از د یو سه مشخصه اصل

 استفاده.

 یپول کنون یجا کینزد یا ندهیاست و در آ یریگحال شکل  در "مبادله لهیوس"به عنوان  یدیهم اکنون ابزار جد

 یکیپول الکترون دیابزار جد نیاست که از پول موجود بهتر است. ا نیرا خواهد گرفت چرا که اعتقاد بر ا یو سنت

 ارائه خواهد شد. یمطالب یکیو انواع پول الکترون بیو معا ایمزا، بخش در خصوص مفهوم نینام دارد. در ا

 

 یکیپول الکترون تعریف

 یبا عبارات یو در فارس یسیانگلبه Emoney و  Digital money, Ecash مختلف یبا اسام یکیپول الکترون

پول  تیشناخته شده است. هو یکیو پول الکترون یلمس, پول رقم رقابلیپول غ ،اطلاعات هیپول بر پا رینظ

برابر با ارزش  یارزش یکه دارا ،انهید در حافظه راموجو یها تیعبارت است از ب ،یاز لحاظ ساختار یکیالکترون

 .باشد یپول نقد م

 ستین یاطلاعات پول یفقط حاو ،و موارد مشابه آن یکیچک الکترون ،یاعتبار یها مانندکارت یکیپول الکترون 

 یم ینترنتیا و یا انهیرا یها پرداخت یبرا یروش یکیاست. وجه نقد الکترون یقیپول حق تیخاص یبلکه دارا

خود را  ازیخدمات مورد ن ایکالا  گرید انهیبه را انهیرا کیعدد از  کیتواند با انتقال یفرد م کینحو که  نیباشد بد

 یکیدارد.  یفرد است به صورت کد درآمده و حالت استعار یدهنده جمع پول واقع اعداد که نشان نیکند ا هیته

( عموماً یکیباشد. روش عمل کش نت )شبکه پول الکترون یکش نت م یکیمورد استفاده پول الکترون یها وهیاز ش

 یشماره معرف ارزش پول نیکند. ا یم یداریمجرد از کش نت خر ینحو است که استفاده کننده شماره ا نیبه ا

 یداریخواهد در هر کجا خر یرا که م هچ تواند هر آنیباشد. دارنده م یم فیمالک آن قابل تعر یاست و تنها برا

 نیفروشنده وجود دارد. بنابرا یاستفاده مجدد آن برا تیقابل ،پس از ارسال آن به فروشنده کالا و خدماتنموده و 

پول از طرق  نیاز آن استفاده کند. ا یدر گردش معاملات ای دینقد نما ،کش نت قیتواند آن را از طریفروشنده م
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

قابل  یو بانک یاست از تمام مراکز اقتصاد جیپول در سطح جهان را نیجا که ا است و از آن یداریمختلف قابل خر

 .است هیته

عبارت است از  یکیپول الکترون یپرداخت است. به طور کل یو چندمنظوره برا یعموم یا لهیوس یکیپول الکترون 

در معاملات در دسترس  یآن یپرداخت ها یشود و برا یم ینگهدار یتالیجیکه به شکل د ،شده رهیذخ یارزش پول

 باشد. یم

 عبارت است از:  یکیپول الکترون فیها و وظا نقش 

در خود نگه  یبه حساب بانک یو بدون وابستگ یتالیجیارزش را به صورت اطلاعات د یکیپول الکترون .1

 .دارد یم

 .دیمنتقل نما یگریارزش را به د یتالیجیانتقال اطلاعات د قیتواند از طریم یکیپول الکترون .2

 ی)مثل شبکه ها یعموم یاز راه دور مخصوصاً در شبکه ها یهاپرداخت  یبرا یکیپول الکترون .3

 .مناسب است اریبس، (نترنتیو ا یارتباط

 .معامله ندارد دیینظارت و تأ یبه طرف سوم برا یازین یکیموارد پول الکترون یدر بعض .4

 .باشد یبا مبالغ کم )کم ارزش( مناسب م یپرداخت ها یبرا یکیپول الکترون .5

 

 یکیول الکترونپ یو مزایا تیاهم

 شیهر چند پ ،باشد یروزافزون در حال گسترش م یاکنون با شتاب یکیکه تجارت الکترون تیواقع نیبا نظر به ا

اما همه اتفاق نظر  ،دهد یرا نشان م یارقام متفاوت ،مختلف ارائه شده یکه در گزارش ها ییها و برآوردها ینیب

ابزار پرداخت  نیب نیو در ا افتیخواهد  شیابه شدت افز یکینحجم تجارت الکترو ندهیآ یها سال یدارند که ط

 یمیسهم عظ ،یکیو پول الکترون یکیالکترون یها چک ،یاعتبار یها کارت رینظ یپول یکیو نقل و انتقال الکترون

 یکه برا یقابل توجه یایبا مزا یکیراستا پول الکترون نیرا به خود اختصاص خواهند داد. واضح است که در ا

که در  مینتصور را قبول ک نیسهم را به خود اختصاص خواهد داد. اگر ا نیاز ا یشتریدرصد ب ،ربران خود داردکا

 ندهیو نقش آن در آ تیرا خواهد گرفت به اهم یپول سنت یجا یکیپول الکترون ،ندهیآ نترنتیو ا تالیجید یایدن

از  یکیپرداخت الکترون یابزارها ریو سا یمعمولنسبت به پول  یکیبرد. پول الکترون میخواه یپ شتریب کینزد یا

 شود: یاشاره م لیآن در ذ یایمزا از یکه به پاره ا،برخوردار است یبرجسته ا یایمزا
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یانتشار آزاد پول خصوص .1

کرد که  دیپول نام برد و تأک"ییزداملیت "منتشر ساخت از  نیاز ا شیکه در سه دهه پ یکیدر اثر کلاس کیها

بدان معنا  نیاست. ا یتجار یبانک ها یاز سو یانتشار آزاد پول خصوص یکیپول الکترون یاقتصاد امدیپ نیتر مهم

 یو حت ستیکشور ن کی یبه عهده بانک مرکز نهاانتشار پول و عرضه آن ت ،روند نیاست که با گسترش روزافزون ا

در  ییبسزا ریتأث یپول استیسامر در  نیو اجازه انتشار پول را خواهند داشت و ا یهم آزاد یخصوص یها بانک

 داشت. برخواهد

 ن(به مکا یعدم وابستگی )جایه با قابل حمل و ج .2

در هر مکان و هر زمان قابل استفاده مالک خود  یکیاست که پول الکترون نیا یکیپول الکترون یها تیمز گریاز د

ه ب و سرعت و دقت بالا قابل جا یتبه راح گریاستفاده از آن وجود ندارد. و از طرف د یبرا یتیباشد و محدود یم

 .باشد یم گرینقطه به نقطه د کیاز  ییجا

 (رفتن خود آن نیتا زمان از ب) گردش و چرخش نامحدود تیقابل .3

که در توان دارد را  یزیهر چ نترنتیا قیتواند از طریمالک شماره م یکیپس از صادر کردن شماره پول الکترون

تواند در همان شبکه پول یو م افتیفروشنده بلافاصله شماره را در cashnet آن در شبکه دیاز خر بخرد پس

 یکینحو پول الکترون نیانتقال دهد بد یگریبه فرد د یو رد و بدل پول دیدر چرخه خر ایخود را نقد  یکیالکترون

 د.کنی کاربرد خود را حفظ م تیبه سرقت نرفته قابل ایکه پول مفقود ی تا زمان نامحدود و تا وقت

 (تیبه آن )امن نانیاعتماد و اطم تیابلق .4

برد و به علاوه از آنجا  یم نیاشخاص را از ب یاعتبار یها کارتمشکلات مربوط به سوء استفاده از یکیپول الکترون

بار مورد استفاده  کیشماره وجود دارد و به کمک ارقام منفرد که تنها  کیکش نت  یکیهر پول الکترون یکه برا

 یاست و از طرف منیا یبردار برابر هر گونه کلاه رها دشوار است و د شود لذا جعل آن یائه مار ردیگ یقرار م

او فرستاده خواهد شد  یکه از طرف فروشنده برا یینسبت به تعداد کالا یکیبا استفاده از پول الکترون یمشتر

 .صورت نخواهد گرفت یاشتباه حاصل خواهد کرد و نانیاطم
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 نامشخص بودن هویت .5

کاملاً ناشناس  یو تیشود که هو یداده م نی( تضمیکیکش نت )دارنده پول الکترون داریبه خر ستمیس نیا در

نخواهد داشت. در واقع استفاده کننده  ی( در پدی)بعد از خر یتبعات و عواقب منف گونه چیه یو یمانده و برا یباق

از  ای (ATU)پول کیکننده اتومات کشپخش  هگاتواند از دستیخود را داشته باشد م تینمودن هو یاگر قصد مخف

 ،دیآن نما هیکه در آن حساب وارد اقدام به ته یشبکه بانک قیاز طر ایکه به شبکه متصل است و  کش نت ستمیس

 .باشد یم یابیرد رقابلیغ یکیپول الکترون بیترت نیبد

 وستهیکار در حالت ناپ تیقابل .6

 ،تیقابل نیباشد. ضمن داشتن ا یم وستهیپرداخت به صورت ناپ تیبلقا ،یکیپول الکترون یهای ژگیاز و گرید یکی

روش  نیکند معامله را انجام دهد. در ا ریرا درگ یبانک ماًیمستق نکهیدهد که بدون ا یامکان را به کاربر خود م نیا

 .دهدمرجع انجام  یمؤسسه مال ایبه بانک  مراجعهخود را بدون  یو تبادل مال یتواند امور پولیم یمشتر

 ییا چندتای یاستفاده دوتای تیقابل .7

نموده و هر کدام از  میخود تقس نیخواهند بخرند را ب یکه م یخدمات اینرخ کالا  ایتوانند بها  یم یچند مشتر

امکان  ،است یاعتبار یها بر کارت یکه مبتن ییها ستمیروش در س نیآن را بپردازد. ا نهیاز هز یکاربران بخش

 یکیپول الکترون قیشود. در واقع از طر اختپرد دیو هم زمان با جا کی نهیکارت کل هز قی. و از طرستین ریپذ

پرداخت  یکیچند پول الکترون ریمجموع مقاد قیتوان پول را کامل پرداخت نمود و هم کل مبلغ را از طریهم م

 نمود.

 شدن میقابل تقس .8

سهولت در انجام معاملات خرد  یمعنا که برا نیدتر را دارد ب کوچک ریخرد شدن به مقاد تیقابل یکیپول الکترون

 .ندینما یفراهم م انیاستفاده مشتر یخرد را برا اریبس ریمقاد یکیالکترون یها پول ،یجزئ یدهایخر ای

 نبود یهمگان تیقابل .9

در  یکیپول الکترون ،دهد یگسترش استفاده از آن را نشان م، یکیارائه کنندگان پول الکترون ادیامروزه تعداد ز

 نی. اندیتوانند از آن استفاده نما یهمه افراد م یباشد از طرف یشناخته شده و قابل قبول م یتجار عیمنطقه وس



یکیپرداخت الکترون یها ستمیس فروشگاه اینترنتی آرین فایل  

 

 

 

w w w . a r i a n f i l e . i r  
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خاص تعلق  یها سازمان ایکه فقط به افراد  یاعتبارکارت  ایدسته چک  رینظ گرید یدر دو ابزار پرداخت یژگیو

 شود. ینم دهیدارد د

 بودن ساده بودن و کاربر پسند   .10

 اجیروش احت نیساده و آسان است. ا اریآن بس رندهیگ یارائه دهنده و هم برا یهم برا یکیفاده از پول الکتروناست

 ندارد.  یازیکاربران ن یبرا یا دهیچیپ ییو راهنما ادیطور به اطلاعات ز نینداشته و هم ادیبا رتبه ز یبه رمزنگار

 هزینه کم  .11

 یها ارائه سند یارائه خدمات )که صرف استخدام کارمندان برا یاه نهیباعث حذف هز یکیانتشار پول الکترون

 نیدهد. بنابرا یضرب مسکوك و چاپ اسکناس را کاهش م یها نهیشود. علاوه بر آن هز یم ،باشد( یو... م یمال

 .انجامد یم یمل هیسرما شتریمسئله به حفظ ب نیا یها مدایاز پ یکی

 

 یاسیس یو عدم وابستگ آزاد بودن .12

کشور  کیدر چهارچوب  یکیتوان در نظر گرفت لذا انتقال پول الکترونینم نترنتیا یبرا یمرز چیه نکهیا به علت

 تیآن محدود یکند و برا قهیآن اعمال سل یتواند روینم یخاص استیس ایکشور  چیه نیشود. بنابرا یمحدود نم

 . دینما جادیا

 محدود بودن مقدار پول  .13

از دست دادن آن به هر  ایکند در صورت مفقود  یروش استفاده م نیپول در ا یکمکاربر مقدار  نکهیبا توجه به ا

 ی شود.به او وارد م یکمتر ینحو ضربه و اثر منف

 بهبود داد و ستد  .14

که در  یکم سکیر رینظ یایباشد. به علت مزا یبهبود داد و ستد م ،یکیاستفاده از پول الکترون یها مدایاز پ یکی

موجود است  یکیکه در پول الکترون یروش وجود دارد و علت آن را در مبالغ محدود نیاانجام داد و ستد به 

که در  یتیکنند و امن یصرف م ها پرداختبه هنگام  انیکه مشتر یزمان کم نیتوان جستجو کرد و همچنیم
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یا برار یشتریشود و مجال ب یمدتر کردن معاملات مآعوامل موجب کار نیهمه ا ،انجام پرداخت وجود دارد

 آورد.  یفراهم م یاقتصاد یها تیفعال

 سرعت  .15

تجارت در شبکه  ندیآگردد که فر یآن سبب م نانیاطم تیناشناس بودن و قابل رینظ یکیپول الکترون اتیخصوص

صرف شود. مجموع  ،یکیجهت نقل  انتقال آسان پول الکترون یانجام شود و زمان کم یشتریبا سرعت ب نترنتیا

 .شود یم یتجار ندیآدر فر عیث تسرباع های ژگیو نیا

 یکیانواع پول الکترون

را  یکیها پول الکترون یبند میاز تقس یکیدر  ،ندینما یم یبند میمختلف تقس یها وهیرا به ش یکیپول الکترون

 :ندینما یم میبه دو دسته تقس

 شده یشناسای یکیپول الکترون .1

 یاعتبار یها مانند کارت یباشد که تا حدود یمالک آن م تیدربارة هو یاطلاعات یحاو یکینوع پول الکترون نیا

 نیاستفاده ا تیاست. قابل ییدارنده آن قابل شناسا تیباشند و هو یم یریردگ تیقابل یها دارا پول نیاست. ا

 ن پذیر است.امکاه وستیو ناپ وستهیپ پول در دو روش

 نام و نشان(  ی)ب یشناسای رقابلیغ یکیپول الکترون .2

لحاظ درست مانند پول  نیرا در بردارد و از ااش  فرد دارنده تیبودن هو یمخف تیخصوصی تالیجیول دنوع پ نیا

 یاثر چیگذاشتن ه یبرداشت شد بدون باق یاز حساب یتالیجیکه پول د یکند. هنگام یعمل م یسنتی کاغذ

نامشخص استفاده  یاز امضاها یتالیجیکردن پول د جادینکته که هنگام ا نیتوان آن را خرج نمود و با توجه به ایم

 .وجود ندارد یبانک چیه یآن برا یریگیشود امکان پ یم

  میتقس وستهیناپ یکیپول الکترون و وستهیپ یکیفوق الذکر به دو دسته پول الکترون یکیالکترون یها هر کدام از پول

 شود. یم

 یکیپول الکترون یمنف یامدهایمعایب و پ

 نیا یریکارگه ب ،مثبت آن بر امر تجارت اریو اثرات بس یکیبل توجه پول الکترونآشکار و قا یها تیرغم مز یعل

 .  میکن یها اشاره م از آن یبه پاره ا لاًیباشد که ذ یم زین یمنف یامدهایو پ بیمعا ینوع پول در اقتصاد دارا
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یکیپول الکترون یها پرداخت یعدم امکان ردیاب .1

 یب یکیالکترون یها در پول ،خورده است وندیکه نام کاربر به حسابش پ یاعتبار یبرخلاف معاملات با کارت ها

 یریبه ردگ ازیمشابه که ن یموارد قانون ایاست و در صورت به سرقت رفتن  یمالک کاملاً مخف تیهو ،نام و نشان

 رسد. یبه نظر م رممکنیدارنده پول غ تیهو ییشناسا ،آن باشد یریگیو پ

 یمشکل جعل ساز .2

 یا انهیرا تیشامل چند دسته ب یکیاست پول الکترون دهیمطرح گرد یکیپول الکترون فیدر تعر همان گونه که

 یکیپول الکترون یها ستمیرسد. در س یآن ساده به نظر م یکردن آن و جعل ساز یسبب کپ نیاست, به هم

بانک  ،در هر دو نوع نکهیشده است. با وجود ا دیمشکل تمه نیرفع ا یبرا یمناسب یراهکارها وستهیو ناپ وستهیپ

مبلغ  ،زمان ،محل ،خرد یرا که هر شخص م یزیکند و چ یریگیرا در اقتصاد پ یکیقادر است گردش پول الکترون

نامشخص  ،پول یخرج کننده اصل تیهو وستهیناپ ستمیبودن پول در س یکند. در حالت خال یرا مشخص م دیخر

 .ستیاست مشخص ن مودهیپ بازارکه پول در  یریاست و به دنبال آن مس

 ایجاد اختلال در عرضه پول .3

هم قادرند پول  یخصوص یها خواهد رفت و بانک نیاز ب یمل یمرزها یکیکه در تجارت با پول الکترون میدان یم

دهند  یاز دست م یتا حدود ،قدرت خود را در کنترل عرضه پول یمرکز یها لذا بانک ،عرضه کنند یکیالکترون

 قیگسترش روزافزون تجارت از طر با ،گریاختلال در عرضه پول خواهد شد. از طرف د جادیعامل موجب ا نیو ا

از پول سپرده شده نزد  یکیشود که نسبت کل پول الکترون یم جادیشبکه ا نیا قیاز طر یکیپول الکترون ،نترنتیا

بر عرضه  تیاست در نها نترنتیدر ا یاقتصاد تیفعال انگریتوسعه روزافزون که نما نیخواهد بود ا شتریها ب بانک

از  یخارج هیموجب جذب سرما یاقتصاد تیرشد فعال یر خواهد گذاشت. در جهان واقعیتأث یپول در جهان واقع

را  هیسرما نیورود ا ،و خطر نوسان ارز یکشور ،یمل یعامل به علت وجود مرزها نیشود و ا یکشورها م ریسا

 و پول یعپول واق نیوجود ندارد و تعامل ب نترنتیو ا انهیرا یایدر دن ها تیمحدود نیکند اما ا یمحدود م

 یاقتصاد مل نیب یمال ییارویرو یو واکنش ها راتینحو تأث نیتر خواهد بود و بد عیواسطه تر و سر یب یکیالکترون

 یباعث آشفتگ تاًیخواهد داشت که نها یشتریحذف و سرعت ب انهیو را نترنتیدر ا یمجاز یاقتصاد یها تیو فعال

 .گردد یپول م در عرضه

 



یکیپرداخت الکترون یها ستمیس فروشگاه اینترنتی آرین فایل  

 

 

 

w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یکیاز طریق معاملات الکترون یمال یها امکان ایجاد بحران .4

بخش  ،یعیموجب خواهد شد که در عرصه توسعه طب یخصوص یها توسط بانک یکیامکان انتشار پول الکترون

 نیشته باشد و اوجود دا ،از اعتبار خود شتریب زانیبه م یکیامکان وام دادن پول الکترون یبانک نیو رقابت ب یمال

 ینبوده و به ورطه ورشکستگ ندهیآ درخود  ونیمؤسسات قادر به بازپرداخت د نیامر ممکن است سبب شود که ا

 کند. جادیا یبحران مال قیطر نیشوند و از ا دهیکش

 یاتیملاحظات مال .5

افراد مختلف در  یط کارارتبا ،رفته انیاز م انهیو را نترنتیا قیبرهه زمان از طر نیکشورها در ا یحال که مرزها

سازد. به طور مثال  یم انینما شیاز پ شیرا ب یالملل نیب یاتیمال نیبه قوان ازین ،مختلف یکشورها و در حوزه ها

کدام  یاتیمال نیقوان ،دیآن را خر یفرانسو کیو  دیگرد رضهع یژاپن تیدر سا رانیدر ا یخدمات ای ییکالا کیاگر 

 نیدر ا یروشن و واضح نیاست که به قوان یمهم اریمسئله بس نیل گردد؟ ادر خصوص فروش اعما دیکشور با

 یریگیو پ یریامکان ردگ ،یکیبه علت فقدان مدرك در نقل و انتقال پول الکترون ،نیدارد. علاوه بر ا اجیاحت نهیزم

ت و با نقل و انتقال از اس ییشناسا رقابلیمانند پول نقد غ یکیپول الکترون رایندارند. ز اتیمال افتیدر یبرا راآن 

 یکار ساده ا اتیاخذ مال ،یاتیمال یالملل نیب نیبا وجود قوان نیدارد بنابرا یتفاوت فاحش ،یشبکه بانک قیطر

باشد, همان طور که  یم ریامکان پذ ،یدر نقل و انتقال مال یابیپول به علت عدم امکان رد ریتطه ی. از طرفستین

انجام داده اند و علت آن  نترنتیا قیرا از طر یتقلب یها نقل و انتقال پول یتبهکار یباندها ریاخ یها در سال

 باشد. یامکان ارسال پول به هر نقطه جهان م ،علاوه بر مورد بالا
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 ها حساب صورت یکیپرداخت الکترون

 مقدمه

به نظر  یتکرار یموضوع ،است رییدر حال تغ گریاز هر زمان د تر عیسر ،یمسئله که قلمرو خدمات مال نیذکر ا

مصرف کنندگان با استفاده  شتریشود که ب یمحسوب م تیواقع کیامر در جهان امروز  نی. هر چند که ادیآ یم

دهند اما هنوز هم اغلب  یخود را انجام م یخرده فروش یدهایخر یکیالکترون قیو از طر یاعتبار یاز کارت ها

 هیرو نیهمه ا نی. با اردیگ یانجام م یشخص یها چک قیز طرگوناگون ا یمثل اقساط وام ها یتعهدات اقساط

صورت حساب ها در حال  یکینظام پرداخت الکترون نیمتحول شود. در حال حاضر چند یممکن است به زود

 یها م پرداخت صورت حساب ندیها موجب تحول در فرآ نظام نیاکاربرد هستند.  هیدر مرحله اول ایگسترش 

دگرگون خواهد کرد. هر چند در  یماهانه خانوارها را به طور کل یها حساب خت صورتپردا یشوند و روش فعل

فصل جهت  نیا یها بخش ریبخش و سا نیمطالب ا یوجود ندارد ول یستمیس نیچن یبرا هیامکانات اول رانیا

 رسد.  یبه نظر م یضرور ندهیدر آ یپرداخت یها ستمیس نیو اشاعه چن یآگاه

 ها صورت حساب یکیتعریف پرداخت الکترون

 است که پرداخت صورت یزمیمکان ،است دای( پیکیالکترون یها حساب همان گونه که از نامش )پرداخت صورت

تواند صورت میروش  نیبا استفاده از ا یمشتر می سازد. سریرا م نترنتیا قیو از طر یکیصورت الکترون حساب به

 یها حساب بر صورت یمرور نیحظه کند. و همچنملا انهیصفحه را یرا رو شیها مانده حساب و تیوضع

صورت  یکیپرداخت الکترون یجا انجام دهد. نظام ها فوراً پرداخت ها را همان لیکرده و در صورت تما یکیالکترون

 ،شود یم یکیبه الکترون یصدور و پرداخت صورت حساب ها از حالت کاغذ ندیها موجب تحول در فرآ حساب

ها و تراز  حساب ارسال صورت یتوانند برا یم یبازرگانان و مؤسسات مال ،ابراتشرکت مخ ،شرکت آب و برق

نظام استفاده  نیاز ا ،ها و تبادل اطلاعات و پرداخت وجوه صورت حساب افتیو در انیحساب خانوارها و مشتر

 شود. یانجام م نترنتیتوسط ا ندیفرآ نی. کل اندینما
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 اه صورت حساب یکیپرداخت الکترون تیاهم

 اریبس یتیبه فعال جیپشت صحنه است و به تدر یاقتصاد تیفعال کیحساب ها  موضوع ارسال و پرداخت صورت

 است که صورت تیواقع نینشان دهنده ا یگزارش بازرگان نیانجام شده در چند یبرآوردها ،شود یم لیتبد میعظ

 ردیگ یرا در برم یاقتصاد تبادلااز م یمیو پرداخت شده توسط خانوارها سالانه بخش عظ افتیدر یها حساب

ها و... است و  گزارش مانده حساب یا مهیب لیمسا ،تلفن ،مصارف آب و برق و گاز یها حساب که شامل صورت

 قیاز طر ایو  یحضور قیاز طر گرید یو اسناد پرداخت یشخص یها ها توسط چک پرداخت نیاز ا یمیبخش عظ

 .شود یپست انجام م

 یو مؤسسات خدمات یمخابرات زاتیتجه دکنندگانیتول ،یا انهینرم افزار و سخت افزار راعرضه کننده  یها شرکت

ها  حساب صورت یقابل توجه سازمانده نهیهز نیهستند که بتوانند از ا ییها راه یدر جستجو یهمگ ،پرداخت

 یکیکه پرداخت الکترون یعمده ا ییایاها و مز حساب صورت ادیز اریدر هر سال بهره مند شوند. با توجه به حجم بس

 یها ستمیو س یکیالکترون یداربانک نهیکه در زم ،کشور زانیلازم است برنامه ر ،ها در بردارد صورت حساب

 .ندیمبذول نما ژهیامر توجه و نیبه ا ،دارند تیفعال یکیپرداخت الکترون

 

 ها صورت حساب یکییند پرداخت الکترونآفر

شرکت  ایرا با بانک خود  ییقبلاً قراردادها دیبا یمشتر کیحساب ها  ورتص یکیو پرداخت الکترون افتیدر یبرا

که از چه  کند یم مشخصی قرارداد مشتر نیر ا. ددیمنعقد نما ستمیس ریبا مد ایحساب  صورت صادرکننده

برداشت شود. پرداخت ها نوعاً به شکل انتقال  شیها یبده دیبا ،یحساب کارت اعتباریا از چه حساب سپرده، 

 .شود یکم م یاعتبار از حساب مشتر

 نیکوچک بپرداخت های  یبرا ،کل کشور یکیشبکه الکترون کیدر ( ACH)خودکار یاپایاتاق پا کی قیو از طر

رد و  نفعیذ یاعضا نیچرخه چهار بار ب کیدر طول  یمدارك کاغذ ،در نظام موجود ،شود یاستفاده م بانک ها

 ی شود.بدل م

 کند. یارسال م یمشتر یرا برا حساب آن صادرکننده صورت .1

 فرستد. یحساب م صادرکننده صورت یرا برا ماندهیها و اطلاعات باق چک یمشتر .2

 .سپارد یحساب چک ها را به بانک خود م صادرکننده صورت .3
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یمربوط م ینقد شدن به بانک ها یچک ها را برا ،حساب ها کارگزار صادرکنندگان صورت یبانک ها .4

 امیوم فوق الذکر توسط اداره پست انجام و دو مورد سوم و چهارم توسط خدمات پد فرستند موارد اول و

 .ردیگ یصورت م یرسان

کاهش زمان و  ،شود و باعث سرعت عمل یها مراحل فوق حذف م شدن پرداخت صورت حساب یکیبا الکترون

پرداخت صورت و  یحساب کاغذ صورت ینظام فعل لیدر جدول ذ یو اجمال یگردد. به صورت کل یم نهیهز

 .میینما یم سهیرا با هم مقا یکیالکترون یها حساب
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 billing-eبا  دینظام جد ی()صورت حساب کاغذ ینظام فعل مرحله

 یآماده ساز .1
و چاپ  هیحساب ها را ته صورت نفعیذ

 سپارد یکند و به اداره پست م یم

 یحاو یا انهیرا لیفا کی نفعیذ

و در  هیته حساب را اطلاعات صورت

 ی گذاردم ستمیس ریمد اریاخت

 یبه مشتر لیتحو .2
 حساب صورت یکیزیاداره پست به طور ف

 رساند یم انیمشتر یها را به صندوق پست

 یحساب ها صورت ستمیس ریمد

 یم انیرا به بانک مشتر یکیالکترون

بانک قرار  یا انهیسپارد تا در شبکه را

 ردیگ

 انجام پرداخت .3

 ،ها را مرور کرده بحسا صورت ،انیمشتر

، نموده تیصورت وضع مهیرا ضم یچک

 کند یپست م نفعیذ یبرا

حساب  را مرور کرده و  صورت یمشتر

پرداخت را انجام داده و اطلاعات مانده و 

 ریپرداخت ها به صورت خودکار به مد

 گردد یبرم ستمیس

 نفعیبازگشت به ذ .4
را به  تیاداره پست چک و صورت وضع

 دهد یم لیتحو  عنفیذ یصندوق پست

 یبرا یا انهیرا لیفا کی ستمیس ریمد

از وصول  یفرستند که حاک یم فنعیذ

 تحساب اس مبلغ صورت

 هنگام کردن حساب هاب .5

 یها پاکت ها را باز کرده حساب نفعیذ

و چک ها را د کنی هنگام مرا ب انیمشتر

 سپارد یوصول به بانک خود م یبرا

 ریط مدشده توس هئارا لیبا استفاده از فا

 یها اطلاعات حساب نفعیذ ،ستمیس

 دکن یهنگام مرا ب انیمشتر

اطلاعات به بانک  هئارا .6

 یمرکز

ها  را بابت چک نفعیحساب ذ ،بانک

انجام  یکند و چک ها را برا یبستانکار م

 سپارد یم یبه بانک مرکز یاپایپا ندیفرآ

دستور پرداخت ها را به  ،ستمیس ریمد

 یم یمرکز خودکار بانک یاپایاتاق پا

 فرستد

 هبه بانک پرداخت کنند هئارا .7

 میرا تقس انیمشتر یچک ها یبانک مرکز

مربوط  یها را به بانک ها کرده و آن یبند

 کند یم هئارا

بانک  ،خودکار یاپایاتاق پا قیاز طر

دهد که  یاطلاع م انیبه مشتر یمرکز

 نگام شده استهب شانیحساب ها

 یبانک نیب هیتسو .8

بانک  رةیذخ یها ابحس ،یبانک مرکز

 را بدهکار و حساب بانک انیمشتر یها

 می کند بستانکاررا  نفعیذ یها

بانک  رةیذخ یحساب ها ،یبانک مرکز

را بدهکار و حساب بانک  انیمشتر یها

 کند یرا بستانکار م نفعیذ یها
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 بستانکار و بدهکار کردن .9

 بانک یحساب ها

حساب  ،یافتیدر یکاغذ یطبق چک ها

 یها بدهکار و حساب انیشترم یبانک یها

 شوند یبستانکار م نفعیذ یبانک

 یاطلاعات یکیالکترونی ها لیطبق فا

بدهکار  انیمشتر یبانک ها یحساب ها

 شوند یبستانکار م نفعیذ یو حساب ها

 

 

 

 .دهد یرا نشان م یکیالکترون یها پرداخت صورت حساب اتیبه طور خلاصه عمل لینمودار ذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتاق پایاپای 

 بانک مرکزی

 مدیرسیستم
 

صورت حسابتأیید    

رایانه ذینفع   رایانه شخصی مشتری   

صورت حسابتائید وصول    

 صورت حساب

بستانکارکردن    

 حساب بانک

 ذینفع 

پرداخت هادستور    

حساب ها  بهنگام سازیاطلاع    

  

 صورت حساب

 صورت حساب

بدهکار کردن حساب ذخیره    

 بانک مشتری 
 بانک مشتری 

4 

3 

6 

5 
1 

7 

8 

2 

8 



یکیپرداخت الکترون یها ستمیس فروشگاه اینترنتی آرین فایل  

 

 

 

w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

ها صورت حساب یکیپرداخت الکترون یزایام  

 یبرا ،برخوردار است یقابل توجه یایاز مزا یکیالکترون یها پرداخت صورت حساب ،همان طور که قبلاً اشاره شد

 :گردد یاشاره م ایمزا نیاز ا ای به پاره ریدر ز ،موضوع نیا شتریب حیتوض

 سرعت .1

 هئاست که زمان ارا تیخاص نیا یدارا یکیالکترون یها نظام صورت حساب ،یبر اثر حذف مراحل کاغذ و پست 

 اتیتمام عمل ،گردد که در زمان کمتر یروش سبب م نیکند. ا یحساب و مراحل انجام پرداخت را کوتاه م صورت

چون مبالغ از  اًیثان ،شود یثبت نم ریتأخ لحساب ها مشمو ارسال صورت نکهیا لیاولاً به دل ردیانجام پذ یبانک

 نیلذا زمان تهاتر چک ها ب ،ابدی یم انیجر یکیها به صورت الکترون  حساب صورت نفعیذ یبه سو یترجانب مش

 ها حذف می شود. بانک

 یبحران اریبس تیوضع میکن یبررس رانیها را در ا ها و پرداخت آن ارسال صورت حساب یفعل تیوضع میاگر بخواه

 ها مواجه است. پست و بانک ،ها در سازمان یادیز یهاریدر کشور ما با تأخ ندیآفر نیا رایتر خواهد شد ز

 هزینه کمتر .2

باشد. به عنوان نمونه  یم یدست یفعل ستمیتر از س نییها به مراتب پا صورت حساب یکیپرداخت الکترون نهیهز

کردن و نقد  افتیدر ندیآفر ،چاپ و ارسال یها نهیهز نیانگیکنند که به طور م یبرآورد م یمنابع صنعت کایدر آمر

 .حساب است دلار در هر صورت 0/9 حساب حدود صادرکنندگان صورت یبرا یشخص یچک ها

خدمات مربوط به هر نقل و  هئارا یدلار برا 0/32بر یمبن یشنهادیپ billing –Eت های ارائه کنندهاما شرک

است. با  یدر نظام فعلحساب  هر صورت یدلار برا 0/9 نیانگیمتر از  نییپا اریکه بسرده اند را مطرح ک  انتقال

 ییها نشوند و بانک لیقا یا نهیهز یمشتر یبرا اند که خودشان کرده توافق ستمیس رانینکته که مد نیتوجه به ا

 قیبه منظور تشو میتصم نیبپردازند. ا ها به آن یزیتنها از طرف کارفرما چ شوند یپرداخت ها م نیا ریکه درگ

 است. ستمیس نیبهتر از ا آنان در استفاده یها و بانک انیمشتر

 بازگشت سریع سرمایه .3

 یتواند آن را در حساب هایزودتر م ،کند افتیحساب را در زودتر مبلغ صورت ،حساب هر چه صادرکننده صورت

 از صادرکنندگان صورت یاریعملاً بس ،ینگینقد تیریجنبه مد تیکند. با توجه به اهم یگذار هیسپرده خود سرما
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 لیتحص ،یدار لیتحص رانیمد خدامبا است ،باشند یم انیمشتر تیصورت وضع یادیحجم ز یکه دارا ییحساب ها

 بخشند. یشتریدرآمدها را شتاب ب

را  یشتریقادر است سود و درآمد ب ،حساب ها تر مبالغ صورت عیسر لیبا تحص نفعیتوان گفت ذیم یبه طور کل

 کسب کند.

استفاده می کنند billing – Eاز یوقت انیاست که مشتر نیمشروط به ا تیمز نیالبته لازم به ذکر است که ا

 .ندهند رییپرداخت خود را تغروش 

اگر بتوانند  ،کنند یها را صادر م صورت حساب نیشتریشرکت مخابرات و سازمان آب و برق که معمولاً ب رانیدر ا

ها  آن ینگیاز مشکلات نقد یه اقابل ملاحظ زانیبه م ،را مورد استفاده قرار دهند ستمیس نیها ا بانک یبا همکار

کنند  یصورت حساب صادر م ییبالا اریحجم بس انهیشرکت مخابرات و سازمان آب و برق ماه رایشود. ز یکاسته م

و پست صورت  عیصرف توز زین یادیز نهیو هز ندینما افتیها را در کشد تا آن یطول م یادیو مدت زمان ز

 . ندینما یحساب ها م

 حفظ مشتریان .4

 انیمشتر یبه نگهدار دیحساب ها با فرماست صادرکنندگان صورت بر تجارت حکم یدیدوران که رقابت شد نیدر ا

بالاست لذا شرکت ها  اریبس انیمشتر یبرا دیجد یها داشتن حساب نهیطرف چون هز کی. از شندیاندیخود ب

ممکن است  نی. بنابرارا متحمل شوند یاضاف یها نهیهز باشند لیخود ما انیحفظ مشتر یممکن است برا

زاتر از ه نیکه هز یطیدر شرا یحت ،پرداخت یبرا یرا به عنوان روشbilling – E،حساب ها صادرکنندگان صورت

 . ندیارائه نما ،باشد یمیروش قد ندیآفر

 حفظ سرمایه .5

که چون  نحو نیبه ا. است هیحفظ بهتر سرما ،انیمشتر یبرا billing –E میرمستقیاز منافع غ یکی یبه طور کل

قادر خواهند  انیلذا مشتر ،است یتر از نظام کاغذ ینیب شیقابل پ یکیوصول پرداخت ها تحت نظام الکترون زمان

هم نپردازند. در واقع با  رکردید مهیعلاوه جره مجاز پرداخت کنند ب یفرصت ها نیخود را در آخر یبود که بده

سپرده خود را به طور  یها حسابند توانست مانده خواه انیمشتر، چرخه نیحساب در ا صورت رتریپرداخت د

 را کسب کنند. یشترینگهدارند و بهره ب یدر سطح بالاتر شانیها در بانک نیانگیم
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 انتقال وجوه یکیالکترون یها ستمیدر س تیامن

 مقدمه

در  یکیرونناظران تجارت الکت یها ینیب شیشود و طبق پ یدو برابر م نترنتیتعداد کاربران ا ،صد روز کیهر 

گسترش رو د. بالغ خواهد ش ،دلار اردیلیسالانه به چهار صد م یکیتجارت الکترون یها ارزش تراکنش 2002 سال

و مقرون به صرفه  یاثربخش ،ییکه تنها از کارا یکاربران نیو رشد آن در ب نترنتیکاربرد ا زیشگفت انگ و دیبه تزا

سوء  یبرا یتجار یها طیمثل همه مح نترنتیا ینند که فضاک یامر توجه نم نیبودن آن اطلاع داشته و به ا

 یها در پ تراکنش نیحفظ ا تیرا از عدم قابل یروزافزونهای  یباز است نگران یرونیو ب یدرون یدهایاستفاده و تهد

و  یکیالکترون یاست. در بانکدار یاتیح اریبس یکیدر توسعه تجارت الکترون یتیتوجه به مسائل امن نیدارد. بنابرا

 یاست. و نگران شتریخطر سوء استفاده ب رایز ،دارد یا ژهیو گاهیجا نانیو اطم تیامن ،وجوه یکیانتقال الکترون

وجود  نترنتیا یبر رو ،ها شماره حساب ،یشماره کارت اعتبار لیاز قب یدر ارتباط با ارسال اطلاعات مال یادیز

 نیباشد. بنابرا یم یابیرد رقابلیغ انهیرا قیاز طر یبردار لاهک ،تیاست و بدون امن یشبکه عموم نترنتیا رایدارد. ز

 .نمود فبرطر ییها زمیمکان قیرا از طر یتیامن یکمبودها دیبا

 تیبر امن دیداده ها با تأک یکیدر خصوص انتقال الکترون تیامن جادیا یها زمیو مکان تیبخش مسئله امن نیدر ا

 .ردیگ یقرار م یسمورد برر یکیپرداخت الکترون یها ستمیدر س

 

 تیمفهوم امن

 ستمیس رییو تغ یفناور شرفتیاما به تناسب پ ،دیآ یتجارت به حساب نم یایدر دن یدیاطلاعات مقوله جد تیامن

در  تیامن یکرده است. به طور کل دایپ یو اساس نیادیبن راتییتغ زیحفظ آن ن یراهکارها ،نقل و انتقال اطلاعات

)اعم از  یکیها در هر مرحله از تجارت الکترون ادهساده, حفظ اطلاعات و د ه ین رابطتوایرا م یکیتجارت الکترون

 .دانست یرونیو ب یدرون یها و...( از سوء استفاده افتیدر ،ارسال ،ثبت

عموم کاربران  یدسترس ،کاربران خود به ارمغان آورده است یبرا نترنتیکه استفاده از ا یعمده ا یایبه دنبال مزا

 یقیها و افراد حق بانک ،تواند اسناد و داده ها و اطلاعات محرمانه مؤسساتیاطلاعات م نی)که ا نترنتیات ابه اطلاع

سوء استفاده  یها و متدها است که روش دهیامر سبب گرد نیهمباشد.  یم شرفتیپ نیا بیاز معا یکیو... باشد( 
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 یکه در ابتدا محال به نظر م دهیچیقدر پ آن یگاهو  دیساده به نظر آ اریبس یمتفاوت باشد و گاه زیاز اطلاعات ن

 رسیده.

تواند یم اش، ینترنتیا ینشان ایشرکت و  کی ینترنتیاز آدرس ا یبخش یعنیشرکت  کی"  دامنهنام  "به طور مثال 

که با آن شرکت سر و کار دارند به  یدکنندگانیو تول انیشود که مشتر یساز هیو شب دیتقل یتوسط رقبا طور

 اریامر اگر محال نباشد بس نیا یسنت وهیاست که در ش یهیبد. بفرستند بیخود را به آدرس رق ینامه ها اشتباه

 ستمیس بیتخر ایو  روسیو "کاشتن" اطلاعات با یبه قصد دزد امکان دارد ینترنتیا یها قفل شکن ایو  ،نادر است

را مخدوش  یبانک یحساب ها کنند و صورت حمله تیساای به آن  انهیرا تیسا کیاختلال در کارکرد  جادیو ا ها

به طور مؤثر  دیضرورت است و با کی نترنتیا تیامن دهد که پرداختن به یمورد و موارد مشابه نشان م نیکنند. ا

 .به آن پرداخت عیو سر

 ،میتبادل اسناد هست یکیالکترون یها وهیبر کاغذ به ش یمبتن یسنت وهیدر هر حال اکنون که در حال گذار از ش

 نیگزیکه اکنون جا ،داده ها یکیمطمئن بود که مبادلات الکترون دیاست و لااقل با تیفوق العاده حائز اهم تیامن

در ، برخوردار است ،شد یاعمال م یسنت یها وهیکه در ش یمنیاز همان سطح ا ،شود یم یکاغذ یها ستمیس

 .ردیو توجه قرار گ یمورد بررس ریدر سه سطح مختلف ز دیاطلاعات با یمنیا ،مفهوم نیچهارچوب ا

 کاربرد .1

 کیامر  نیشود ا یو مشخص م نییمختلف تب یکاربردها لهیبه سطوح مختلف اطلاعات به وس یحق دسترس

آن کاهش  یو در پ ،مورد اطلاعات یشرکت ها است و به منظور کنترل اشاعه و پخش ب یمسئله درون سازمان

 گردد. یاعمال و اجرا م یدرون سازمان شتریب یامکان سوء استفاده ها

 شبکه .2

حصول  یشرکت خاص است. به طور کل کی ایکشور  کی نترانتیدرون ا ایو  تیمجاز به داخل سا ریکنترل ورود غ

 باشد.  یم یکاربران مجاز و سازمان مجاز قابل دسترس لهیفقط به وس یشبکه ا لاتیتسه نکهیاز ا نانیاطم

 امیپ .3

آن تنها  افتینسخه( فرستاده شده و در کینسخه )و فقط  کیعات تنها در که اطلا نیحاصل کردن از ا نانیاطم

 .ردیپذ یصورت م یدخل و تصرف چیبدون ه ،یقیحق رندهیگ لهیو تنها به وس
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 تیمسائل مربوط به امن

د و تبادل اسنا یو...( به طور عموم یخبر ،پرداخت وجه ،یاعم از اطلاعات تجار نقل و انتقال داده ها و اطلاعات )

رغم  یعل ،لازم نانیو اطم تیامن جادیا ازمندین ،اطلاعات مربوط به نقل و انتقال وجوه به طور اخص ریو سا یتجار

طرف  کیمطلب که از  نیبا توجه به ا. شده است رفتهبه کار گ ینترنتیو ا یمخابرات یبودن شبکه ها یعموم

 HTTPو TCP/IP   گریو از طرف د، است ییبناریپروتکل ز کیبه عنوان  TCP/IPبر یمبتن ینترنتیارتباطات ا

 کیتمام تراف ،خاص یبدون استفاده از نرم افزارها نیبنابرا ،شده اند یطراح یتیبدون در نظر گرفتن مسائل امن

ضرورت استفاده از  ،تواند آن را بخواندیم، دینما توریرا مان کیکه تراف یباشد و هر کس یم تیقابل رؤ نترنتیا

 یکیمسائل در تجارت الکترون نیسازد. توجه به ا یم انینما شیاز پ شیرا ب یحفاظت ینرم افزارهاها و  زمیمکان

برخوردار  یا ژهیو گاهیها از جا ستمیو توسعه س یوجوه به طور اخص در طراح یکیبه طور اعم و انتقال الکترون

 .ود باشدش یداده م حیتوض ریکه در ز یتیمسائل امن یجوابگو دیبا یستمیس نیاست. چن

 یدسترس تیقابل .1

 تیحصول داده ها در زمان و مکان مناسب را همراه با مصون تیو قابل یدسترس دیبا ،و مطمئن منیا ستمیس کی

مواجه است: خطرات شامل  ریبا خطرات ز یستمیمعمولاً هر س یکند. ول نیتأم ،به داده ها رمجازیغ یدسترس

و  ستمینرم افزار س یخطا ،سخت افزار یخطا ،یباهات کاربرداشت ،یاتیاشتباهات عمل ،قطع برق ،شبکه یخطا

 یها وهی: شردیگ یمورد استفاده قرار م ریز یها وهیخطرات معمولاً ش نیمقابله با ا یباشد. برا یها م روسیو

نرم  تیفیک شیآزما ،از قطع برق یریجلوگ ،نیگزیجا یارتباط یرهایمقابله با خطرات فوق عبارتند از انتخاب مس

 داده ها.  یبانیپشت ستمیس نیو تأم یمحدود ساختن دسترس ،زار و سخت افزارهااف

 محرمانه بودن .2

و استراق سمع محرمانه بودن با  یریرهگ ،ها در مقابل سوء استفاده امیمحرمانه بودن عبارت است از حفاظت پ

مخابره مواجه  نیح یریرهگ لهیبه وس ایمزدوران  ،یافراد درون سازمان لهیبه وس رمجازیغ یدسترس ،رینظ یخطرات

 شود. یها استفاده م امیپ یخطرات معمولاً از رمزنگار نیمقابله با ا یباشد. برا یم

 امیپ تیتمام .3

موضوع شامل  نیباشد علاوه بر آن ا یم امیحذف ناخواسته پ ایاز دخل و تصرف  یریجلوگ ،تیمنظور از تمام

با خطر بروز اشتباهات  امیپ تیشود. تمام یم امیدست رفتن پاز  زیاز تکرار و ن یریجلوگ یبرا یتوال تیتمام
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مقابله  یباشد. برا یها مواجه م یخروج بیرتخ نیو همچن ،از تقلب در مرحله وارد کردن داده ها یناش ای یتصادف

 شود. یاستفاده م امیپ یو استفاده از توال امیپ یانتها به انتها دییتأ وهیخطرات معمولاً از ش نیبا ا

 امیپ یبار و انکارناپذیراعت .4

 نیباشد که عبارت است از: تأم یم امیپ یریاعتبار و انکارناپذ یها اطلاعات ستمیس تیامن یاز جنبه ها گرید یکی

روبرو  تیجعل هو ،با خطر امی. اعتبار پامیو امکان اثبات مخابره و وصول پ رندهیفرستنده و گ تیاز هو نانیاطم

چه که کاربر در  آن ،داند یچه کاربر م از آن یبیترک لهیبه وس امیاصالت پ دیتائ ،وهیش آن از بامقابله  یاست. و برا

 .شود یکاربر استفاده م یکیزیف یهای ژگیو ایدارد و  اریاخت

 یدگیو رس یبازرس تیقابل .5

. خطرات و تیشده محرمانه بودن و تمام نییتع شیاز پ طیبر اساس شرا یبازرس یعبارت است از ثبت داده ها

گفته  تیها همان است که در بالا در مورد محرمانه بودن و تمام مقابله با آن یها خطرات و راه ،مقابله با آن ریتداب

 شده است.

 

 اطلاعات یایمن یها فناوری

 یاز جنبه ها کیهر کدام  ،قرار گرفت یرا به طور خلاصه مورد بررس تیدر بخش قبل اهم مسائل مربوط به امن

ابداع و در  ییها وهیش ،روز یبا استفاده از فناور ،خطرات نیمقابله با ا یبرا ،مواجه است یطراتبا خ تیمختلف امن

ها  آن یو متنوع هستند که پرداختن به تمام ادیقدر ز نها آ ستمیها و س وهیش نیا ،ردیگ یکاربران قرار م اریاخت

مورد  ،دارند یجنبه عموم شتریکه ب یشود موارد یم یدر ادامه سع نیبحث خارج است. بنابرا نیاز حوصله ا

را  یتیاست. خدمات امن یبر فناور یابداع شده که مبتن ییراه حل ها تیامن نی. به منظور تأمرندیقرار گ یبررس

 ژهیو یتوان از نرم افزارهایبه طور جداگانه حفظ شود. م وندیها در هر پ امیتوان در مدار شبکه انجام داد که پیم

 استفاده نمود. ،برند یرا بالا م یکیزیف تیکه امن ییاز سخت افزارها ایات استفاده کرد و حفظ اطلاع یبرا یا

باشند. به طور مثال  یمتعدد م اریبس ،شوند یبه کار برده م "یدسترس تیقابل " مسئلة یکه برا ییها یفناور

 (ردیگ یصورت م " روالیفا "یرنظ یدیجد یافزارها )که با استفاده از نرم یکیلکترونا "آتش وارید" جادیا توان بایم

 " ایبالقوه و  یها دیرا نسبت به وجود تهد یرونیب کیکه تراف ،رمجازیورود غ یآشکارسازهاکرد و یا از  استفاده
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 ،رمجازیتوسط کاربران غ ینرم افزار یها ها و تک پاتک یریردگ یبرا یدرون کیترافی و آشکارساز "یگر شیپا

 ییسزاه نقش ب زین یسخت افزار زاتیتفاده نمود. البته همان گونه که اشاره شد تجهاس ،کند یم لیو تحل هیتجز

 امر دارند. نیدر ا

از عوامل مهم  یکی ،باشد یکنند متعدد و متنوع م یم دیرا تهد تیکه امن یمقابله با خطرات وهیش نکهیبا توجه به ا

باشد. به  یم یا نهیدارد ملاحظات هز یه انقش برجست ،ها ستمیس تیامن نیتأم وهیکه در انتخاب ش یو اساس

صرفاً  دینبا شهیهم نیمقابله با آن تعادل برقرار باشد. بنابرا نهیو هز یخطرات احتمال نیب دیهمواره با گریعبارت د

 ییبالا اریبس نهیاز هز یها گاه ستمیس نیا رایرا برقرار نمود ز تیبود که حداکثر امن ییها ستمیبه دنبال س

 باشد. یم یاقتصاد هیها فاقد توج باشند و استفاده از آن یمبرخوردار 

 

 یرمزنگار

بخش  یاست. رمزنگار ریاجتناب ناپذ یامر امیپ یعموماً رمزنگار امیحذف پ ایاز دخل و تصرف  یریجلوگ یبرا

پا به  یگاههر از  یا ژهیو یآن نرم افزارها جادیا ی. و براردیگ یرا در بر م یکیتجارت الکترون تیاز امن یاعظم

 یها حامل لهیبه وس دیکه با یاختفاء اطلاعات زا نانیاطم یبرا یگذارند. استفاده از رمزنگار یعرصه ظهور م

 یمخف یاز کدها یری. قدمت بهره گردیپذ یصورت م ،راه دور ارسال شود یشبکه ارتباط کی رینظ ینامطمئن

ارتباط برقرار کردن  یبرا سیساموئل پ  1660 در سال گردد. پس از آن یبرم میبه زمان مصر قد امیپ یحاو

 ابداع نمود. یارتباط امیپ یرا جهت رمزنگار ییبا شاه چارز کدها یسیانگل یاشراف و نجبا

زمان جنگ به وجود آوردند که در آن  یحفظ اطلاعات سر یبرا "رمز"ی ها نیماش های آلمان  1940 در سال

و اصل کار  هیپا یکیبودند. هم اکنون در تجارت الکترون یدگیچیو پ ییاز لحاظ کارا ییبالا اریزمان در سطح  بس

 یاستفاده کنندگان به نرم افزارها سوء یو به تبع آن دسترس یروزافزون فناور شرفتیبه صورت قبل است اما با پ

 یدسترس رقابلیو غ یقو اریبس دیبا یو کدگذار یآنان رمزنگار شیاز پ شیب یمهارت و خبرگ نیو همچن یقو

 .باشد

 یشبکه عموم کی انیکند که اطلاعات م یم یرا باز ینقش اصل یاطلاعات, زمان یمنیا نیبه عنوان تضم یرمزنگار

 ،شبکه تیحفظ امن یها راه نیاز مؤثرتر یکی نیگردد. بنابرا یرد و بدل م یشبکه خصوص ای ،نترنتیا رینظ

ساده(  یتمیفرم الگور کیلغات ) دنکر شیو پ دارد پس انیاست که در آن جر یکردن تمام اطلاعات یرمزنگار
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. روش و ردیتواند مورد استفاده قرار گیم زین یتالیجیروش در اطلاعات د نیرمز است که ا تمیو اصل الگور هیپا

 نیا ،دهیرمز مجهز گرد دیکل کی لهیاست که به وس یتمیکه معمول و مرسوم است استفاده از الگور گرید وهیش

کند. البته لازم به  یم تیرا هدا یرمزنگار تمیاست که الگور ینیاست و شامل قوان دشته اعدار کیدر واقع  دیکل

با  یبه توجه و ملاحظه کامل دارد. رمزنگار اجیشوند احت یم تیریمد دهایکل ای دیکه کل یذکر است که روش

 شود. یم میتقس یمعمولاً به دو دسته کل دیکل تیریاستفاده از مد

 

 یخصوص دی/ کل ین / سرمتقار یرمزنگار

شده دارد که فقط دو طرف ارتباط از آن  میشده و تقس نییرمز تع کیبه  یبستگ یرمزنگار تیروش امن نیدر ا

از آن  ییو رمزگشا یرمزنگار یبرا امیپ یاست که در ابتدا و انتها هیاول دیکل کیشده  میرمز تقس نیاطلاع دارند. ا

 ییو رمزگشا یرمزنگار یبرا یمبادلات تجار رفاست که دو ط نیوش در ار نیشاخص ا یژگیگردد. و یاستفاده م

آن را  یرمزنگار یها تمیعلت الگور نیاستفاده کنند و به هم کسانیواحد و  دیاز کل دیداده با یکیمبادله الکترون

شده  یرمزنگار دیکل کیداده ها با  یکیمبادله الکترون امیاند. چنانچه پ دهیمتقارن نام یرمزنگار یها تمیالگور

 .کرد ییرمزگشا یمتفاوت دیتوان آن را با کلیباشد نم

 یها ستمیدو مثال از س( DES)اطلاعات یو استاندارد کدگذار( IDEA)یالملل نیب اطلاعات یکدگذار تمیالگور

 فهو با اضامی کند  استفاده تیب 56 دیکل کیمتقارن هست که از  هیاول دیکل ستمیس کی DES، هستند هیاول دیکل

 .شود یاز آن استفاده م یو در اطلاعات رمزنگاری کند م دایگسترش پ تیب 64 در دو طرف به بیت  8 کردن

 ستمیو مؤثر انتقال س کیشده که به طور اتومات یطراح یبه کار بردن سخت افزار معمول یبرا تمیالگور نیعموماً ا

 را انجام دهد. ها تیب سهیو مقا ها
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 مزیت

 تمیالگور ،یتجار یاز طرف ها کیهر  نکهیبه ا ازیروش ن نیدر سرعت و سهولت کاربرد آن است. اروش  نیا تیمز

 تمیتواند تنها از همان الگوریم یهر طرف تجار برد. یم نیمبادله کنند را از ب گریو با طرف د دیتول یمحرمانه ا

 متقارن دیکل تمیبه ذکر است که الگور مشترك محرمانه رد و بدل شود. لازم دیاستفاده کرده و تنها کل یرمزنگار

DES آن یبه جا نیرد قرار گرفته و لو رفته است بنابرابمورد دست راًیاخ  Triple- DES شده است. عرضه 

 معایب

 مشترك محرمانه توافق کنند. دیدر مورد کل دیمعامله با نیطرف .1

 شود. یم یمشترك نگهدار دیکل ،یتجار کیشر کی یبه تعداد روابط تجار .2

 .ستی( قابل اثبات نافتیو در لیتحو ،مقصد )عدم انکار اصل ایاصالت منشاء  .3

 

 (PKIی )عموم دیـ کل رمتقارنیغ یرمزنگار

شود. هر  یاستفاده م دیجفت کل کیروش از  نیمتقارن ابداع شده است. در ا دیکل بیروش به منظور رفع معا نیا

است هر  ریامکان پذ گرید دیآن تنها با کل ییکه رمزگشا کند یرا رمزنگار یتواند اطلاعاتیم یدهایاز دو کل کی

توان یدر کند بودن عملکرد آن است البته م روش نیا بیاختصاص دارد. معا یتجار کیشر کیصرفاً به  دیجفت کل

 .آن به شمار آورد یایمتقارن را از مزا دیکل بیبالاتر آن و عدم معا تیامن

 

 یرمزنگار یها و نرم افزارها پروتکل

 نیتأم یبرا یفراوان یفوق نرم افزارها یها . بر اساس روشدیگرد حیتشر یرمزنگار یها انواع روش یر بخش قبلد

ها خارج از حوصله  آن یشده است. ذکر تمام جادیا یکیبه خصوص در تجارت الکترون یکیمبادلات الکترون تیامن

 ی کنیم.بسنده م PGP و DES، RSA ی عنیبه ارائه سه روش معروف  نیبنابرا مقاله است نیا
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 (DES)داده ها یاستاندارد رمزنگار

به  یطرح رمزنگار کیشده است.  شنهادیپ کایمتحده آمر التیا یاستانداردها یدفتر مل لهیبه وس یرمزنگار نیا

 یرمزنگاری کند تا یک پیام را استفاده م دیبه عنوان کل یرشته آلفا عدد کیز ا DES. متقارن است دیکل لهیوس

 یبه صورت سخت افزار مورد استفاده قرار م یا انهیرا یداده پرداز یها در اکثر سامانه DES .کندیی رمزگشا و

قابل  نییپردازشگر با سرعت پا کیبه سرعت بالا ندارد و با  ازیپردازشگر آن ن ،باشد یم یتیب 56 دیکل ی. داراردیگ

 .باشد یاجرا م

 ییو رمزگشا یرمزنگار یبرا دیکل کیهر دو از  رندهیده و گاست فرستن یدیتک کل ستمیس کیکه  DESدر 

ممکن است  رایباشد. ز یمحرمانه( به طرف مقابل م دیاز مشکلات رساندن رمز )کل یکی نیبنابرا ،کنند یم استفاده

 .فتدیب گرانیارسال به دست د ریدر طول مس دیکل

 .کند ینم یکمک امیانکار بودن پ رقابلیغفرستنده و  قیاهداف تصد یاست که برا نیا DESیکی از مشکلات 

 ت.آن شده اس نیگزیجا DES _ Triple و روش لو رفته است راً یاخ DESکه روش  می گرددمجدداً ذکر  

 

  RSA روش یو خصوص یعموم دیبا کل یرمزنگار

 دیکل کیاستفاده از  یروش به جا نیدر ا .دیابداع گرد RSA روش نامتقارن، DES رفع پاره از مشکلات یبرا

شود.  یمتناظر استفاده م یعموم دیکل کیو  یخصوص دیکل کیاز  ،ها امیپ ییو رمزگشا یرمزنگار یبرا یخصوص

 د.تواند بکنینم یکمک تیهو قیتصد یبرا یدهد ول یانجام م یروش حفاظت از داده ها را به خوب نیهر چند ا

 

 (PGP) روش محرمانه جذاب

یی می باشد و رمزگشا یاستاندارد رمزنگار کیهم  PGP .می باشدRSA  و IDEA یاز روش ها یبیروش ترک نیا

از  یتالیجید یامضاها جادیا یتواند برایمPGP ی می باشد.کیپست الکترون یبرا یمحصول نرم افزار کیهم نام و 

 .شوند استفاده کند یاضافه م غامیپ یکه در انتها ییکترهااکار یرمزنگار قیطر
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یتالیدیج نامه یگواه

 ،ردیگ یمورد استفاده قرار م یکیانتقال اطلاعات در تجارت الکترون تیامن نیتأم یکه برا ییها از روش گرید یکی

 نیباشد که هدف آن تأم یم یکیالکترون غامیپ کیبه  یا هیالحاق یتالیجید نامه یاست. گواه یتالیجید نامه یگواه

کند. نحوه  یرا مشخص م امیفرستنده پ یادعا تصح یتالیجید نامه یباشد. به عنوان مثال گواه یآن م تیامن

از  دیرمز شده ارسال نما امیخواهد پ یکه م یسازمان ایصورت است که فرد  نیبد یتالیجید نامه یعملکرد گواه

سازمان صدور  .دینما یم یتالیجید نامه یگواه کیدرخواست  ،یتالیجید نامه یصدور گواه سازمان مرجع کی

 ریدرخواست کننده و سا یعموم دیکند که شامل کل یرمز شده صادر م یتالیجینامه د یهاگو ،یتالیجید یگواه

خودش را در  یعموم دیکل ،یتالیجید یباشد. البته مرجع صادرکننده گواه یاو م ییاطلاعات مربوط به شناسا

 غامیبه پ یالحاق نامه یواهگ ،یعموم دیبا استفاده از کل امیپ رندهیگ ،امیدهد. پس از ارسال پ یهمگان قرار م اریاخت

پس از  ر؟یخ ایصادر شده است  ،نامه یتوسط مرجع صدور گواه ایکند که آ یم یو بررس دینما یم ییرا رمزگشا

 ریسپس سا آورد. یرا به دست م نامه یشده در گواه ینگهدار ییفرستنده و اطلاعات شناسا یعموم دیآن کل

 .دیو ارسال نما هیتواند پاسخ را تهیم نانیبا اطم رندهیشود و گ یمراحل کار انجام م

 

 امن یها لایه سوکت

پروتکل  کی SSL می باشد.SSL  ، نترنتیدر ا یکیمبادلات الکترون یمنیا نیتأم یها وهیش نیاز معروف تر یکی

بزرگ محصولات  دکنندگانیاز تول یاریشده است و مورد قبول بس دیتول پیتوسط نت اسکی است که رمزنگار

 یبرا یخصوص دیکل کیشده است و از  جادیا نترنتیارسال اسناد محرمانه در ا یبرا SSL باشد. یم تنترنیا

 د.نینما یاستفاده م یارسال یها امیپ یرمزنگار

SSL  ریشامل تصاو یرمزنگار نیو ا دینما یم یرا رمزنگار یو مشتر زبانیم نیرد و بدل شده مابتمام داده های، 

 یا سرعت کار، تا حد قابل ملاحظه SSL کار ندیبا توجه به فرآشود.  یم امیپ اتیم محتوها و تما متن، نمودارها

 .افتیکاهش خواهد 

 یکیالکترون یدر بانکدار SSL باشد. یم زبانیم انهیرا کیکاربر و  نیاطلاعات ب منیتبادل ا SSL یها از استفاده یکی

بانک مورد  یمشتر کیحساب توسط  کیباز کردن  یبرا به عنوان مثال ،کاربرد دارد زین نترنتیاستفاده از ابا 

 .ردیگ یاستفاده قرار م
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 (SET)ایمن یکیمعاملات الکترون

SET شده است یطراح یو معاملات با کارت اعتبار یبانک اتیانجام عمل یکه برای باشد پروتکل خاص م کی .

SET شرکت  یکه با همکار ،باشد یم نترنتیا یرو یاعتبار یپردازش معاملات کارت ها یاستاندارد باز برا کی

و مستر  زایمثل و یاعتبار یبزرگ کارت ها یها و شرکت پینت اسک ،کروسافتینرم افزار مثل م دیبزرگ تول یها

 ابداع شده است. تکار

 باشد. یلازم م یو آسان یسادگ تیبا رعا یاعتبار یها معاملات با کارت  تیامن نیتأم SET جادیها از ا آنهدف 

SET  آن  متیق ،تقاضا شده یکند که فروشنده به اطلاعات کالا یم تیرعا یا وهیبودن معاملات را به ش محرمانه

ندارد. در  یدسترس یبه اطلاعات نحوه پرداخت مشتر یدارد ول یشود دسترس یم دییپرداخت آن تأ ایآ که نیو ا

 درباره نوع کالا ندارد. یبه اطلاعات یسدستر یدارد ول یکالا دسترس متیبه ق یمقابل صادرکننده کارت اعتبار

SET استفاده  یتالیجید نامه یاز گواه یفروشنده و ارتباطش با مؤسسه اعتبار قیتصد ،صاحب کارت قیتصد یبرا

 .دینما یم
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 SET نحوه عملکرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشتری معامله را با ارسال فرم 1_  فروشنده

سفارش و یک تائیدیه امضاء و رمزنگاری 

شده آغاز می کند. فروشنده به شماره 

 کارت اعتباری مشتری دسترسی ندارد

 زیرا رمزنگاری شده است.

فروشنده را تأیید می کند بانک  5_

 . و معامله را امضاء می کند

بانک میتواند  ،فروشنده تائیدیه را به بانک می فرستد 2_

شماره کارت اعتباری را ببیند. آن را رمزگشایی کند و 

 چنین میتواند امضاء را با یک گواهی نامه چک کند. هم

خود را به فروشنده سفارش  6_

 همراه یک رسید دریافت می کند.

فروشنده تقاضای انجام معامله  7_

 .و دریافت وجه می نماید

مشتری صورت حساب  9_

ماهیانه را از صادرکننده کارت 

 می کند.دریافت 

 مشتری
بانک مطابق قرارداد وجه را  8_

 .می کندبه فروشنده پرداخت 

 بانک

 بابانک اعتبار کارت را  3_

 درکننده کنترل می کند.صا

صادرکننده کارت معامله را  4_

 تأیید و آن را امضاء میکند.

 صادرکننده کارت
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 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 (STT)مبادلات ایمن یفناور

منظور پروتکل  نیمهم است به هم اریها بس آن تیامن، نترنتیدر ا یبانک یپرداخت ها ادیز تیبا توجه به حساس

( STTن )میمبادلات ا یپروتکل فناور، نهیزم نیدر اها  پروتکل نیدتریجد از یکی ،شده است یطراح یادیز یها

ی رو رمزنگا، اطلاعات یبرا DESاز رمزنگاری STT می نماید،  پروتکل ها استفاده ریسا اتیتجرب از STTمی باشد. 

RSA  استفاده می کند.معامله  ریدرگ یها تمام گروه قیو تصد یکارت اعتباربرای اطلاعات 

 

 )شتاب( یشبکه تبادل اطلاعات بانک

طرح شبکه تبادل  یکیالکترون یبانکدار یراه انداز نهیزم جادیا یبرا رانیا یاز اقدامات نظام بانکدار گرید یکی

گونه  و همان ستیبانک ن کیوجوه مختص به  یکیکه تبادل الکترون ییجا باشد. از آن ی)شتاب( م یاطلاعات بانک

 یانجام م یاپایاتاق پا قیها از طر بانک نیب یافتیها و اسناد در حساب ،یتبادل وجوه نقد یسنت وهیکه در ش

 یت. برااس ازیمورد ن یکیبه طور الکترون یسمیمکان نیچن زیها ن بانک نیوجوه ب یکیتبادل الکترون یبرا ،ردیپذ

باشند.  یم ازمندیها عمل کند ن بانک یبرا یاپایکه مانند اتاق پا یدیجد یکیها به شبکه الکترون منظور بانک نیا

به خصوص ی الملل نیب یبه عهدة شبکه ها و خارج از کشور یالملل نیدر سطح ب یبانک اطلاعاتتبادل  فهیوظ

لازم را  یها یژگیو و ییکارآ فتیسوئ ،یداخلبین بانک ها ارتباط  اما در داخل کشور و با توجه به .است فتیسوئ

( در نظر گرفته شده که یاطلاعات بانک به نام شتاب )شبکه تبادل یمنظور شبکه ا نیکار ندارد. به هم نیا یبرا

 یبانک ستمیس ونیطرح اتوماس ییاجرا به عنوان سازمان کی. شرکت خدمات انفورماتدیپر نما ندهیخلاء را در آ نیا

 ،طیمرکز شرا نیکرده است. در ا1377ها در سال بانک یعال یمرکز شتاب با اخذ مجوز از شورا یاقدام به طراح

نقطه  یها دستگاه مرکز نیاست. محدوده خدمات ا دهیگرد نیتدو ها امینامه ها و استاندارد پ نییآ ،مقررات

 است. یکیالکترون ارائه خدمات تجارت نیو همچن PINPAD  ( وATM)خودپرداز(، POS)فروش

ها به وجود آمده  آن اتیتجرب یریکارگه و ب شرفتهیپ یکشورها چیو مطالعه مراکز سوئ یمرکز شتاب پس از بررس

 است.

بنا  TCP/IP از پروتکل یرویبا پ UNIX windows,عامل ستمیبر اساس س گرفته شدهافزار به کار نرم ستمیس

 .دینما یقدرتمند استفاده م یسوپر سرورها یندکربیخادم و مخدوم با پ یاز معماراست و شده 
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 این مرکز به مرکز قیاز طر (pos) نقطه فروش یها به عمل آمده در مرکز شتاب اتصال دستگاه ینیب شیبا پ

 سازمانرایانه ای  مراکز قیکماکان از طر (ATM) خودپرداز یها . اتصال دستگاهدیوصل خواهد گردای اعضا  انهیرا

 .دهد یشتاب را نشان م رکزبه م یا انهینحوه اتصال مراکز را ریبود. شکل ز ها برقرار خواهد

 

 بمختلف به مرکز شتا یها نحوه اتصال سازمان
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)مهتاب( یبانک نیتبادل اطلاعات ب یمرکز هماهنگ  

خدمات  ریو سا یکیالکترون یبانک نیتبادلات ب لیمشابه شبکه شتاب است و هدف آن تسه باًیشبکه مهتاب تقر

شود.  دنبال می طرح توسط شرکت سداد نیباشد. ا یم رانیوجوه در ا یکیو انتقال الکترون یکیالکترون یبانکدار

. هر چند که طرح شبکه ردیگ یقرار م تیحما وردو ملت م یبانک مل لیاز قب یداخل یها از بانک یبعض یو از سو

 طیدر شرا یشبکه گردد ول تیفیرقابت و بالا بردن ک شیاتواند موجب افزیمهتاب در کنار طرح شبکه شتاب م

و اصراف  یتا حدود باعث ناهماهنگ ،رانیدر ا یکیالکترون یبا توجه به مشکلات و موانع موجود در راه بانکدار یفعل

 .دگرد یمنابع م

 

 (SWIFT)فتیسوئ

بود.  فتیبه سوئ وستنیپ یکیکترونال یبانکدار یدر جهت حرکت به سو رانیا یاز اقدامات نظام بانکدار گرید یکی

 .متصل شد فتیبه شبکه سوئ1372درآمد و در سال فتیسوئ تیبه عضو 1371در سال  رانیا

شاخص  یایمزا فتیبه سوئ وستنیدانست. هر چند پ رانیدر ا یکیالکترون یتوان نقطه شروع بانکداریرا م فتیسوئ

 فتیمورد استقبال قرار گرفت. با رواج سوئ یبا کند رانیا یها بانک یدارد مع الوصف از سو یدر پ یو گسترده ا

و شبکه  یا انهیرا یفناور یریکارگه ب قیطر زا یمال یها امیپ افتیو ارسال و در یکیارتباط الکترون میمفاه

از  رانیا یارسال یها امیکه تعداد پ یباز نمود. به طور رانیبانک ا یها تیخود را در فعال یجا ،مطمئن یمخابرات

 باشد: یم شیبه سرعت در حال افزا ریاخ یها در سال فتیسوئ ستمیس قیطر

 امیتعداد پ   سال            

1994               42266 

1995             126030  

1996             159576  

1997            222456 
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 نیباشند. و حق برداشت از ا یحساب م یدارا فتیمورد نظر سوئ یها از بانک یکیدر  فتیسوئ یاعضا یتمام

 نهیهز ،حق اشتراك سالانه اعضاء ،فتیداده شده است. مؤسسه سوئ فتیها توسط اعضاء به مؤسسه سوئ حساب

 را از این حساب ها برداشت می نماید. دارد یاعضاء ارسال م یبرا را که یو جزوات زاتیتجه

ارسال منابع  ،یمربوط به حواله شخص یها امیاز جمله پ فتیسوئ یها امیدر حال حاضر از انواع پ یرانیا یها بانک

 .دینما یاستفاده م یرمالیغ یها امیو پ ها یوصول ،یاعتبارات اسناد ،مربوط به وام یها امیپ ،یبانک نیب

 

VSAT 

شبکه که  نی. اردیگ انجام میVSAT توسط رانیدر ا یکیالکترون یبانکدار ای ماهواره یدر حال حاضر خط ارتباط

ی را انجام می تبادل بانک یاست تمام حجم ارتباطات ماهواره ا رانیا کیآن شرکت خدمات انفورمات ییبرپای لمتو

 دهد.

 یکارشناس یهای بررس ،1371کشور در سال یها بانک یعال یدر شورا یبانک ونیطرح اتوماس بیپس از تصو

با در نظر گرفتن مشخصه  یمل میپروژه عظ نیا یمناسب برا یبه منظور انتخاب و استقرار بستر مخابرات یا گسترده

اختصاص مطمئن با  یک شبکه ارتباطی جادیا شنهادیآن پ جهیآغاز شد. نت یشبکه مخابرات بانک یاختصاص یها

و  انهیاز هزار پا شیشبکه در حال حاضر با ب نیا بود. VSATای  در قالب شبکه ماهواره عیوس ییایپوشش جغراف

و زیر بنای مناسبی برای اتوماسیون  دینما یارائه م یکشور خدمات مختلف یها بانک به ،نهروزا عیبا نرخ توسعه سر

 بانکی فراهم آورده است.

انتقال اطلاعات  سیسرو ره ایبا ساختار ستا VSAT  است که در مرحله اول شبکه بیترت نیشبکه بد نیکار ا وهیش

 .کند یبرقرار م را

 به نام کوچک یها ستگاهیاز ا یاریو تعداد بس( HUB)به نام مرکز  یاصل اهستگیا کیشبکه از   یساختار ستاره ا

VSAT ی ها ستگاهینوع شبکه ارتباط ا نیدر ا. شده است لیتشک VSATنها با مرکز )البته به طور دوطرفه(ت 

ت تا اس دهیمشخصه موجب گرد نی. اندیارتباط برقرار نما گریکدیتوانند با  ینم ستگاهیباشد و دو ا یممکن م

ها  مجهز گردد و نه تنها آن یاطلاعات رقم یابیجهت راه یکمتر یبا هوشمند زاتیبه تجه VSAT یها ستگاهیا

 یاز نظر اعمال پارامترها VSAT یها ستگاهیا هیکل یکیکند بلکه کنترل تراف یروانه من زبایم انهیرا یرا به سو

 به عهده دارد. زیها را ن آن یخراب ایارتباط و اطلاع از سلامت  یلازم جهت برقرار



یکیپرداخت الکترون یها ستمیس فروشگاه اینترنتی آرین فایل  

 

 

 

w w w . a r i a n f i l e . i r  

 
 جزوات تجارت الکترونیک مرجع مقالات و

 یماهواره ا قیرا از طر به آن وابسته یها نالیو ترم زبانیم یاصل انهیرا نیکه ارتباط ب ای مجموعه VSAT شبکه

  هیبه کل انهیکه هر را دینما یآن چنان م یمحل یشبکه ها گریبا د سهیدر مقاVSAT شبکه  ممکن می سازد.

 یاصل وتریاطلاعات از کامپ افتیپس از در( HUB) یمرکز ستگاهیر امنظو نیخود متصل است. بد یها نالیترم

 افتیاست )پاسخ به صحت اطلاعات در نالیاعلام وصول اطلاعات از طرف ترم ایدهد که گو یمگونه ای پاسخ  به

کند. ایستگاه  یماهواره م قیسپس اقدام به ارسال اطلاعات از طرارسال مجدد(  یدر صورت خطا تقاضا ایشده 

VSAT  که  یتیو کم تیفی, اطلاعات را به همان کافتیاست, پس از در دهیمتصل گردکه ترمینال مقصد به آن

 .دهد یم لیتحو نالیشبکه وارد شده بود به ترم یدر آن سو

 یریکارگه مذکور جاذبه ب اتیاست که گرچه با توجه به خصوص نیا VSAT یها انهینکته جالب توجه در کاربرد پا

 یو حت ستندیبرخوردار ن یگسترده ا یکه از امکانات عموم ،در حال توسعه است یدر کشورها یتباطار لهیوس نیا

 300آمار از مجموع نیبر اساس آخر کنیاست ل یفوق العاده ا تیحائز اهم ،به عنوان تنها راه حل ممکن یگاه

 یکشورها ریو سا کایدر آمر %86 از شیب یعنی انهیهزار پا 260 حدود ایدر حال کار در دن  VSAT انهیهزار پا

 .استقرار دارند یاختصاص یشبکه هاو در قالب  یصنعت شرفتهیپ

در ایجاد این شبکه  VSAT یها انهیپاها، جاذبه اصلی  شبکهنوع  نیانجام شده از صاحبان ا یبر اساس نظرخواه

شبکه ذکر شده  تیریدم وجامع و متمرکز کنترل  ستمیو س نییپا نهیهز ،بالا نانیاطمهای اختصاصی ضریب 

 است.   

 است: لیبه قرار ذ VSAT  مشخصات شبکه

1. VSAT شده  یها و انتقال داده ها طراحه انیاست که به منظور ارتباط را تالیجید یمخابرات طیمح کی

صحبت  یها گنالیشبکه س نیدر ا یاست و حت تالیجیانتقال اطلاعات د یبرا طیمح نیاست و بهتر

 می شوند. مند بهره تالیجیانتقال د یایآنالوگ هستند از مزا عتاًیکه طب ریو تصو یتلفن

 گرانید یها قرار دارند و از دسترس اجزاء شبکه در محدوده حفاظت شده ممکن بانک VSAT در شبکه .2

 رممکنیاطلاعات به شبکه عملاً غ قیتزر ایبه اطلاعات و  رمجازیافراد غ یدسترس گریعبارت د دور است. به

 برخوردار است. یخوب اریبس یاطلاعات تیسبب شبکه از امن نیاست و به ا

 یعموم یها شبکه نانیاطم بیکه ضر یرا دارا است در حال %95/99 بالاتر از ینانیاطم بیشبکه ضر نیا .3

 می باشد. %85حدود 
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در  دیو از نقطة جد ستیاز چند ساعت زمان لازم ن شیب VSAT به شبکه دینقطه جد کیاتصال  یبرا .4

 شود. یاتصال برقرار م ،که باشد یتحت پوشش ماهواره ا هیناحی هر کجا

زمان  طور ارائه هم نیارتباط و هم مطلوب تیفیسرعت و ک ،یریپذ شبکه انعطاف نیمشخصات ا گریاز د .5

 آن است. ییایجغراف عیو پوشش وس ریداده ها و تصوی ها سیسرو

به وضوح قابل مشاهده است.  یمخابرات بانک یزهاایبا ن شبکه نیتطابق ا زانیذکر شده م اتیبا توجه به خصوص 

 به دو صورت ملاحظه نمود: یآن را در شبکه بانک یکاربردها توانیو م

 مناسب جهت یو بستر( ATM)و خودپرداز( POS)که شامل اتصال به نقطه فروش وستهیپ یها کاربرد .1

 باشد. یم نترانتیو ا نترنتیا ،یارتباطات صوت ،وستهیپ یکیالکترون یبانکدار

شبکه بعد از ساعات  کیبودن تراف نیینرم افزار در زمان پا عیو توز لیانتقال فا یبرا وستهیناپ یها بردرکا .2

 .ردیگ یمورد استفاده قرار م یادار
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 را ملاحظه می نمایید. VSAT از شبکه یینمااین صفحه  در
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